
 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 1
�

�

�

�

�

�

�

�

� ������������������
��	
����
�
����������
�	

�

� �	
���������

����������
� ������������

�

�

�

�

�

�

�

�

� ����������

� 	

�����
�	




 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 2
�

� ���������	������

����������

� �
�������

������ ������!�"
�����������#���������
�$
��
��������

����������
��%�&�
������������
��������	������

������������'#�(
�
�
� ��
�)
�����
������������������������� ������
�����	

���$��������*��
����������������
�%�����(��������+��(������

��������������	
������������
�������
���	����������������
���������	�
���������������	�
��	���������
����	������������
����
�������
������������	��	��������������
	��������
����	�������	���
�����
�	����������� ������������!
�����������������
�������"

��� ��
����#�	�����$���
%����������&����'	� �������
�����	(�������'	� ����������	��	�������
����		�
�	��
�����	�������������
�'	� ���')�������	����������	����
����		������	����*�	����	��	��������������
	��������������������	�
%������&�
�������
��+��

����������	��
	������,����� ��������&(	�
�	�(�������������������
������������#�	�����$������&�����	���	(��������%��	���
%�����
���"��-�������.��� �����
%��������
�����	��	��������������#(��/�
�����	��0 �����	�����	��
��� ���	��	��������
����������	����

� ������������
�������"���	1��	����
�-� ��,���.	�(�'�2������1�����������	��
	�����

��
���
������������������������������-� ������!
	���
1������� ���"�
���
�-� 
���3������"������������������������
������������
� �.��4������5	��+�(����2����#	�������
�	�(�3���������������+��

�����������
�!
�����
���������
�����
������,�
�����
�����	�������������������+�����	������������-����	���	��+�����

������������'#
� �����

������������'#����%��	�����

���������������	���!�����������
����.����/��
���������+��

�������	��������������
�������	�������	�����
�����-���
�����
����������
��������$�
���
�$
��	
���������

�����������/
�����*��
�
���������������0	�����+���������������������.����/��
���������+�������������
������������
�!
�����
���������
�����
������,�


�)�+��1�����	������!������������
��������������������2+���
�!���
������3��	��$
������������
�$
�������������+�������
����������
� ���"���������������
������
�!
�����
��������
������������%��	

����4��

�$������"������"����$�������%���
�
������
�������������+�������
��������	��*������+�*5����������������$�����6�
���7��
���
� ��������
��
������
�
�����������

�����
�������������
 �!��%����
�����������
��"����������
�����
��

��������������������
��	����������

������������'#�-���
���������!�������������������������
������������� ���+�$
�����

������������'#�)
����6
����������
���#����

������������'#

��'#�����
�!��%����
������������"����	����0	��
����$����
�������������$��
�!
���)��������!
��������!�����
������
�����������������6

�������������
 �����!����
����������	�
�������
���/
������������������8��
��	���
�������������
 �����!����"������#����

����������

��
�$
�2��������������
�������������
���7�����
��

������������������
�$
�2���������
�����/
�����������
����������������

�������������������$��������
9����:
��
������������
��������������������!���������
���7�����
��

�������������������������
��
���7���������!�"
�����������$������
�$
����������� �#��
� ����������������������������������!��������$�!���������

� ������"���������������
�(����8
�����+���������������$����
���



 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 3
�

����!���������������������)��"�������������
�������	�����$
�����
������;����������������������
������������
��	���
����������
���
���+�$
�2��:������
����<�����$
�����
�$
����5����������������<�����$
�����

��������������������������

������������������&�

�*=���>���+������5����������������<������	�����:� �������5�������/��
��������<�������9���'�����%�6
���)����������	�������"������!?��
�������%��������������	�����������
����	����"
	��%�&#6
������������������
����	����"
	����������5�������������	�����:��������

� �����

����������������$
���
�����
��

��������������������
�&�&"���������
�����#���������:�����'#

����+�:������������,�
�$
������������
	����#��
��	
!��
��������������������
�����������!1�"
�������+����������
������������
���
���������
��#�"���������������
������������
�&�&"@���
�������+����	

���$��������.��A
����'����
���������(�����4��A��"�����������1���

�0+����'����	"����/��
����#���������
��#�"�������+�:������������,�
�$
���������)�������������
����#�����	
!��
����������)�+
�����%�
���#'
"�$�!����������&�����!�������������$
��)��"�������������
�������	�����$
��#�	��,�
�$
������
����4���)�+��.!��"�

� �������
����������:�����,�
���������
����
������/��
������

�������������
�$
������
���������

������
���)�+�������@������
����'#�����������������������!
������
�����&�&"@���.�5�����
�*�
���
�����������

������������������&�
��������
����������(�
������������������
���������
����	�

�$
�A�"������

������������'#�*��
��������������������������������
���

�,�
�$
��
�����
��

���'���/��
����+�����	���#�����
�$
��	������
����������#�"���#������*�
���
������������
������/��

���
����)�&!���B��!�����'#����!?��������������$��%�����#��5�����C+��"����5��������!�������������D	�
�(����!��#�"���������������

� ��	�����������������
	�

� �����:���

���(��%	������	��2(��	�#(����0 ���	
����������	�
����62����#��������	�4��������"���(������ ��#�����������������
� �����
�%�4�����!
�	��������������
���7��.(
���

�#�"�.���������.��&���������.�
��	�	������+����������2
��/��
�����
���������&����&���	������)������	��-������������

������������'#�
��������!
�������
�
"�����7���������
�����7�����"	���������!������E����������������������
�	����������������������(��
��������
����*/��
��������
��������
���-5�:���������'
�����4��������"��
�������
������$
��.	�4���*����#�"����*������������������

���7�����"	�����)+�
	���5�&
�����7����
����*����#("���*�
����������������
�	��
����)�+�����������������������/
�����*����#�"
�������+�$
��
�����������!����*����#%"����*��������&������� �������������*����#&"����*������������"�F���������#)"����*�
5�&
��

�/��
����'����#���������(�����
���+�$
����	�������
���2
��)����(���:��#+"�����
������
�!
���
������
�#	"�����
�!,"���7�����
� �A�	"������	
������,�
�����
�������	������

��	�
����
�������#(��	������8�����
����#	9�����2/
 ���	���
�
	�����	��4�������������	��2(��	�#(����0 ���	
�����������
�5	������(�
��	�-������:�
1������4��������	
��
�
	���	�4������	�:	�-����
(���	���
�� ���	��(����%��#(����0 ���	
��������

� �4�����

�����/
�������������
���������#,"�����;�����+�������-���������������
�����4�����������5�!�������
���$�����6�
���7��
��������
��������$
�������9���	���
9������
����""�
�)�+�2��:��#+"�*�
��#�
�!���������������������#	"�*�
��#�
�!�������������������


� �0	��
�����



 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 4
�

� ��"
���)�&!��

�
������#	���.�	����
������	����������
�����	1
�������)�����
����������������"��;������%�7���	(������	������#	�������:�� ����
��
�
	��
�	��
����
��	��
�
	���	��
	1
�����		����������
����������������"�����%6� ���	���	��������������
�%�4����3�	

�
" ��%��*��!�
�	�<����	�
�/�&�(���	��	������1�#��.���� 	�������������	�����
�	�����������
" ��%��*����������
 ��
�����
�$
�%�!+�
��%�����
�$�������
�%�
��"�����

������������'#�������	����������4��������!?���������
%/� ���	�����
�%�4�����������(

� ��
���+�$
��
�!
�����
���+

� ��������������6�
������
�

������������������
�������"�=%�������
������������
�������	��0 �����;�����&(	���
�����:���
�������
�%�4�������	�*�����
�����	����������������������
�%����
�����#���	������ ���	���&����������	�4������!
��-�������
��#	��
	�������	����+�(��	�������

� ���
��������� �������
�

����4����������#(��	�4������=� ��������
2(	��		�#(����������#���
���	��������0 ���	
������������&(	�����
���
�-� 
�
�#(�>1������	�������	�7�������
 ���	���
�
	������
 ���	��������#(�>1������	������������	��
�����������
 ����
�	��
����������
��������.���#(��%�
�����
2(�����	��/�
2����	���
�����
2(�����	���	�
��1���	��	�
%��:�
����� �
��	���
 ���	��	������� ���

� ��	%�
����%���
���.��1�#���	��	%�
����%���1�#��*������
2���	�#(����0 ���	


�,	��������
2�����
������	������������"�#(��
�	����+�(������������
�����
(�����*����� ���"��	���
�����	��0 �����	����'��2	
�=%�������
2�����	��"4������#(����
�����	��0 ������
�"�7��
�	��
��#�������2������
2����	���"������������
�����=%����������
�����	��������"����	 ��3����	���1�#����	�����	��	���
�����	��0 �����	��������"�#(���
�����#��	������
��	����
2���	��	���(

�����+����	�����������"��-��������
���
��
�	����������)-����	��	������&(;��:�1��
�����+�������������
 ��	���
�����	��0 ���
�#(�,	�������%	�#�����
2����+�(��	���
�����	��0 �����	����'	�2��*�	�#����.���5���������������!
�1�����
���������"��-���
�

� ��	��������
��7�

�.���������������#	���	�
��	���	����#	��>�����
��	������.	������	��1�����	����	���
1�!
1���������������
�������"�.����
� ���
�������.1�����	������	�������	�������#	���1���%����

� ��������������������	������

����������

�C���������������� ��2
�������(	���#������������#�
������"�����
��

�����������������������G������

������������������������
�%���:
������������
��������������������������
�/��
��
�
������8
�
��#��������������
��������	��-����	���	�����������

����������

��
�������	������

���������������"���������������
�������!
�����
�����&���
��������������
�
��
����
�(��!�������
������/��
���
��
�������
����������������
������2��:�����,�
��
������/��
���������������$
�������
����������������
���������
�"
���#���������

�(�&:��������������
�����������

�����������������������$�������
�����������������������
�������������+����(���H�������������
�����
�$
��������<�����$
������������
�������	������

���������������������������������
�����������<�����$
�-��������������!+"

����������-���������<������#�������������
�����������<�������9���'�����%�6
���)����������	�������"�������$��
�!
�����������
�
��$����� �#��
� �������
�$
�2����������������������������������������
�������	������

������������9������"������$
����
�

� ������"���������������
�(����
�����+�$����3��$����
�����
���7���������!�"
����������



 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 5
�

 ��&
!��������6�


� "�	���
��(�����
�����������

������������������&��$���

��
�������������(5�����$
��
�$��
��

� ��������������������������� ��)
�*�������
���
������������
���������������
��5����	���9��

��� �•�

����������C������������������4����/
��������
�
"��2��:�������
���/
������(�
����

���$�������$
�-�
���� �•�
� ��
5�������	
����������	���
��
�����:���
��#�������+6
���	
������+6
���������-�������
�$
������
��

�(����(���"�����)+��
�������
9������	���
��
�����������9�	������"����C�������������B!������@���
�!��&�
���� �•�
��
��������� �#��$����%���&��!�����
�����������������"�������������
�
�����������
����-	!�
�������G��%�&����
� "(��
��(������������ ����(�'���������
�!������(	
��#��"�������
�����������*#��"�������
�����������

� �����
�.��A
����
�-�������������������������&�������"�������
������������������� �−�

� ���	�
���
�
"�����:��
������������
����
����������"���"�������
�����������2��:�� �−�

� %���	�
�(������������
�.�	��-���������"��&�������&��$
��!��$����"����������� �−�

� �"�������
�������������4�������
������
� �−�

� /
����������	��.8�!���(��
;���
���&�� �%����������������������������
���������� �−�

�(������������!��$��C��������
��������������������
9��G���
��#��
���!��$������"�������������� �−�
� %���	�


� ������������
�
�����������
�������������������@���
�!��&�
��������"�������
����������������� �−�

� ���	��
��������+�������
����$
���
�������������#����������!�������	�������"�������
�����������)������� �−�

���9�����	����	�

�������������������
���/
�������4�����/
�����:
��������/
���������
�)��
���+�����
���B!����� �•�
� �.������
�����������	
�$
��������&�

��������
�$
������
�������������������������	��������
�(!�����(���$�
����
��
�$
��!��$����������	
��������� �•�
�����
��������
������	��
���*�����������0������)���(�	��*��������������
����!��$��������������
���������������

� ������

�2��:�������������"�������������'������
�����'#������������+���0�����������	��
����
������

�����
�)
����!���� �•�
� ������������/
����������������/���������������#��������������/
�����������/
���	�����������
�
"�������:��
�

����+�	������$����������������2��:����������	����8��
���/
������������������������	
	��������������
������������� �•�
����
�
����������
����	����"
	���
������������
�$
������������+���������������!������������(��
�$


� ��"��������"�������������
�	!
������������/
��������������������	
	��������
�������������(�	����������

��	���
�!��������������!���������-
���������������
���/
������������������������	
�������������� ��������	���9��

��� �•�
� �������������
�
�����������
���$
���!+������
������������


��+������	����!
�$��+�!�
�������
���9�
��
�&����
"�$��!���+��5�������
����
������
����#����������
���&��� �•�
�)�&!���������
����������
������;���������+���
�.�����2
�������
����'#��:
��	���9��

����
�(�
�*	��

� �����
����'#��:
��*���
��

�*������+�����������������������������'
�������������
���0�����$
�0������$
�������!������
������������
�'����� �•�
� �������������
�
�����������
��������������������
�������!
���������
����



 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 6
�

� ������������������
�
�����
�����0����

�(��
�����"������$
����
��	����"
	���.��������'����
������/��
��	��-������+�������������������
�
�����
�����0������	���
��
� �������������
������������������!���


� ��&
!�����+�$
����'���&�&"� �

��'���2+������"����(�����'&������#��(�)������!�#)*���
�&"����&
!���)�����������)�����$
����!�����������
8
"
��
������
���
���
���(��
��.����C��������������&���
������������������!
���)���������������	
��'������������������
��&�
�	���&�&"� ��.����)��
�

� ��#)�)�+�$
����5�����#��������������(���������
��!�����(	��$
����
���������#)��!�+����������&�&"� �

�������0������)���(�	��*1�������)������'#����������
�$
�2�	�������%��������-��
����&
!�����+�$
���
�&"�����!��)�+� �•�
� ��
������'#�����������
��	
�!��������

�����(�����7����&
!�����+�$
�%��������
�	"���%������
8
"
�)������'#��%���������-��
����&
!�����+�$
���
�&"�����!��)�+� �•�
�������������
�
�����
�����0���$
��(��������������$�������(�'�����������(��������������������
�$
�2�	�

� �.
�������'���/��
	���""�
���

������������	����������+�����������
!������������
�	�������,�
��)������'#�$
�����������4����)+�
���.��A
���,�
���#)�)�+�������%����
����
����"�����(��
���������
�������2��
���������
�����'�������4����)+�
���A
����������������*��
��������)������&�����.���
��!�+�)
����
��������������
�������
���
����0����������$��������
����������#�
�%��+������#'������������"��
�$
������������
�(�	���
������	�������������!����������������*������������
���������
������	�������������!�����������*������������
��	�������#)

����������
���-5�:����)
��	�������������!�����������*������
�������#1"���
��������
����������!
��������&���
������!������'#������
�������	�������!������
�����������(��������
��!�������	�������������!�����������������6���+��������
���$
�����0�	4�������
���

� ���
�������*��������������/$
�����������
����
��)������������$
����0������������
�)��������
!�����+�$
����'���&�&"� �

� ����)������������
��

������
�����������������	������)������
�����������)��	���
��
����
�����*��
��������)������������
����
�$
�����

������������
����+
� ���������	
�!����������&�&"� ��0������)���(�	��*1��������&�&"� ����
����
�����

� ���
��������������
���
������������
��

��
����������
��������������
���
������������
��������*��
�������
��������������
���
������������
����
�$
�����

������������
����+
�(�	��$�!�����	��������
�	��(
�&���������%�&	��.�������	��.��������'����
������/��
�C���������
�����(���������
��	������
��$
��

���
�������#1"���
��������
����������!
��������&����	��������
����)
�.�
	�����'���0�	4��������������
������	��������������
���������
������	�������������!�����������������6���+����
������	��������������
�����������	�������
���$�
;�����$
����0������������
��8

���

� ��	��������
�����
�����������(��������
��!�

� ��
!���)+�
�������������
��

��#������*�
���
�)���������
!���)+�
�����
����������*��
������
!���)+�
�������������
����
�$
�����

������������
����
����+
� "�	����&�&"��$�

���$
����������
����
��������

� �!��$�� �•�

� �#)��!�+���������� �•�

� �	��������������
����)+�
�����
�����*	�����"�������@�� �•�



 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 7
�

���������&����"�������������������	���&�&"� ���	�
��
���#���
!���)+�
�����
�����*	�����"��������������������
����+����
���
�:���$����
�-�������
�9�����
!����������������.��������'����
������/��
�������������(���H������
����������
���
�9�����
!��

�������������
����)+�
�����������	�������	

����
!��������*�
��0	�����+����������!
������
��$��:� ������$
��-���
���
������%�
��"
���+��)+�
����!
����������0������)���(�	��*������+��������������2+������������#���1
�-����"�����!
����
���������
�)�����	�

� ����,+�,���-&'������2����!����	��*����	���
�)+�
�)�����
������
�!
���
������


� ")+�
��������������	�������

� (!+�
��������������
����
�������
����-�����
�(����:

���������*��� �•�

� ���	����!
�$��+�!�
�������
���9�
��
�&����
"�$8�!���+��5�������
����
������
����#����������
���&��� �•�

����������������
��#���!��������
9��������
�	!
�����I��
�������������
�!������������	�������������"���������� �•�
� �
��������!
�����
�������	��
��	��0+�����'#����
��������)�����������

���������"���������������
���������
�#��	�	�������+������:
"��!1�"
�����������$
����"	
�����������$
���;���� �•�
� ������+�$�
��

� ��
�!
��������������/��
������"��
�)
�-�������
���5����	���9��

��� �•�

� ��
��������+��

���	!�
��������
������������B!������������+��$�����%��	

��#3����(��
���(���
����
����������� ��������$����$
����
�
��
����
�2����!����	��*����	���
�)+�
��!���
�(��
�������	�����
��������+�������������
����
���
�	!
��	����"
	������	������������.�

� �+���"--���,+�,���-&'�����

www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 8
�

� ����

���������������

�<������#�)�������"����	������
���<������������������<�����$
����������!
�������:�������#��
������/��
��	������

������������������
� �(�����4��%�������!5�������
�(
	!������
�������

� 	
���
����������
�	
������
�2,�����

�

$���
%� ����:1� �

%�&��
�������	����
�� 	�������������
���������
� �
%�����

� ��������
!������ � ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������ � �������������
���	

� ��������
!������ � ���4���)�+��	����
������ � 4
��������.������&&���	
��-�+���������
���������
� ��������
!������ � ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	��������+� �
��������.�������&&���	
��-�+���������
���������������


� �������
���-�+���������
������������"������
�
� �
�������1�����,�2���4���)�+
� ��������
!�������2�	
�!�������

� ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+�2������������
� �������4���)�+�2�:��:��������:����������

� .������
��������.�������	
��-�+���������
���������

�
���������
!������

�
� ��������
!������

�
���
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	��������+

�

� ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	��������+

�.����# &���������&&
� 
�������������&&���	
��-�+���������
���������

�#.������.��������:����"
�1�������
�������������"������
��������&&������


� C����������

��5��!�������+�����������������8��
�
�

� ��������
!������
���������
!������

� ��������
!������

�
� ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	��������+
� ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	��������+
� ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������

�.����# &���������&&
��
�������������&&���	
��-�+���������
���������

������&&������

� 1�������
��������&&���������"������
�

� ��������
!������ � ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	��������+ � 

�����������
����
�����
�

� �
�������1�����, � ���4���)�+��	����
������ � 
��������/��0����
�	

� ��������
!������ � ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������ � 
��������/��0��1����
�	


� �
�������1�����, � ���4���)�+��	����
������ � 1���
��������/��0��1����
�	

� ��������
!������ � ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������ � 
��������/��0��1����
�	


� �
�������1�����,�2���4���)�+
� ��������
!�������2�	
�!�������

� ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+�2������������
� �������4���)�+�2�:��:��������:����������

� �
��������/�������
�	


� ��������
!������  ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������ � 
��������2�������
�	

� ��������
!������ � ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������ � 
��������2�������
�	

� ��������
!������  ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������ � 
��������2�������
�	

� ��������
!������  ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������ � 
��������2�������
�	

� ��������
!������  ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	����
������ � 
��������2�����1�3�1����
�	

� ��������
!������ � ��
!���)+�
�����	
�!������������4���)�+��	��������+ � �������
�������������������

�/��
������8
�
������������������	�������
����������+������������
�����������
��	�������������
�����������'#�������������
������������
���H�!�,�

� �(������+�����
���!��
�*��
���"��������������
��:��
���
�	!
��	����"
	����
�����
� �.������:
�����9���������������$���9����B4���"+���
��#,"���
��������#�#4%4��4%4�����:������+��������

�����������	�

�$8�!�����������
!�����"����9
��$
��(�����7���'������
��������������+����������������	

�������!����
!�������������������������������+��������+�

�$
�����
��������'�
�������������������������+�����������!��$��C������������������������
������������������������������$����	��%�����
�%��+���

�2+����������������!
����
���������
�)����(!+�
��������������������2+��0	�����+����������	�����!
����+�$
������	����B!�����������������
����

� �(����
��������������2+�����!
���
��
�������!
�����	

������6
�����"�������������������#�������+������������������
� ���	
	��-�+���������
��������������
����������
��
��������.�������&&���	
��-�+���������
����������'������4�

��
�����
��

��������"�����������	�������������������������"�����������
�&&��+�'���"��������
���������
�������������"������
���
��1�

�$
������� �#��
� ��8�����
�$
�2����������������������������������:��������9�	�����

����������������$���9����B4���"+���
��#,"���
��������#
��
�#����5��6�7����+������&����+�&���"������
�����������������
��������
�(�������������
8�������$����
�����
���7��$����3��$�!�"
	��$�

��

�����$������������
���"�����������������0������(��
���������:�����,�
���9�	�����

����������������$���9����B4���"+���
��#,"���
����������
� �������������	
����
��
�
����
��������
�����
������������
���������!����	��*����	���
�)+�
�����


� ������8��
����������
��
��������������������������
�
���'���
�

http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html


 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 9
�

� %�	
���
����������
�	
������������������
���2	�����
�

$���
%� ����:1� �

&��
�������	����
�� 	�������������
��������� � �
%�����

� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ � ���������
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ � ��&����
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	��������+ � ���+��������

������

� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ �
4%4��4%4"�����:������+��������



� 8##4%4�
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	��������+ � ##4#��#�#9"�����:������+��������


� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ � !��&��.'&*�����
����+����������


� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ � ����'��
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ � ���
��������
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ � !2�#*����
�������������
9��
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ � !:9�*������������


� �
�������1�����, � �������4���)�+��	��������+ � ���"�������+��������



� �
�������1�����,�2���4���)�+
� ��������
!�������2�	
�!�������

�)+�
�����	
�!������������4���)�+�2������������
� ��
!��

� �������4���)�+�2�:��:��������:����������

�����������+��������


�������
����!���
���7��+�����������������"
� #�!���
�����7��+����������
������������

� �
�������1�����, � �������4���)�+��	��������+ � �����!
��
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	��������+ � �����
	
��.�����
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	����
������ � )������9�&�5+����5+�&�;'��<�������99���
��
� �
�������1�����, � �������4���)�+��	��������+ �#����5��4��� �$�����������;����
�������
�

� ����������&

�����
�$
������
��������������������������
������	!�
�������������������
������+�������	
���
����������
�	
������������������
���	��������0"��,�

�"����!����	��*����	���
�)+�
�������������!���
�(��
���
�����$������������
��-	!����
����������
���(	��)
������
�������

����������
� �������������	
����
��
�
����
��������
�����
������������
����

�/��
������8
�
������������������	�������
����������+������������
�����������
��	�������������
�����������'#�������������
������������
���H�!��	�

� �(������+�����
���!��
�*��
���"��������������
��:��
���
�	!
��	����"
	����
�����
�$8�!�����������
!�����"����9
��$
��(�����7���'������
��������������+����������������	

�������!����
!�������������������������������+���������+�

�$
�����
��������'�
�������������������������+�����������!��$��C������������������������
������������������������������$����	��%�����
�%��+���

�2+����������������!
����
���������
�)����(!+�
��������������������2+��0	�����+����������	�����!
����+�$
������	����B!�����������������
����

� �(����
��������������2+�����!
���
��
�������!
�����	

������6
�����"�������������������#�������+������������������
� �.������:
�����9���������������$���9����B4���"+���
��#,"���
��������#��'#�����������������
��������������8

� �
�$
�$������������
�"+�����
� ��
%� ����:1� � �
�������	����
�� 	�������������
��������� � �
%�����

� ������������	
����
��
�
����
��������
�����
������������
���� �0��"��"
�����$
����
"��
�$
�$������������


� #2#4���/4%���/�%���49%���:4#������+���

� �/
�����������
�"4�����
�

%
���
%� ����:1� � ������*(��� � �
%�����

� ��
�9�����
!�������� � ������������F��������$
�%�
���'
� � �
�����
��

�������/
�����
� ��
�9�����
!�������� � ������������F��������$
�%�
���'
� �$
����:
��������������������
��

�������/
�����

� ���
������
�������
���J+
� �
�������1� � �	�������������5���������������%�
���'
� �

	
�/
���	���	
�
����5�����

�$8�!�����������
!�����"����9
��$
��(�����7���'������
��������������+����������������	

�������!����
!�������������������������������+���������,�

�$
�����
��������'�
�������������������������+�����������!��$��C������������������������
������������������������������$����	��%�����
�%��+���

�2+����������������!
����
���������
�)����(!+�
��������������������2+��0	�����+����������	�����!
����+�$
������	����B!�����������������
����

� �(����
��������������2+�����!
���
��
�������!
�����	

������6
�����"�������������������#�������+������������������
�����
���J+�$
������:������������������������#����������/
����������
�����
��

�������/
��������	�����
����
������
����/
���	���	
�
����5������	�

� �#�����������
���+�������4�
���+��%�&:
"����
��#3���

http://h18006.www1.hp.com/products/storageworks/warranty.html


 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 10
�

� /
�������	������

����������

�+�(��	������#	�������:���
�������	��4�������3	�������	1
�����	��4�����
����
�������� ����3	�������	1
�����������
���
�-� 
�
�!
�� ��:�-�����	$������
<���	�"�
��	���������"�
��#��	�
%��4������	��	%�����
�	�2���		�
�	��
�����	%�������
%�������;���.���?�(

��	����	���:�
����� ��
��������������	����
�������
����� ������"��������������
�/
2�	���
��5��'�"�
��'�����������1�#�
��	���� ���	��
��	��	�������
����		��	���	�(����������(���	������'��+�(����
���������������
�	��
�����	���
1��	���	���

�������&��������������-���
���������������B!����
 ��	����#���������	��#�	�����$�������&���	��4������'	� ������
�(�	������� ���'#�-���������+�(�'�������
���������������������
���������
����������������:�����A
���������!������

����������#���
���	�����
�	�(�����	�����	������(�=%	�����%�7���(��������
��������� 	�����������+����.	
�;�
���%
����������������������
�	��
��#�:�
��
�����	�������	�����
����	
��	���	��(��	����
������	��	��	��0 �

��������	���	��������
��7���	���
�(������2
����	��
"�	
��	��	�� ��
�������������	���
�����������
 ����#(
������&(��*���
�����+����"�%������4����������� ��+�(����������(��	������ 
��')��������	�#(�*%
�����	������
�A
��������	 
 ������	

�'	���������������������%�	�*���
�����+������-
�������	�������	�
��;��
�	�(�����	

�(�	��-������������(�'��������!��������!�������������$���5����������6�
������
��������:��������	����������������B!�
� ���&������:������������
���

�������������������������
������

���������
�������������/
�������-1	!����
�������������
���$
����
�����
����������
������)����F���	�����������������$8����������/
�������)
������
���/
����	��C���������+�������������
	��C���������+����

���
�����
����@����������<�����$
�%�
���#'
"�$�!�����&��)��"����������
�������	�����������	��/
�������
�0���
��)����F���	��+��������6����������	����"
	���������������
�����)����F���	���������������������#�(�����������

�2����!����	��*����	���������)+�
����!���
�����
� ��������������
����
��
�
���������
�����������
��� 
������
!��"
�!���# $���%����

� ����������"�����������*��
���������	����"
	��$����3��$����
������$�!�"
������"���������6�
�(������	��)���

� ����8�
����������������4������
9���/
���

�/
�����"����������������4������
9���������
�����
�
���"���$
��������������+�$
���!�������/
���	��%�����%�
����
��8������
��6�����������8�
���/
�������)5���.
8�����
� �����������
 �)
������
���6������������8�
���/
���	�����������������6��������#�����
��

� �
������/��
�*
"���'��������������8�
�������������������8�
�����4�������9���������������!���
�����

� ������������F�������

���"
	��&'(�!����"����&��9�����������<�����$
�-��������#'
"�%�
���$�!�����
�$
�������������F��������������������� �������������
� ����������������2����� ���	�������
�������
����	�

� "�
��������

� #���	��
��������������������.5����������"�2��:�����-	!����	5����	������� �� �•�

������
���(	��)
��#3������������(	������
������������
�)
����������������������������
����/
������$������������ �•�
� #����������������$������������� �������"

� ��9����$����"�������;��������&�� ���5���������� �•�

� ��9�������	!�
�������
������� �•�

������
���(	������
������������
�)
��#3������������/
���	����:��
���	������������
�
���
�	!
��	����"
��� �•�
� ��!


http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=lpg50101


 

� ���������������	
���������

���������� ����������������������������
� 	

�����
�	
 ����������

� 11
�

� "����������
������������
����
�����������

� ��"
������
�������
�	!������������
����#;����/
����C�������������� �•�

� �
�!�������+�&���������������
�2��:�� �•�

� �������$������."�"������9������	:
��-��
�� �•�

� �
�!����"����

��	����"
���(��
�����	��
����
����/��
���-5�:����������
�����
���+����A������������

�������������������:��/��
����������(�
����
� "�	���
��'1������������

� ����������
��
�
������
���"����!����	��*����	��(�����
�!���������
���+��)+�
����
�� �•�

� "��"�������+�(���
������������
�	!
������$
���;���(�����
�!���������
���+;���"��� �•�

� ��������+����������������	�	�����/��
����+�� �−�

� �	"�������;��������&�� ���5���� �−�

� ����
���������������������� �−�

� ��4�������9�� �−�

� �������������#��"
�����������/
����������������� �−�

� �	8"�
��	5��� �−�

�

�

�

�
� =���������>���������
�������/�$��������������� 3��,
,

�

�

http://www.hp.com/support

	ملقمات HP ProLiant وX86 ومنتجاتها الاختيارية
	الكفالة المحدودة على الأجهزة
	بنود عامة
	استثناءات
	العلاج الحصري
	تحديد المسؤولية القانونية
	الكفالة المحدودة على الأجهزة الاختيارية

	مسؤوليات العملاء
	أنواع الخدمات المشمولة بكفالة الأجهزة
	الإصلاح الذاتي من قبل العملاء
	خدمة كفالة القطع فقط
	خدمة الكفالة المتقدمة باستبدال الوحدات
	خدمة الكفالة في موقع العميل

	ترقيات الخدمات
	فترة الكفالة المحدودة
	جدول 1: منتجات ملقمات ProLiant وX86
	جدول 2: المنتجات الاختيارية لملقمات ProLiant وX86‏
	جدول 3: منتجات التخزين من HP
	جدول 4: منتجات البرامج 


	الكفالة المحدودة على البرامج
	برامج أنظمة التشغيل والتطبيقات المجّانية

	الدعم للإعداد الأولي
	الاتصال بـ HP


