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GERENTE DE MANUTEI\!(;AO /ADMINISTRADOR - MANUAL DE
PERFIL DE LOCALIZACAO

A. ATUALIZAGCAO DO PERFIL DE LOCALIZAGCAO DA COMPANHIA

Nota:
A visualizagao dos links esta diretamente relacionada aos seus Privilégios de Usuario. Vocé podera nao
ver todos os links mostrados neste manual.

1. Editando as Informacées de sua Companhia através da Requisicdo de Mudanca

Passo 1: Acesse o0 website SPM. (os usuarios acessando pela primeira vez devem consultar o Manual de
Cadastro para obter ajuda)

Passo 2: Clique no link Sign in ou no link IBM SPM. Aparece a pagina SPM Sign in.



-+ Select a country

IBM SPM

Related links:

—+Select a countby

IBM SPM
Signin

Related links:

Home | Products & services

IBEM SPM

Support & downloads

My account

BM service and support profile management

This site maintains the company and account profiles for WESS',
‘service providers', 'other serice providers' and 'husiness
parners' requiring access to sewice and supporttools,
Authorization numbers and PIMNs for helpcenter support are
created within this application.

Home | Products & services | Support & downleads | My account
- -
Sign in

Usevour |BM id to access and maintain vital account and contact informaticn
an Large account, HelpFack Customers, Business 2artners and Senvice
FProviders for PCD. With the efficiency of a single repository, SPM is the
Authoritative source that allows hoth |BM and IBM Service Providers to update
acrnint and contact reenrds view technician training recoeds, manane PG
course data, AuthiPIMN numbers and control access o PCD HelpCenters.

I Change profile

18 id Change password
Forgot password?
Password | Help

? Register
Ifyou dao not have
an |BM id, registar
far ane now,

One id. One password.
Soon yvouwon't have to keep
track of different ids and
passwnrds farthe many
different sections of ibm.com
you use because weave
hegun to rall out a universal
registration system. So
whether you're shopping,
downloading or brawsing
protected areas, o1e-
passwnrd arcrss will help
you enjoy a better Weh
experience. You'll be able to
use your IBM id to 2nter any
part of ibm.com that displays
the B id icon.

Em caso de problemas com o acesso, favor contatar a central de atendimento pelo numero 1-888-

426-4409.

O usuario ja iniciou a sessédo na pagina principal de Boas-Vindas.



Home Products & services Support & downloads My account

+ Select a country

Welcome
Welcome
|Bf 5P
Help
Hello, Canada Administrator
556G
ECAs & dealertips You have accessed the IBM service & support home page.
5 i This site provides easy access to commonly used toals to
ign ou

aszsistin your day to day business needs,

Related links:

B0 service and suppart profile manaagement- SPM manages WESS accounts,
mputing 1BM authorized service providers and IBM busginess pariners requiring access to
IBM serice & supporttools or paricipating in IBM service & support proarams.
Access this site to; maintain your company and contact profiles, ohtain an
Authorization ! PIM number far helpcener suppor, and view Pl course
completions.

Fersonal computing support - Personal computing support web site offers a
wide range of technical information and solutions. This feature includes task
haszed navigation, troubleshooting/problem determination and downloads.

Lookup
nokup Frism updaies - Infotips Prism features offline access to the technical support

infarmation available an the personal computing weh site. Infotips prism
replaces the electronic pocket reference manual (EFPREM) application.

Serice support guide (5551 - The serice support guide provides reference and
guidelines for business partners on al aspects of parts ordering, training
reguirements, service announcements, warranty, and service.

ECAs & dealertips - Engineering change announcements (ECA) cantain
important service infarmation for select IBM products.

Ifyou experience problems accessing either site please refer to the help
documentation or contact your IBM representative.

Information for business partners

Passo 4: Dé um clique no link IBM Service and Support Profile Management ou no link IBM SPM.
Aparece a pagina Company Location id View. (Disponibilizada somente aos Usuérios Credenciados)
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Passo 5: Selecione a localizagao que deseja editar ou visualizar clicando no link Location ID.



Aparece a pagina Company Profile.

Company profile
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Passo 6: Clique no link Change Request para editar ou mudar informagdes sobre o perfil da companhia.

Company profile

Refarence id 300278
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Aparece a pagina Company Profile Edit no modo editar.



Company profile edit
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Passo 7: Faca as mudangas necessarias relativas a companhia e cligue Submit.
A Solicitagdo de Mudanca é submetida a aprovagao.
NOTA:

As mudangas nao aparecerao até que haja sua aprovagao pelo seu Consultor de
Servigos. Favor aguardar 3 dias Uteis e/ou 72 horas.

2.Veja as Companhias Autorizadas a realizar o Servico

Para ver as marcas em que a companhia esta autorizada a realizar servigos:

Passo 1: Clique no link Authorize to Service.



Company profile
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Aparece a pagina Company Authorized to Service.
Company authorized to service
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Companhia Autorizada a Realizar o Servico

NOTA:
As informagdes de contato também podem ser vistas clicando o link Contact Name.

Passo 2: Dé um clique no link Done para retornar a pagina Company Profile.
3. Veja o Treinamento Técnico da Companhia Externa

Para ver o Treinamento Técnico dos contatos da companhia:
Passo 1: Clique no link Technical Training.
Company profile
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Aparece a pagina Company Technical Training.



Company technician training
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Pagina Company Technical Training

NOTA:

As informagdes sobre os contatos também podem ser vistas clicando no link Contact Name.

Passo 2: Dé um clique no link Done para retornar a pagina Company Profile.

4. A. Veja os Contatos Associados

Para ver os contatos associados a companhia:

Passo 1: Clique o link View Associated Contacts.
Company profile
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Aparece a pagina Existing Company Contacts View.



External existing company
contacts view
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Pagina External Existing Company Contacts View.

Passo 2: Clique em Done para retornar a pagina Company Profile.

4. B. Edite os Contatos de sua Companhia
As informagdes de contatos podem ser mudadas com um clique no link Edit ou no link Change Contact
name. As informagdes disponibilizadas para mudangas diferem, dependendo do link selecionado.

O link Change Contact name Information permite que se mude o Nome, o Titulo, o # TIA da Comp, o
Titulo do Servigo, o Enderego Eletronico, o Numero Telefénico Comercial, o Enderego Eletrénico do
Gerente de Manutengao/Administrador,o0 “Acess Flag” da Central de Atendimento, a Localizagao, o Pais e o
Idioma.

O link Edit permite a mudanga de Detalhes de Associagado do contato/ o “Flag” da Localidade Base e o Tipo
de Contato.

a. Link Change Contact Information

Passo 1: Clique o link View Associated Contacts.



Company profile
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4

COmmE ary

@;‘.ul.-‘ Liaed 10 ang @Té;hr 3l b3 iniga @'\'.w. associaied eantacls BEDChanas mades!

Lo ids N3 =rdn s Epwien funp: IOECCE

Aparece a pagina External Existing Company Contacts View.
External existing company
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Pagina Existing Company Contacts View

Passo 2: Clique no link Contact Name para acessar o contato que deseja mudar.



External contact view

Fofwonoe id: 113187
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Aparece a pagina External Contact View

Pagina Contact View

Passo 3: Clique no link Change Contact Information para mudar as informagdes de contato:



External contact view
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Aparece a pagina External Contact Edit:
External contact edit
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Passo 4: Faca suas mudangas e clique o link Submit para submeté-las, ou o link Cancel para cancela-las.
Mudangas que podem ser feitas nesta pagina:

Nome

Titulo

# TIA da Comp

Titulo do Servigo

Enderego Eletronico

Numero Telefénico Comercial

Endereco Eletronico do Gerente de Servigos / Administrador
“Access Flag” da Central de Atendimento

Localizagéo, Pais e Idioma

Suas mudangas séo submetidas, pendendo aprovagao. Vocé é enviado de volta a External Contact
View.

NOTA:

Sua solicitagdo de mudanga de contato foi submetida e a aprovagéo esta pendente da aprovagao de seu
Consultor de Servigos. Favor aguardar 3 dias Uteis e/ou 72 horas.

b. Link de edicao

Passo 1: Clique no link View Associated Contacts.



Company profile

Refarenceid 300378
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Passo 2: Clique no link Edit ao lado do contato que deseja ver.
External existing company

contacts view
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Péagina External Existing Company Contacts View
Aparecem o Nome, Titulo e o ID de Localizagdo da Companhia.
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Aparece a pagina External Contact Company Association:

Informagbes de Contato que podem ser editadas:



Detalhes de Associagdo / “Base Location Flag” (enderego para correspondéncia)

Tipo de Contato

Contact AD CR EALT ON OT SC SM TE TH

e R R

“adrninistrator

=

CAccounts Payable

=Custormmer Relatons
Advocate

“Eclaim Adrministrator . eClaim Administrator

=

*Lead Technician

“other

=

. all others - sales, purchasing etc.
*owner

=

L . Contact person who receives all notifications

* .
Service Manage-

. SM for each Loc. id

=

® 5
Technician

ALERIE NI BRI R O

stTrail‘uil‘ug Education

“ Atleast one contact tene has to be snecified ) o
**** Nota: Favor designar um “Contato de Servigcos” no ambito de sua empresa para receber

todas as comunicagoes.

Passo 3: Faca as devidas mudangas de contato e clique no link Submit no final. As mudancgas sao
submetidas, pendendo aprovagéo.

NOTA:

Sua solicitagao de mudanga € submetida e a aprovacao esta pendente da aprovagéo de seu Consultor de
Servigos. Favor aguardar 3 dias Uteis e/ou 72 horas.

5. Mude as Certificacoes de Contato Externo

Passo 1: Clique no link View Associated Contacts.
Company profile

Refarence id 300378
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Aparece a pagina External Existing Company Contacts View.

Péagina External Existing Company Contacts View
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‘he External Existing Company Contacts View page is displayed.

External existing company
contacts view
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Passo 2: Clique no link Contact Name para acessar o contato que deseja ver.

Passo 3: Faca a rolagem para baixo, para a se¢édo Certification da pagina.

Passo 4: Vocé pode ADICIONAR ou DELETAR Certificagoes:

Para ADICIONAR uma Certificagao:

1. Clique no link Add Certification. Aparece a pagina External Contact Certification
2. Preencha as informagodes de Certificagdo:

a. Clique na lista suspensa Certification para selecionar uma certificagéo.

b. Entre o Namero da Certificagado, a Data de Inicio (M/D/AA) e a Data de Expiracédo (M/D/AA), se for o
caso

3. Cligue Submit.

Vocé é enviado de volta a pagina Contact View.

Para DELETAR uma Certificagéo:

1. Clique na caixa de selecdo Delete ao lado da Certificagcdo que deseja deletar

2. Clique no link Delete situado no topo da coluna. Aparece a pagina Contact Certification Association

3. Clique no link Delete.
4. Clique no link Disassociate.

Passo 5: Clique Update ou Submit.

NOTA:



Os links visualizados dependerao de seus Privilégios de Usuario. Vocé podera ndo encontrar o link
Disassociate. As mudangas sdo submetidas, pendentes de aprovacao.

NOTA:

Uma Notificacao de solicitagdo de mudanga é enviada ao seu Consultor de Servigos. Favor aguardar 3
dias Uteis e/ou 72 horas.

6. Mude os Privilégios de Contato

Passo 1: Clique no link View Associated Contacts.
Company profile
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Aparece a pagina External Existing Company Contacts View.
External existing company
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Pagina External Existing Company Contacts View
Passo 2: Clique no link Contact Name para acessar o contato que deseja ver.

Passo 3: Clique no link View Privileges. Aparece a pagina External Contact Privileges View:
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Pagina Contact Privileges View

Passo 4: Clique no link Edit.
Aparece a pagina Contact Privileges Edit. Clique Update quando acabar de fazer as mudangas.

External contact privileges edit
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Passo 5: Clique Done para retornar a pagina External Existing Company Contacts View.

Passo 6: Clique Done para retornar a pagina Company Profile.

NOTA:

Os Administradores Externos s6 podem autorizar o acesso as Localidades que eles proprios tém

acesso. Assim sendo, caso um administrador ndo tenha acesso ilimitado a uma Empresa, ele ndo podera
autorizar o acesso total a mesma.

7. Reenvie um PIN de Contato.

Passo 1: Clique no link View Associated Contacts.



Company profile
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Aparece a pagina External Existing Company Contacts View.
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‘he External Existing Company Contacts View page is displayed.

External existing company
contacts view
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Pagina External Existing Company Contacts View
Passo 2: Clique no link Contact Name para o contato que deseja ver.

Aparece a pagina External Contact View
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Passo 3: Faca a rolagem para baixo, para a se¢do Authorization ID da pagina, e clique no link Resend *.
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Passo 4: Clique no link Resend para enviar o PIN ao enderego eletrdnico listado para contato. Aparece a
pagina View.

NOTA:
Uma mensagem de correio eletrdnico contendo a informacao confidencial solicitada é enviada ao

designado.



