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Nota

Antes de utilizar as informagdes contidas neste manual, bem como o produto a que elas se referem,
ndo deixe de ler as informagdes gerais incluidas no Apéndice D, “Garantias do Produto e
Informagdes Especiais” na pagina 181.

Quarta Edi¢ao (Julho de 1999)

O parégrafo seguinte nao se aplica ao Reino Unido nem a qualquer outro pais onde estas clausulas
sejam incompativeis com a lei local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO “TAL COMO ESTA”, SEM GARANTIA DE QUALQUER ESPECIE,
QUER EXPLICITA QUER IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGCAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. Alguns
Estados ndo permitem a exclusdo de garantias, quer explicitas quer implicitas, em determinadas
transacgdes; esta declaracdo pode, portanto, ndo se aplicar ao seu caso.

E possivel que esta publicagio contenha imprecisGes técnicas ou erros de tipografia. A IBM permite-se
fazer alteragOes periddicas as informagdes aqui contidas; essas alteragdes serdo incluidas nas posteriores
edigdes desta publicagdo. Em qualquer altura, a IBM pode efectuar melhoramentos e/ou alteragdes no(s)
produto(s) e/ou no(s) programa(s) descrito(s) nesta publicacio.

Esta publicacéo foi criada tendo em vista produtos e servigos disponiveis nos Estados Unidos da
América. E possivel que a IBM nédo disponibilize, nos restantes pafses, os produtos, servicos ou médulos
mencionados neste manual, estando as informacdes aqui incluidas sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
Para obter informagdes sobre os produtos, servicos e médulos disponiveis na sua area, consulte um
representante local IBM.

Todos os pedidos de informagdes técnicas sobre produtos IBM deverdo ser feitos aos concessionarios
autorizados IBM ou aos representantes de vendas IBM.
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Informacoes sobre Seguranca

APERIGO:

As tensoOes eléctricas de cabos de alimentacao, telefone e
comunicagbes sdo perigosas. Para evitar choques eléctricos, ligue
e desligue os cabos conforme indicado a seguir ao instalar, mover
ou abrir as tampas deste produto ou dos dispositivos ligados ao
mesmo. O cabo de alimentacao tem de ser utilizado em conjunto
com uma tomada devidamente ligada a terra.

Para Ligar

Para Desligar

o s

Dl

Primeiro, ligue todos os cabos
aos dispositivos.1
-

5 —

Ligue os cabos de sinal as
respectivas tomadas.

—i=—
2

—=

=
— B

Desligue tudo.

0 ' i =
@ /—“
Primeiro, desligue o cabo de
alimentagao da tomada.?

€ |9
.Gl = A

Desligue os cabos de sinal
das respectivas tomadas.

===
S 0
:EE@:
<=
=

Ligue o cabo de alimentacao
a tomada. »

"

/557

&

Desligue todos os cabos dos
dispositivos.

e »

Ligue os interruptores
dos dispositivos. /@
@‘ O A
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Declaracao de Conformidade Laser

Alguns modelos de computador pessoal IBM estdo equipados de origem com uma
unidade de CD-ROM. As unidades de CD-ROM sdo igualmente comercializadas
separadamente, como op¢des. A unidade de CD-ROM é um produto laser. A
unidade de CD-ROM esta certificada nos Estados Unidos como estando em
conformidade com os requisitos do Department of Health and Human Services 21
Code of Federal Regulations (DHHS 21 CFR), Subcapitulo ] para produtos laser
Classe 1. Noutros paises, a unidade esta certificada como estando em conformidade
com 0s requisitos das normas da International Electrotechnical Commission (IEC)
825 e CENELEC EN 60 825 para produtos laser Classe 1.

Quando instalar uma unidade de CD-ROM tenha em atengdo o seguinte:

CUIDADO:
A utilizacao de controlos, regulacdes ou outros procedimentos diferentes dos aqui
especificados pode resultar no perigo de exposicao a radiacoes.

A remocgdo das tampas da unidade de CD-ROM pode resultar na exposigdo a
radiacdes laser perigosas. Nenhum componente existente no interior da unidade de
CD-ROM requer qualquer ajuste ou manutencdo por parte do utilizador. Nao
remova as tampas da unidade de CD-ROM.

Algumas unidades de CD-ROM contém um diodo laser Classe 3A ou Classe 3B
incorporado. Tenha em atengdo o seguinte.

PERIGO

Presenca de radia¢des laser quando a unidade esta aberta. Nao fixe os
olhos nem observe directamente com instrumentos opticos e evite a
exposi¢io directa ao feixe de raios laser.
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Informacoes Especiais sobre a Pilha de Litio

CUIDADO:
Perigo de explosao se a pilha for incorrectamente substituida.

Quando substituir a pilha, utilize apenas uma com Part Number IBM 33F8354 ou
uma de um tipo equivalente recomendada pelo fabricante. A pilha contém litio e
representa perigo de explosao se nio for correctamente utilizada, manuseada ou
destruida.

Nado:

* Exponha a pilha ao contacto com a dgua
e Exponha a pilha a temperaturas superiores a 100°C (212°F)
* Desmonte ou efectue reparacdes na pilha

Destrua a pilha de acordo com as normas ou regulamentacées locais.

Informagdes sobre Seguranga xi
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Acerca deste Manual

Este manual ajuda-lo-a a familiarizar-se com o Computador Pessoal IBM e
respectivos médulos de software e dispositivos. Descreve ainda como configurar,
utilizar e efectuar a manutencdo do computador. Na eventualidade pouco provavel
de ocorrerem problemas, encontrard também neste manual informagdes sobre
identificagdo e correcgdo de problemas, bem como instrugdes sobre como obter
assisténcia.

— Nota de Edicao

Esta edigdo contém informagdes acerca de novos modelos com alguns
dispositivos adicionais que podem nao estar referenciados nas publica¢des em
linha, incluidas em alguns modelos com software pré-instalado. Para obter as
informagdes mais recentes acerca deste computador, consulte o endereco:

http://www.ibm.com/pc/us/desktop

Este manual esta organizado do seguinte modo:

* O Capitulo 1, "O Computador Pessoal IBM", contém uma descrigao geral dos
dispositivos e médulos do computador.

* O Capitulo 2, "Instalar o Computador”, contém instrucdes relativas a ligacdo do
teclado, rato, monitor, bem como cabos de alimentacdo e outros dispositivos
adicionais.

* O Capitulo 3, "Organizar o Espaco de Trabalho", contém informagdes sobre
como organizar a area de trabalho, de modo a optimizar a utilizagdo do
computador. Estdo também incluidas neste capitulo informagées sobre
seguranca.

* O Capitulo 4, "Utilizar o Computador”, contém instrugdes sobre a utilizagio e
gestdo quotidianas do computador. Inclui também informagdes sobre os
procedimentos de arranque e de encerramento, bem como sobre a utilizagdo da
unidade de CD-ROM, dos médulos de gestdo do sistema e das fungoes de
seguranca.

* O Capitulo 5, "Utilizar o Utilitario de Configuragao", contém instrugdes relativas
a configuracdo do computador.

* O Capitulo 6, "Cuidados a Ter com o Computador"”, contém informagoes sobre a
correcta utilizagdo e proteccdo do computador.

* O Capitulo 7, "Resolugdo de Problemas", contém informagdes que o ajudardo a
identificar e corrigir problemas que podem ocorrer durante a utilizagdo do
computador.

© Copyright IBM Corp. 1999 xiii



* O Capitulo 8, "Obter Ajuda, Assisténcia e Informacdes”, descreve a grande
variedade de recursos que se encontram disponiveis junto da IBM, que o
poderdo auxiliar na utilizacdo do seu computador. Este capitulo descreve
igualmente como obter informagdes adicionais sobre produtos IBM.

* O Apéndice A, "Registos do Computador”, contém formularios para o registo de
informacdes sobre o computador, que poderao ser tteis no caso de decidir
instalar opgdes adicionais ou de ser necessario pedir assisténcia para o
computador.

* O Apéndice B, "Informagdes Adicionais sobre Ethernet", contém informagdes
acerca da utilizacdo da placa controladora de Ethernet, incluida em alguns
modelos, bem como as especificagdes dos cabos e os cédigos de erro.

* O Apéndice C, "Utilizar o CD do IBM Software Selections e o CD do IBM
Utilitdrio Ready-to-Configure", descreve os modulos de software incluidos nos
CDs, fornecidos com o computador, e faculta instrugdes relativas a respectiva
utilizacao.

* O Apéndice D, "Garantias do Produto e Informagdes Especiais”, contém a
garantia de produtos de equipamento, informacdes sobre marcas comerciais,
informagdes sobre emissdes electrénicas e outras informacoes juridicas e gerais
referentes ao computador.
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Publica¢oes Relacionadas

As publicagbes abaixo indicadas, em conjunto com este manual, contém informacoes
sobre o computador.

e Installing Options in Your Personal Computer
Este manual contém instrugdes relativas a instalacdo de memoria, adaptadores,
unidades e outras opg¢des, no computador. Esta incluido nos CDs do Utilitdrio
Ready-to-Configure IBM e do IBM Software Selections e pode igualmente ser obtido
a partir da localizacdo Web IBM PC.

* Understanding Your Personal Computer
Este manual em linha inclui informagdes gerais sobre a utilizagdo de
computadores pessoais e informagdes pormenorizadas sobre as caracteristicas
especificas do computador. Encontra-se instalado na unidade de disco rigido e
incluido no CD do IBM Utilitdrio Ready-to-Configure e no CD do IBM Software
Selections.

* Informagdes Sobre Software
Este manual (fornecido apenas com computadores com software pré-instalado
pela IBM) contém informagdes sobre o conjunto de software pré-instalado.

As publicagdes a seguir indicadas contém informagdes adicionais sobre o
computador.

* Hardware Maintenance Manual
Este manual contém informagdes destinadas a técnicos qualificados dos servigos
de assisténcia. Para encomendar uma cépia, consulte o Capitulo 8, “Obter
Ajuda, Assisténcia e Informag¢des” na pagina 157. Pode ser igualmente obtido a
partir da localizagdo Web IBM PC.

» Technical Information Manual
Este manual contém informagdes sobre os aspectos mais técnicos do
computador. Pode ser igualmente obtido a partir da localizacdo Web IBM PC.

Pode aceder a estas publicagdes através da World Wide Web, no endereco:

http://www.ibm.com/pc/us/support/

Acerca deste Manual XV
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Capitulo 1. O Computador Pessoal IBM

A IBM agradece a sua preferéncia por um Computador Pessoal IBM. Este
computador integra muitos dos tltimos progressos alcangados no ambito da
tecnologia de computadores, distinguindo-se por uma grande facilidade de
expansdo e actualizacdo, a medida dos requisitos do utilizador. As fungoes de
video aperfeicoado e os médulos de gestdo do sistema tornam o computador
perfeitamente adequado a um ambiente de intranet empresarial.

Identificar o computador

Na maior parte dos casos, a melhor forma de identificar o computador é através do
respectivo nimero de tipo/modelo de maquina. O nimero de tipo/modelo indica
as diversas caracteristicas di computador como, por exemplo, o tipo de
microprocessador ou o niimero de compartimentos. Este nimero encontra-se numa
pequena etiqueta, localizada no painel anterior do computador. Um exemplo de
numero de tipo/modelo de maquina é 6862-123.

Determine se dispde do modelo de computador PC 300PL ou PC 300GL. Tera
igualmente que determinar se o computador corresponde a um modelo de secretaria
ou torre.

O PC 300PL, modelo de torre, inclui 6 compartimentos de unidade, 3 ranhuras PCI
e 3 ranhuras ISA. O PC 300PL, modelo de secretéria, inclui 4 compartimentos de
unidade, 2 ranhuras PCI, 1 ranhura ISA/PCI e 1 ranhura ISA. Todos os modelos do
PC 300PL dispdem de uma ranhura AGP na placa de sistema.

O PC 300GL, modelo de torre, inclui 6 compartimentos de unidade, 3 ranhuras PCI
e 3 ranhuras ISA. O PC 300GL, modelo de secretaria, inclui 4 compartimentos de
unidade, 2 ranhuras PCI, 1 ranhura ISA/PCI e 1 ranhura ISA. Os modelos do PC
300GL nao dispdem de ranhura AGP.

O modelo de secretaria pode ser assente sobre uma das partes laterais, numa base
de chdo apropriada, mas a orientacdo das unidades passara a ser vertical e ndo
horizontal. Quando utilizados na sua orientacdo normal, os compartimentos de
unidade dos modelos de torre e de secretéria estdo dispostos na horizontal.

Neste manual, sdo descritos os modelos de computador PC 300PL e PC 300GL, nas
respectivas versoes de secretaria e torre. Estas convengdes de nomenclatura s6 serdo
utilizadas quando necessario. As instruc¢des que ndo incluam as referidas
convengdes de nomenclatura, aplicam-se a todos os modelos.

© Copyright IBM Corp. 1999 1



Modelos de Secretaria

O PC 300PL, modelo de secretéria, dispde de quatro compartimentos de unidade e
de cinco ranhuras de expansdo. A quinta ranhura de expansdo destina-se a um
adaptador AGP.

O PC 300GL, modelo de secretaria, dispde de quatro compartimentos de unidade e
de quatro ranhuras de expansdo. Alguns computadores contém uma unidade de
disco rigido no compartimento 3 e uma unidade de disquetes no compartimento 4.
Se o computador estiver equipado com uma unidade de CD-ROM, esta estara
instalada no compartimento 1. O compartimento 2 permite a instalagio de uma
unidade de disco rigido adicional.

i ———
J Ll
Il

i 7

Nota: O teclado e o rato variam consoante o modelo.
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Modelos de Torre

O PC 300PL, modelo de torre, dispde de seis compartimentos de unidade e de sete
ranhuras de expansdo. A sétima ranhura de expansdo destina-se a um adaptador
AGP.

O PC 300GL, modelo de torre, dispde de seis compartimentos de unidade e de seis
ranhuras de expansdo. Alguns computadores contém uma unidade de disco rigido
no compartimento 6 e uma unidade de disquetes no compartimento 4. Se o
computador estiver equipado com uma unidade de CD-ROM, esta estara instalada
no compartimento 1. Os compartimentos 2, 3 e 5 permitem a instalagdo de
unidades de disco rigido adicionais.

Nota: O teclado e o rato variam consoante o modelo.
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Caracteristicas do Computador Pessoal IBM

Esta seccdo descreve os diversos dispositivos e médulos de software dos modelos
PC 300PL e PC 300GL. Para determinar quais os dispositivos de equipamento
especificos do sistema de que dispde, consulte a secgdo “Ver Informagdes do
Sistema” na pagina 72.

Microprocessador

O computador estd equipado com um processador Intel® Pentium II"™, Intel
Celeron™ ou Intel Pentium III"™. Todos estes microprocessadores MMX™ conferem a
velocidade e a capacidade necessarias para que o utilizador possa tirar partido
mesmo dos mais complexos programas. Além disso, o0 microprocessador incorpora
novas extensdes multimedia na arquitectura Intel, o que se traduz num melhor
desempenho das aplicagdes multimedia e de comunicagdes, através do aumento da
rapidez do calculo normalmente associado a operagdes que utilizam audio, video,
sintetizagdo e reconhecimento de voz, graficos 2D e 3D e comunicagdo de dados.

Nota: Para determinar a velocidade do microprocessador, consulte a secgdo “Ver
Informagdes do Sistema” na pagina 72.

Adicionalmente, é fornecida de origem, em alguns modelos, meméria cache de nivel
2 (L2), a qual possibilita o aumento da velocidade de troca de informagdes entre o
microprocessador e a memoria de sistema.

Memoria de Sistema

Se o processador instalado for um Intel Pentium II ou Pentium III, significa que o
computador é fornecido de origem com memdria SDRAM (synchronous dynamic
random access memory) a 100 MHz, sem paridade ou ECC (error checking and
correction). Se o processador instalado for um Intel Celeron, significa que o
computador é fornecido de origem com memoria SDRAM a 100 MHz, sem
paridade. Estes tipos de memoéria utilizam tecnologia avangada para melhorar o
desempenho do sistema.

Nota: Para determinar a capacidade de memoria do sistema do computador,
consulte a seccdo “Ver Informagdes do Sistema” na pagina 72.

Bus PCI

O computador dispde, igualmente, de um bus PCI (peripheral component
interconnect). PCI corresponde a um dos niveis de bus de E/S mais avancados,
recentemente desenvolvido pela industria de computadores para acompanhar os
aperfeicoamentos, em termos de desempenho, dos bus de microprocessador e dos
dispositivos periféricos mais avangados. A conjugacdo das capacidades do bus PCI e
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do bus ISA proporciona uma maior velocidade de troca de informagdes entre o
microprocessador e os dispositivos periféricos ligados ao computador. Deste modo,
obtém-se um melhor desempenho global do computador.

Bus ISA

O computador dispde de um bus ISA (industry standard architecture), um dos bus
de E/S (input/output) mais utilizados a nivel mundial. A popularidade do bus ISA
deve-se ao facto de uma grande variedade de adaptadores e dispositivos ter sido
concebida e comercializada para utilizacdo com este tipo de bus.

Subsistema de Graficos

O computador tem integrado um subsistema de graficos AGP (accelerated graphics
port) de elevado desempenho que faculta um rapido acesso a memoria de sistema
para funcdes video.

Alguns modelos estdo equipados com um subsistema de graficos S3 Trio3D
integrado. Este subsistema faculta um conector no painel posterior do computador
para ligacdo de um monitor. O computador dispde de memoria video SGRAM
(synchronous graphics RAM) que confere um aperfeicoamento acrescido do
desempenho das fungdes video.

Nota: Para determinar a capacidade da memoéria video do computador, consulte a
seccdo “Ver Informagdes do Sistema” na pagina 72.

Para obter informagdes sobre as frequéncias de renovagdo suportadas pelas
diversas resolucgdes disponiveis no subsistema de graficos S3 Trio3D video,
consulte a seccdo “Utilizar as Fungdes Video” na pagina 51.

Se optar por alterar as capacidades video do computador, pode utilizar o conector
AGP da placa de sistema para a futura instalacio de um adaptador AGP. Esta
ligagdo suporta velocidades de bus até 133 MHz. O manual Installing Options in Your
Personal Computer contém instrugoes relativas a instalacdo de um adaptador AGP.

E possivel que alguns modelos estejam equipados com outro adaptador de graficos
como, por exemplo, Matrox™ G200, Intense™ 3D Wildcat 4000 ou IBM Fire GL1. Os
sistemas equipados com estes novos adaptadores de graficos ndo dispdem de um
conector de video na placa de sistema. O cabo de video tera de ser ligado ao
proéprio adaptador. Para mais informagdes sobre como obter os mais recentes
controladores de dispositivo para o adaptador de gréficos de que dispde, consulte o
Capitulo 8, “Obter Ajuda, Assisténcia e Informagdes” na pagina 157.
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Subsistema Audio

Alguns modelos dispdem de uma placa controladora de audio integrada que
proporciona todas as fungdes de mistura de audio digital e analégico, requeridas
para a gravagao e reproducido de som de alta qualidade, no computador. Esta placa
controladora suporta aplicagdes de Sound Blaster Pro, Adlib e Microsoft Windows
Sound System.

Suporte de Ethernet

Alguns modelos tém integrada uma placa controladora de Ethernet PCI Intel 10/100
Mbit e um conector RJ-45, que possibilitam conjuntamente uma ligagdo a rede de
elevado desempenho.

Unidade de Disco Rigido

Alguns modelos dispdem de uma unidade de disco rigido com uma interface de
bus-master EIDE (enhanced integrated drive electronics). A unidade EIDE é ligada
a um dos dois conectores EIDE, localizados na placa riser do computador. Pode
ligar uma unidade de disco rigido adicional ao cabo de fita ja ligado a placa riser,
ou pode adquirir outro cabo e ligar até duas unidades de disco rigido, ou outros
dispositivos IDE ou EIDE, ao segundo conector na placa riser.

Notas:

1. No modelo de secretaria, pode instalar um méaximo de trés dispositivos IDE ou
EIDE internos, dependendo do ntimero de compartimentos disponiveis.

2. Nos modelos com uma unidade de CD-ROM instalada de origem pela IBM, sao
incluidos no interior do computador dois cabos de fita (para ligagdo de
dispositivos IDE ou EIDE).

Alguns modelos sdo fornecidos com uma unidade de disco rigido SCSI (small
computer system interface) ultra-wide. Estes modelos tém um adaptador SCSI
instalado numa das ranhuras de expansdo PCI. Se o computador tiver um
adaptador SCSI pré-instalado pela IBM, consulte a documentagao relativa a SCSI
fornecida com o computador, no sentido de obter informagdes sobre o adaptador,
bem como instrugdes acerca da instalagdo de dispositivos SCSL

Unidade de CD-ROM

Alguns modelos sdo fornecidos de origem com uma unidade de CD-ROM. A
tecnologia CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory) proporciona um rapido
acesso a grandes volumes de informacdo. Os CDs podem conter mais de 650 MB de
dados, tais como ficheiros de grandes dimensdes necessarios para audio, imagens,
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video e animacdes graficas. Uma unidade de CD-ROM pode reproduzir ou ler um
CD, mas nédo pode gravar informagdes no mesmo.

Porta Paralelo

O computador dispde de uma porta paralelo que pode ser utilizada para comunicar
com uma impressora paralelo ou outros dispositivos paralelo.

A porta paralelo pode funcionar em diversos modos. O modo assumido pelo
computador é o SPP (Standard Parallel Port). No entanto, o computador suporta
igualmente o modo ECP/EPP (Extended Capabilities Port/Enhanced Parallel Port).

O modo ECP/EPP apresenta duas vantagens relativamente ao modo SPP. Quando o
computador se encontra no modo ECP/EPP, para além de se obter uma mais rapida
impressao dos documentos do que no modo SPP, é ainda possivel ligar a porta
paralelo, para além de impressoras, outros dispositivos como, por exemplo,
dispositivos de comunicacdes e de armazenamento de dados. Para definir o modo
de funcionamento da porta paralelo, utilize o Utilitario de Configuragéo.

Nota: Para minimizar as interferéncias electromagnéticas (EMI), quando ligar um
dispositivo a esta porta, utilize cabos entrancados blindados, com
extremidades metalicas.

Portas Série

O computador estd equipado de origem com duas portas série UART 16550, que
podem ser utilizadas para comunicar com outros dispositivos como, por exemplo,
modems, tracadores e impressoras.

Nota: Para minimizar as interferéncias electromagnéticas (EMI), quando ligar um
dispositivo a esta porta, utilize cabos entrangados blindados, com
extremidades metélicas.

Portas USB (Universal Serial Bus)

A interface Universal Serial Bus (USB) baseia-se em tecnologia de ponta,
desenvolvida com o objectivo de conferir aos computadores uma maior
versatilidade e capacidades adicionais. A IBM equipou, de origem, o computador
com duas portas USB, de modo a permitir ao utilizador tirar partido imediato de
novos dispositivos USB, a medida que forem surgindo no mercado.

Esta nova tecnologia permitira ligar diferentes tipos de dispositivo opcionais,
compativeis com USB, as portas USB do computador. Uma vez que a interface USB
tem incorporada a tecnologia Plug and Play, pode facilmente instalar e remover
dispositivos, sem desligar a alimentagdo do computador nem retirar a respectiva
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cobertura. Uma vez instalados, os dispositivos sdo automaticamente configurados.
Além disso, a porta USB suporta a ligagdo de uma opcdo denominada adaptador de
conexdo, que permite ligar mais do que um dispositivo em simultaneo. O adaptador
de conexdo converte um tnico conector USB em vérias portas que permitem a
ligacdo de multiplos dispositivos USB.

Para mais informagdes, consulte a localizacao USB na Web, no endereco:

http://www.usb.org/

Software Pré-instalado pela IBM

Alguns modelos de computador sdo fornecidos de origem com software
pré-instalado pela IBM. Este software inclui um sistema operativo, controladores de
dispositivo de suporte de fungdes incorporadas, bem como outros programas de
suporte.
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Suporte de Sistemas Operativos

O computador foi concebido para utilizar diversos sistemas operativos, de modo a
satisfazer os requisitos especificos de cada utilizador. Os modelos de computador
com software pré-instalado pela IBM utilizam um dos seguintes sistemas operativos:

¢ Windows NT 4.0 Workstation
¢ Windows 95 (OSR 2)
* Windows 98 (se disponivel)

—— Importante

Se o computador for fornecido de origem com o Windows NT 4.0 Workstation,
Windows 95 ou Windows 98, pré-instalado pela IBM, a unidade C do disco
rigido estd formatada com uma particdo de 2 GB. Consulte o IBM Welcome
Center (parte do software pré-instalado) para obter informagdes adicionais sobre
a estratégia de defini¢do de parti¢des no disco do computador.

Este computador suporta os seguintes sistemas operativos:!

* Windows 98

* Windows 95 (OSR 1)

* PC DOS 7.0

e OS/2 Warp 4.0

* OS/2 Warp 3.0

* 0OS/2 Warp Connect 3.0

* Windows 3.11

* Windows for Workgroups 3.11
* Windows NT 3.51

Software de Diagnéstico

Na eventualidade de ocorréncia de problemas no computador, a IBM facultou um
programa de diagnoéstico de facil utilizagdo que pode ser executado para ajudar a
determinar se o problema teve origem num componente do equipamento. Se tiver
sido fornecido com software pré-instalado, o computador incluira uma imagem de
disquete de arranque do programa IBM Enhanced Diagnostic no CD do IBM Utilitdrio

1 Na data de edicdo deste manual, os sistemas operativos mencionados encontram-se em fase de teste de
compatibilidade. Existe a possibilidade de outros sistemas operativos poderem ter sido identificados
pela IBM como compativeis com o computador, apds a publicagdo deste manual. Quaisquer correcgdes
e adi¢des a esta lista sdo mencionadas no relatério de compatibilidade da IBM, na World Wide Web
(http:/ /www.ibm.com/pc/us/cdt/). Para mais informagdes, consulte o Capitulo 8, “Obter Ajuda,
Assisténcia e Informagdes” na pagina 157.
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Ready-to-Configure, no CD do IBM Software Selections ou na unidade de disco rigido.
Para mais informagdes, consulte a secgdo “Programas de Diagnéstico” na
pagina 152.

Moédulos de Gestao do Sistema

Nota: E possivel que alguns médulos de gestdo do sistema nao se encontrem
disponiveis no computador.

Os Computadores Pessoais IBM integram alguns médulos de software que tornam
possivel a um administrador de rede efectuar a respectiva gestdo e controlo remotos
através de uma rede. Estes médulos incluem:

* Suporte de Wake on LAN

* Suporte de Alert on LAN (apenas nos modelos PL)

* BIOS e software de DMI (Desktop Management Interface)

* Placa controladora de gestdo do sistema (apenas nos modelos PL)
* Protocolos de rede integrados

* Suporte de administracdo remota

* Suporte de Asset ID (apenas nos modelos PL)

* IBM System Management Tools

Para obter informagoes sobre as defini¢cdes dos mdédulos anteriores, consulte a sec¢ao
“Utilizar Médulos Universal Manageability” na pagina 53.

Funcdes de Seguranca

O computador dispde das seguintes fungdes de seguranca que asseguram a
protecgdo do equipamento e do software:

* Definigdes de seguranca proporcionadas pelo Utilitario de Configuragao:
— Proteccdo por palavra-passe de ligacdo e de administrador
— Controlo da sequéncia de arranque
— Controlo de acesso a unidade de disco rigido e de disquetes
— Controlo das portas de E/S (entrada/saida)
— Seguranca avangada para palavra-passe de administrador e sequéncia de
arranque (apenas nos modelos PL)
* Detecgdo de abertura forcada da estrutura (apenas nos modelos PL)
* Fecho da cobertura (em alguns modelos)
* Dispositivo de fixagdo em U (opcional)
* Seguranca do sistema operativo
* Inibigdo de gravacdo na unidade de disquetes
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Gestao da Alimentacao

A economia de energia constitui uma preocupagdo fundamental da IBM. O
computador dispde de fungdes de Gestdo Avancada da Alimentacdo (APM -
Advanced Power Management) e de ACPI (Advanced Configuration and Power
Interface) que permitem definir diversos niveis de economia de energia para
componentes especificos do computador. Para ver e alterar as definicdes de APM e
ACPI, utilize o Utilitario de Configuracdo ou o painel de controlo do Windows 95.

* Modo BIOS de APM

* Gestdao Automatica da Alimentagdo do Equipamento
* Controlo de Actividades

» Ligagdao Automatica

* Activacdo por Alarme

* Deteccdo de Chamada por Porta Série/Modem

Dispositivos de Facil Utilizagao

A placa de sistema do computador foi concebida com o objectivo de tornar mais
facil a actualizagdo e manutengdo do computador. As ligagdes de cabos dos
dispositivos standard estdo localizadas na placa riser. Esta disposicao evita o
emaranhado de cabos na placa de sistema, permite a utilizacdo de cabos mais curtos
e torna mais facil a remocdo da placa de sistema ou a actualizacdo de opcdes
externas. Além disso, a placa de sistema assenta sobre um mecanismo deslizante,
de modo a facilitar a respectiva introdugdo e remocao da estrutura do computador.

A placa de sistema do computador integra suporte de tecnologia Plug and Play.
Esta fungdo torna mais facil a instalagdo de novas opcdes. Quando sdo instalados
no computador, os adaptadores compativeis com Plug and Play sdao
automaticamente configurados. Na maior parte dos casos, ndo é necessario proceder
a definicdo de quaisquer interruptores ou jumpers no adaptador.
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Caracteristicas Ergonémicas

O computador apresenta caracteristicas ergonémicas que tornam mais confortavel a
respectiva utilizacdo. A localizagdo do interruptor de alimentacdo e dos indicadores
luminosos permite um facil acesso e uma boa visibilidade. Pode, ainda, alterar as
defini¢des do monitor, de modo a reduzir ou eliminar a cintilagao e o efeito de
imagem tremida, bem como ajustar o angulo do teclado, de modo a tornar mais
confortavel a respectiva utilizacéo.

Alguns modelos sdo fornecidos com uma peca de extensdo do teclado. Instale a
peca, alinhando-a com a parte inferior do teclado, conforme ilustrado na figura
seguinte.
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Capacidade de Expansao

Pode facilmente expandir as capacidades do computador através da instalagdo de
moédulos de memoria, unidades ou adaptadores. O computador inclui uma placa
riser para ligagdo de adaptadores ao bus ISA ou PCI. Adaptadores de gréficos, SCSI
(small computer system interface) e de rede constituem exemplos de adaptadores
que podem ser instalados no computador. Além disso, alguns computadores
dispdem de uma ligacdo de porta AGP (accelerated graphics port) na placa de
sistema, para ligagdo de um adaptador AGP.

Modelo de Secretaria: O modelo de secretaria dispde de quatro compartimentos.
Os compartimentos de unidade que se encontram desocupados podem ser
utilizados para a instalagdo de dispositivos adicionais como, por exemplo, unidades
de disco rigido ou outro tipo de unidades.

A figura seguinte representa as localizacdes dos compartimentos de unidade no
modelo de secretaria.

Unidade de CD-ROM
de 5,25 polegadas
Unidade de Disquetes (Standard em alguns modelos)

Compartimento para Unidade
Opcional de 5,25 polegadas

Compartimento de
3,5 polegadas
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O PC 300GL, modelo de secretaria, dispde de quatro ranhuras de expansdo. Uma ou
mais destas ranhuras podem ja encontrar-se ocupadas, dependendo do modelo do
computador. As ranhuras livres podem ser utilizadas para a instalacéo de
adaptadores. O PC 300PL, modelo de secretéria, dispde de uma ranhura de
expansdo adicional para adaptadores AGP. A figura seguinte representa as
localizagoes das ranhuras de expansao.

Ranhura de Expansao AGP
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Modelo de Torre: O modelo de torre dispde de seis compartimentos. Os
compartimentos de unidade que se encontram desocupados podem ser utilizados
para a instalagdo de dispositivos adicionais como, por exemplo, unidades de disco
rigido ou de CD-ROM. A figura seguinte representa as localizagdes dos
compartimentos de unidade, no modelo de torre.

Unidade de CD-ROM de
5,25 polegadas (Standard
em alguns modelos)

Compartimento para
Unidade Opcional

de 5,25 polegadas
Compartimento para
Unidade Opcional

de 3,5 polegadas
Unidade de Disquetes
de 3,5 polegadas

Compartimento
de 3,5 polegadas

O PC 300GL, modelo de torre, dispde de seis ranhuras de expansdo. Uma ou mais
destas ranhuras podem ja encontrar-se ocupadas, dependendo do modelo do
computador. As ranhuras livres podem ser utilizadas para a instalacdo de
adaptadores. O PC 300PL, modelo de torre, dispde de uma ranhura de expansao
adicional para adaptadores AGP.
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Conectores Externos

Os dispositivos de entrada/saida (E/S), tais como o rato, o teclado ou a impressora
sdo ligados aos conectores externos, existentes no painel posterior do computador.
Os conectores externos de ambos os modelos, de secretéria e torre, sdo a seguir
ilustrados.

Modelo de Secretaria: A figura seguinte representa a localizagdo dos conectores
externos, no painel posterior do modelo de secretéria.

LED Amarelo férie 2
‘ LED Verde
QO O e o
"\ I-OIC -‘l: ICIDI
Microfone ‘ Ethernet ‘ USB 1 Monitor
Entrada Paralelo Série 1

de Linha Saida de Linha Teclado

Apenas nos Modelos PL
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Modelo de Torre: A figura seguinte representa a localizacdo dos conectores
externos, no painel posterior do modelo de torre.

Microfone —f¢°
=
Al Entrada —
RSB et ©
Saida de —,
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USB 1—(13 Il (I)f—uss 2
- N
© ©
Série 1 fﬁg ﬁg +— Série 2
g °olles '\)
® ©
Teclado —— 23 @H— Rato
®
Monitor—Q i

Nota: Os modelos equipados com um adaptador SCSI dispdem de um conector
externo para a ligagdo de dispositivos SCSI. Para mais informacdes, consulte
a documentacéo referente a SCSI fornecida com o computador.

Assisténcia e Suporte

Estdo disponiveis diversas fontes para obtencdo de assisténcia. Pode obter ajuda
através da World Wide Web, por telefone ou modem. Para obter informagées mais
pormenorizadas, consulte o Capitulo 8, “Obter Ajuda, Assisténcia e Informagdes” na
pagina 157.
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Breve Descri¢ao das Caracteristicas

Caracteristicas do Modelo IBM PC 300GL:

Microprocessador

¢ Processador Intel Pentium II com tecnologia MMX
com FSB a 66 e 100MHz ou processador Pentium III
com tecnologia MMX e FSB a 100MHz, ou um
processador Intel Celeron com tecnologia MMX com
FSB a 66MHz

¢ Memobria cache de nivel 2 (L2) de 512 KB com ECC
(modelos equipados com um Pentium II) ou meméria
cache de nivel 2 de 128 KB com ECC (modelos
equipados com um Celeron)

Meméria de sistema

¢ Consoante o modelo, duas ou trés ranhuras DIMM
de 168 pinos, 3,3 V

¢ Modelos com duas ranhuras DIMM expansiveis até
256 MB; modelos com trés ranhuras DIMM
expansiveis até 384 MB

¢ Meméria SDRAM ECC e sem paridade suportada
pela maior parte dos modelos (alguns sistemas com o
processador Intel Celeron nao suportam ECC)

¢ Suportados médulos DIMM a 100 MHz

Unidade de disquetes

¢ Uma unidade de disquetes de 3,5 polegadas, de 1,44
MB, de origem
¢ Suporte de uma unidade de disquetes

Unidade de disco rigido

¢ Instalada: Uma unidade bus-master EIDE
¢ SMART Response Ultra DMA

Unidade de CD-ROM

¢ Unidade de CD-ROM IDE de alta velocidade
(instalada de origem em alguns modelos)

Rato
¢ Dois botdes
Ligagao a rede (apenas em alguns modelos)

¢ Intel 10/100 Ethernet
¢ Wake on LAN
¢ Suporte de DHCP e RPL

Gréficos

* Tecnologia AGP

e S3 Trio3D

* SGRAM 2 MB (méximo 4 MB)
* Opgao de actualizagdo de 2 MB

Teclado
e Teclado de 104 teclas
Dispositivos de entrada/saida

e Porta paralelo ECP/EPP

* Duas portas série

* Duas portas USB

* Porta de rato

¢ Porta de teclado

* Porta de monitor

¢ Porta de Ethernet RJ-45 (opcional)

* Porta de Token Ring (opcional)

* Subsistema audio (apenas em alguns modelos)

Gestdo Universal

e System Xtra

¢ Wake on LAN

e Activagdo por Chamada

e Activagdo por Alarme

* Preparagdo para o Ano 2000
e BIOS de DMI

Fungdes de seguranca

* Palavra-passe de ligagao

¢ Controlo da sequéncia de arranque

* Fecho opcional

¢ Opgao de dispositivo de seguranga de fixagdo em U

Alimentagao

e 145 ou 200 W, 115/230 V ca, 50/60 Hz

* Protecgdo incorporada contra sobrecarga e oscilagao
de tensao

* Funcoes de gestdo da alimentagao

e Activacdo de Wake on LAN

Nota: Consulte o ecrda Informagdes do Sistema, através
do Utilitario de Configuracao, para determinar a
configuragao actual do modelo de computador de
que dispde (consulte a secgiao “Ver Informagdes
do Sistema” na pagina 72).

Capitulo 1. O Computador Pessoal IBM 19



Caracteristicas do Modelo IBM PC 300PL:

Microprocessador

¢ Processador Intel Pentium II com tecnologia MMX
com FSB a 66 e 100MHz FSB ou processador Intel
Celeron com tecnologia MMX com FSB a 66MHz ou
um processador Intel Pentium III com FSB a
100/133MHz.

¢ Memobria cache de nivel 2 (L2) de 512 KB com ECC
(modelos equipados com um Pentium II e Pentium
1II) ou memoria cache de nivel 2 (L2) de 128 KB com
ECC (modelos equipados com um Celeron)

Memodria de sistema

¢ Expansivel até 384 MB

¢ Trés ranhuras DIMM de 168 pinos, 3,3 V

¢ Suportada memoéria SDRAM ECC e sem paridade
¢ Suportados médulos DIMM a 100 MHz

Unidade de disquetes

¢ Uma unidade de disquetes de 3,5 polegadas, de 1,44
MB, de origem
¢ Suporte de uma unidade de disquetes

Unidade de disco rigido

¢ Instalada: Uma unidade bus-master EIDE
¢ SMART Response Ultra DMA
e Ultra SCSI (Fast/Wide) em alguns modelos

Unidade de CD-ROM

Unidade de CD-ROM IDE 40X Max em alguns modelos
Rato

ScrollPoint

Ligacio de rede

¢ Intel Ether Express Pro/100B

¢ Conectividade 10 Base-T e 100-BaseTX
¢ Wake on LAN

¢ Suporte de DHCP e RPL

Grificos

¢ Tecnologia AGP

¢ 53 Trio3D

¢ SGRAM de 4 MB

¢ Ranhura de expansio AGP na placa de sistema

« E possivel que alguns modelos estejam equipados
com um adaptador de video AGP 2X Matrox
Millennium G200, SR 9 com adaptador 53 Savage4 ou
outro adaptador de video AGP

Teclado
o Teclado de 104 teclas

Subsistema audio

* Subsistema audio Crystal 4235 integrado
* Suporte de aplicagdes SoundBlaster

Dispositivos de entrada/saida

e Porta paralelo ECP/EPP

* Duas portas série

¢ Duas portas USB

e Porta de rato

e Porta de teclado

e Porta de monitor

¢ Tomada de microfone

e Tomada de saida de linha audio

¢ Tomada de entrada de linha audio
e Porta de Ethernet RJ-45

Gestdo Universal

e System Xtra

¢ Wake on LAN

¢ Activagao por Chamada

* Activagao por Alarme

e Actualizagdo de POST/BIOS através da rede
* Reinicializagdo remota a partir da rede
* Preparagdo para o Ano 2000

e Alert on LAN

¢ BIOS de DMI

e Asset ID

¢ Placa controladora de gestdo do sistema

Fungdes de Seguranca

e Seguranga avancada

» Palavras-passe de ligagdao e administrador

* Controlo da sequéncia de arranque

e Alert on LAN

e Asset ID

* Opgao de dispositivo de seguranga de fixagdo em U
¢ Fecho da cobertura

¢ Detector de abertura forgada da estrutura

Alimentagdo

e 145 ou 200 W, 115/230 V ca, 50/60 Hz

* Protecgdo incorporada contra sobrecarga e oscilagao
de tensao

* Fungodes de gestdo da alimentagao

e Activagdo de Wake on LAN

Nota: Consulte o ecrd Informagdes do Sistema, através
do Utilitario de Configuracao, para determinar a
configuragdo actual do modelo de computador de
que dispde (consulte a seccao “Ver Informagdes
do Sistema” na pagina 72).
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Especificacoes do Sistema

Sao indicadas a seguir as especificagdes do

de configuracdo do computador.

Modelo de Secretaria

sistema de modo a auxilid-lo no processo

Dimensdes

e Altura: 128 mm
¢ Largura: 450 mm
¢ Profundidade: 440 mm

Peso

¢ Configuragao minima de origem: 9,9 kg
¢ Configuragdo maxima: 11,3 kg

Ambiente

¢ Temperatura:

— Sistema ligado: 10° a 32°C (50° a 90°F)

— Sistema desligado: 10° a 43°C (50° a 110°F)
¢ Humidade:

— Sistema ligado: 8% a 80%

— Sistema desligado: 8% a 80%
¢ Altitude maxima: 2134 m (7000 pés)

Entrada eléctrica

¢ Necessaria entrada de ondas sinusoidais (50 a 60 Hz)
¢ Tensdo de entrada:
— Intervalo inferior:
- Minimo: 90 V ca
- Maéximo: 137 V ca
- Definigdo do selector de tensdo: 115 ou 115 V
— Intervalo superior:
- Minimo: 180 V ca
- Maéximo: 265V ca
- Definigdo do selector de tensdo: 230 ou 230 V
— Valores aproximados de entrada em
kilovolts-amperes (kVA):
- Configuragao minima (de origem): 0,08 kVA
- Configuragao méaxima: 0,52 kVA

Nota: O consumo de energia e a emissao de calor
variam consoante o nimero e o tipo de
dispositivos opcionais instalados e as fungdes
de gestdo da alimentagao utilizadas.

Emissdo de calor

* Valores aproximados de emissdo de calor em BTU
(British Thermal Units) por hora:
— Configuragao minima: 245 Btu/hr (70 watts)
- Configuragdo maxima: 700 Btu/hr (204 watts)

Fluxo de ar
* Aproximadamente 0,56 metros ctibicos por minuto
Valores de emissao de ruido actstico

* Niveis médios de pressao sonora:
— Na posigao do operador:
- Inactivo: PC 300PL - 34 dBA
PC 300GL - 35 dBA
- Em funcionamento: PC 300PL - 41 dBA
PC 300GL - 42 dBA
— Préximo do computador — 1 metro:
- Inactivo: PC 300PL - 29 dBA
PC 300GL - 31 dBA
- Em funcionamento: PC 300PL - 34 dBA
PC 300GL - 36 dBA
* Niveis de poténcia sonora (limite maximo)
declarados:
— Inactivo: PC 300PL - 4,5 bels
PC 300GL - 4,7 bels
— Em funcionamento: PC 300PL - 5,0 bels
PC 300GL - 5,1 bels

Nota: Estes niveis foram obtidos em ambientes
acusticos controlados, segundo os procedimentos
indicados pelas normas S12.10 do American National
Standards Institute (ANSI) e ISO 7779 e sao
declarados como estando em conformidade com a
norma ISO 9296. Os niveis de pressdao sonora reais
nas instalagdes do utilizador podem exceder os
valores médios declarados, devido a reflexos nas
paredes e a outras fontes de ruido préximas. Os
niveis de poténcia sonora declarados indicam o limite
méximo, sendo que a maior parte dos computadores
ird funcionar com niveis inferiores.
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Modelo de Torre

Dimensdes

e Altura: 492 mm
¢ Largura: 200 mm
¢ Profundidade: 445 mm

Peso

¢ Configuragdo minima (de origem): 15 kg
¢ Configuracdo maxima: 17,3 kg

Ambiente

¢ Temperatura:

— Sistema ligado: 10° a 32°C (50° a 90°F)

— Sistema desligado: 10° a 43°C (50° a 110°F)
¢ Humidade:

— Sistema ligado: 8% a 80%

— Sistema desligado: 8% a 80%
¢ Altitude maxima: 2134 m (7000 pés)

Entrada eléctrica

¢ Necessaria entrada de ondas sinusoidais (50 a 60 Hz)
¢ Tensdo de entrada:
— Intervalo inferior:
- Minimo: 90 V ca
- Maximo: 137 V ca
- Defini¢do do selector de tensao: 115 ou 115 V
— Intervalo superior:
- Minimo: 180 V ca
- Maéximo: 265V ca
- Defini¢do do selector de tensdo: 230 ou 230 V
— Valores aproximados de entrada em
kilovolts-amperes (kVA):
- Configuragio minima (de origem): 0,08 kVA
- Configuragao maxima: 0,51 kVA

Nota: O consumo de energia e a emissao de calor
variam consoante o niimero e o tipo de
dispositivos opcionais instalados e as fungdes
de gestdo da alimentacao utilizadas.

Emissdo de calor

* Valores aproximados de emissdo de calor em BTU
(British Thermal Units) por hora:
- Configuragao minima: 245 Btu/hr (70 watts)
— Configuracdo maxima: 969 Btu/hr (285 watts)

Fluxo de ar
¢ Aproximadamente 0,56 metros ctibicos por minuto
Valores de emissao de ruido actstico

* Niveis médios de pressao sonora:
— Na posigao do operador:
- Inactivo: PC 300PL - 33 dBA
PC 300GL - 36 dBA
- Em funcionamento: PC 300PL - 35 dBA
PC 300GL - 37 dBA
— Préximo do computador — 1 metro:
- Inactivo: PC 300PL - 29 dBA
PC 300GL - 30 dBA
- Em funcionamento: PC 300PL - 32 dBA
PC 300GL - 33 dBA
— Niveis de poténcia sonora (limite méximo)
declarados:
- Inactivo: PC 300PL - 4,5 bels
PC 300GL - 4,7 bels
- Em funcionamento: PC 300PL - 4,8 bels
PC 300GL - 4,9 bels

Nota: Estes niveis foram obtidos em ambientes
actsticos controlados, segundo os procedimentos
indicados pelas normas S12.10 do American National
Standards Institute (ANSI) e ISO 7779 e sao
declarados como estando em conformidade com a
norma ISO 9296. Os niveis de pressao sonora reais
nas instalagdes do utilizador podem exceder os
valores médios declarados, devido a reflexos nas
paredes e a outras fontes de ruido préximas. Os
niveis de poténcia sonora declarados indicam o limite
maximo, sendo que a maior parte dos computadores
ird funcionar com niveis inferiores.
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Capitulo 2. Instalar o Computador

Este capitulo inclui informagoes sobre a ligagdo de cabos ao computador e
respectiva alimentagdo eléctrica.

— Antes de Comecar

Antes de instalar o computador, ndo deixe de ler as informagdes incluidas na
seccdo “Informacdes sobre Seguranga” na pagina ix.

Sdo necessarios os seguintes itens:

* Computador

* Cabo de alimentacdo do computador

e Teclado

¢ Rato

* Monitor (comercializado separadamente, com cabo de sinal e cabo de
alimentacao)

Se ndo possuir um destes itens, contacte a entidade a quem adquiriu o computador.

Instalar Opcoes

Antes de instalar quaisquer opgdes internas (como meméria ou um adaptador),
instale e ligue o computador. Para obter instrugdes acerca da instalagdo de opgdes,
consulte o manual Installing Options in Your PC.

Importante: Instale quaisquer dispositivos adicionais em conformidade com as
instrugdes do respectivo fabricante, antes de ligar os cabos aos conectores.

Seleccionar um Local de Instalacao

Verifique se existem tomadas com a devida ligacdo a terra em ntimero suficiente
para o computador, monitor e quaisquer outros dispositivos. Instale o computador
num local seco. Deixe cerca de 50 mm de espaco livre a toda a volta do
computador, de modo a assegurar uma adequada circulagio do ar.

Para obter informagdes sobre a disposigdo do computador, em termos de conforto e

facilidade de utilizagdo, consulte o Capitulo 3, “Organizar o Espago de Trabalho” na
pagina 29.
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Instalar o Computador (Modelo de Torre)

24  Utilizar o Computador Pessoal

Rato

Monitor

Teclado

Dispositivo série/modem
portas USB

Impressora paralelo
Ethernet

Audio (Microfone,
Entrada de linha, Saida
de linha)

Cabo de alimentagido
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Informacdes importantes:

Se o conector de alimentacio estiver coberto por uma etiqueta, retire-a. Em
primeiro lugar, ligue os cabos de alimentagdo ao computador, monitor e outros
dispositivos e, em seguida, ligue os cabos a tomadas eléctricas com ligacdo a
terra.

Quando o cabo de alimentagdo é ligado pela primeira vez, podera parecer que o
computador é ligado durante alguns segundos e, em seguida, desligado. Esta
situagdo é normal.

Em determinadas circunstancias, o computador podera nao se desligar
imediatamente ap6s premir o interruptor de alimentagdo. Nesse caso, mantenha
o interruptor de alimentagdo premido até a alimentagdo ser desligada.
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Instalar o Computador (Modelo de Secretaria)
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Rato

Monitor

Teclado

Dispositivo série/modem

portas USB

Impressora paralelo

Ethernet

Audio (microfone, entrada de linha, saida de linha)
Cabo de alimentacao
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Informacdes importantes:

Se o conector de alimentacio estiver coberto por uma etiqueta, retire-a. Em
primeiro lugar, ligue os cabos de alimentagdo ao computador, monitor e outros
dispositivos e, em seguida, ligue os cabos a tomadas eléctricas com ligacdo a
terra.

Quando o cabo de alimentagdo é ligado pela primeira vez, podera parecer que o
computador é ligado durante alguns segundos e, em seguida, desligado. Esta
situagdo é normal.

Em determinadas circunstancias, o computador podera nao se desligar
imediatamente ap6s premir o interruptor de alimentagdo. Nesse caso, mantenha
o interruptor de alimentagdo premido até a alimentagdo ser desligada.
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Ligar a Alimentacao

Comece por ligar o monitor e outros dispositivos externos e, em seguida, ligue o
computador. E apresentado um ecra de logotipo enquanto o computador executa
um répido autoteste. Apés a correcta execugdo do autoteste, o ecrd de logotipo deixa
de ser apresentado e sdo carregados o BIOS e o software (nos modelos com software
pré-instalado).

Nota: Se suspeitar da existéncia de um problema, consulte o Capitulo 7,
“Resolucdo de Problemas” na pagina 117.

Terminar a Instalacao

[ ]

O computador possui nimeros de identificagdo (ntiimero de série e modelo/tipo)
que podem vir a ser necessarios caso tenha de pedir assisténcia. Localize os
nimeros e registe-os no Apéndice A, “Registos do Computador” na pagina 167.

Consulte a secgdo “Publicagdes Relacionadas” na pagina xv para obter outras fontes
de informagdes acerca do computador.

Para mais informagdes sobre o software pré-instalado pela IBM, consulte o manual
Informagées Sobre Software. Os programas e controladores de dispositivo adicionais
estdo incluidos no CD do IBM Utilitdrio Ready-to-Configure ou no CD do IBM
Software Selections e, nalguns casos, noutros CDs ou disquetes. Se pretender instalar
um outro sistema operativo, certifique-se de que instala os controladores de
dispositivo apropriados apods a instalagdo do sistema operativo. As instrugdes de
instalagdo sdo fornecidas conjuntamente com os suportes magnéticos ou em ficheiros
READMEE, incluidos nas disquetes ou nos CDs.
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Capitulo 3. Organizar o Espaco de Trabalho

Para tirar o maximo partido do computador, é aconselhdvel organizar quer o
equipamento, quer a 4rea de trabalho, de acordo com as necessidades do utilizador
e o tipo de trabalho que vai ser realizado. O conforto do utilizador é da maior
importancia mas as fontes de luz, a circulagdo de ar e a localizagdo das tomadas
eléctricas podem afectar a forma como o espago de trabalho é organizado.

Conforto

Apesar de a posicdo ideal poder variar de pessoa para pessoa, incluimos aqui
algumas indicagdes que podem ajudar o utilizador a encontrar a posigdo mais
adequada.

O facto de estar sentado durante muito tempo na mesma posicdo provoca fadiga,
sendo por isso fundamental a escolha de uma boa cadeira. O encosto e o assento
devem ser ajustaveis de forma independente, bem como proporcionar um bom
apoio. O assento deve ser curvo a frente, de modo a aliviar a pressdo nas coxas.
Ajuste o assento de forma a que as coxas fiquem paralelas ao chdo e que os pés
fiquem completamente apoiados no chdo ou num descanso préprio.

Quando utilizar o teclado, mantenha os antebragos paralelos ao chdo, com os pulsos
numa posicdo descontraida e confortavel. Tente utilizar o teclado com suavidade e
manter as méos e os dedos descontraidos. Pode alterar o dngulo do teclado, de

modo a obter o maximo conforto, ajustando a posigao dos apoios do teclado.

Distancia de visualizacéo

Altura do
assento
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Ajuste o monitor de modo a que a parte superior do ecrd fique ao mesmo nivel ou
ligeiramente abaixo do nivel dos olhos. Coloque o monitor a uma distancia de
visualizacdo adequada, normalmente entre 50 e 60 cm, de modo a que néo seja
necessério aproximar a vista do ecra.

Reflexos e Iluminagao

Posicione o monitor de modo a reduzir o brilho e os reflexos provocados por
candeeiros, janelas e outras fontes de luz. Sempre que possivel, coloque o monitor
em angulos rectos, em relagdo a janelas e a outras fontes de luz. Se necessario,
reduza a iluminagdo, apagando luzes ou utilizando lampadas de baixo consumo. Se
colocar o monitor junto de uma janela, utilize cortinas ou persianas para impedir a
entrada de luz. Ao longo do dia, podera ser necessario ajustar os controlos de
brilho e contraste do monitor.

Se for completamente impossivel evitar os reflexos ou ajustar a iluminagdo, podera
ser benéfico utilizar um filtro anti-reflexo sobre o ecrd. Contudo, estes filtros podem
afectar a claridade da imagem apresentada no ecra, devendo a sua utilizagao ser
considerada apenas no caso de ja terem sido experimentados todos os outros
métodos de eliminacao de reflexos.

A acumulacgéo de p6 origina problemas associados ao reflexo. Nao se esqueca de
limpar periodicamente o ecrd com um pano macio, embebido num produto
limpa-vidros ndo abrasivo apropriado.

Circulagao de Ar

O computador e o monitor produzem calor. O computador possui uma ventoinha
que impele ar fresco e expele ar quente. A saida de ar quente do monitor ¢ feita
através de uma grelha de ventilagdo. A obstrucdo da grelha de ventilagdo pode
causar um sobreaquecimento, facto que pode resultar em avarias ou danos.
Posicione o computador e o monitor de modo a que a grelha de ventilagdo nao
fique obstruida; normalmente um espago de 5 cm é suficiente. Além disso,
certifique-se de que o ar ventilado ndo é expelido na direccdo de outra pessoa.
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Tomadas Eléctricas e Comprimento de Cabos

A localizagdo das tomadas eléctricas e o comprimento dos cabos de alimentagdo e
dos cabos ligados ao monitor, impressora e outros dispositivos pode determinar o
posicionamento final do computador.

Quando organizar o espaco de trabalho:

» Evite utilizar extensdes. Sempre que possivel, ligue o cabo de alimentagdo do
computador directamente a uma tomada eléctrica.

e Mantenha os cabos de alimentacdo e de sinal cuidadosamente afastados das
zonas de passagem e de outros locais onde possam ser acidentalmente
danificados.

Para obter mais informacdes sobre cabos de alimentacdo, consulte a sec¢io
“Informacdes Especiais sobre Cabos de Alimentagdo” na pagina 194.

Capitulo 3. Organizar o Espago de Trabalho
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Capitulo 4. Utilizar o Computador

Este capitulo contém informagoes sobre a utilizagdo diaria do computador. Inclui
instrugdes relativas aos procedimentos de arranque e encerramento do computador,
bem como a utilizacdo das fungdes audio, video, gestdo do sistema e de seguranca.

Utilizar Controlos e Indicadores de Estado

Observe o painel anterior do computador. Os botdes existentes sdo controlos que
permitem a execugdo de fungdes especificas como, por exemplo, a ligagao da
alimentacdo do computador. As luzes sdo indicadores de estado que informam o
utilizador quando uma determinada funcédo ou dispositivo, como a unidade de
disquetes, se encontra em utilizagdo.

Nota: Se o computador tiver uma unidade de CD-ROM instalada de origem,
existem igualmente controlos e indicadores de estado para a mesma. Para
mais informagdes, consulte a secgdo “Utilizar uma Unidade de CD-ROM” na
pagina 45.

As figuras seguintes indicam a localizacdo dos controlos e dos indicadores de estado
de ambos os modelos do computador. A péagina seguinte inclui uma descricao dos
controlos e indicadores de estado.

Interruptor de
Alimentacao

Luz de Alimentacao

Luz da Unidade
de Disco Rigido

T —
Luz do Cliente Il | || || || ||| ||
(Estacao de Trabalho) Luz da Unidade Botao de Ejeccao

da Rede Local de Disquetes de Disquete

Modelo de Secretéria
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Interruptor de
_ / Alimentacao

Z4— Luz de Alimentacéo
Luz da Unidade

de Disco Rigido

Luz do Cliente
(Estacao de Trabalho)
da Rede Local
' Botao de Ejeccao

de Disquete

Luz da Unidade

de Disquetes

Modelo de Torre

A lista seguinte descreve os controlos e os indicadores de estado do computador.

34

Interruptor de alimentacdo: Prima este interruptor para ligar ou desligar a
alimentacdo do computador. Nao desligue o computador enquanto a luz
indicadora de utilizacdo da unidade de disco rigido ou de disquetes estiver
acesa.

Nota: De um modo geral, o interruptor de alimentacdo é accionado através de
uma simples pressdo. Contudo, em algumas circunstancias, o
computador poderd ndo se desligar imediatamente. Neste caso, prima o
interruptor durante cerca de 5 segundos.

Luz de alimentagido: Este indicador de estado acende-se quando o computador
é ligado.

Luz da unidade de disco rigido: Quando esta luz se encontra acesa, indica que
as cabecas da unidade de disco rigido estdo a ser colocadas em posicdo ou que o
computador estd a efectuar uma operagdo de leitura ou gravagdo na unidade de
disco rigido.

Luz do Cliente (Estacdo de Trabalho) da Rede Local: Esta luz indica presenca
de actividade na rede, apenas em modelos com o subsistema Ethernet integrado.
Botao de Ejeccao de Disquetes: Prima este botdo para retirar uma disquete da
unidade.

Luz da Unidade de Disquetes: Quando esta luz se encontra acesa, indica que
as cabecas da unidade de disquetes estdo a ser colocadas em posigdo ou que o
computador estd a efectuar uma operagdo de leitura ou gravagdo numa
disquete.
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Inicializar o Computador - PC 300GL

— Antes de comecar
Tenha em atengédo o seguinte:

* Quando o cabo de alimentacdo é ligado em primeiro lugar, podera parecer
que o computador é ligado durante alguns segundos e, em seguida,
desligado. Trata-se de uma sequéncia normal que permite ao computador
proceder a uma auto-inicializagéo.

* Os dados apresentados e 0s avisos sonoros emitidos quando o computador é
inicializado dependem das defini¢des especificadas no Utilitario de
Configuragdo. Para mais informagdes, consulte a secgdo “Defini¢des que
Afectam o Procedimento de Arranque” na pagina 39.

Para inicializar o PC 300GL:
1. Ligue a alimentacdo de todos os dispositivos ligados ao computador.

2. Prima o interruptor de alimentacdo do computador. Se nao tiver alterado
quaisquer defini¢des no Utilitario de Configuracdo, incluindo a palavra-passe,
sdo executadas as seguintes acgdes:?

* O BIOS de video ¢ instalado.
+ F apresentado o logotipo IBM no ecra.

* Sao executados os autotestes apds ligacdo (POST). Se os POST detectarem
um problema, sdo emitidos varios avisos sonoros (ou nenhum) e é
apresentada uma mensagem de erro no ecrd. Se os POST forem concluidos
sem que seja detectado qualquer problema, é emitido um tinico aviso
sonoro. Anote todos os niimeros do cédigo de erro e respectiva descrigdo e
tente localizar esse codigo de erro no Capitulo 7, “Resolugdo de Problemas”
na pagina 117.

* O computador permite aceder ao Utilitario de Configuracdo (premindo F1)
ou executar os POST rapidos (premindo Esc).

3. E emitido um aviso sonoro e é apresentado o ecra inicial do sistema operativo
ou programa de aplicacdo.

2 Caso tenha alterado quaisquer defini¢des (como palavras-passe ou a sequéncia de arranque) no
Utilitario de Configuragdo, consulte a seccdo “Defini¢des que Afectam o Procedimento de Arranque”
na pagina 39 para obter informagdes importantes.
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Inicializar o Computador - PC 300PL

— Antes de comecar

Tenha em atengdo o seguinte:

* Quando o cabo de alimentacdo é ligado em primeiro lugar, podera parecer
que o computador é ligado durante alguns segundos e, em seguida,
desligado. Trata-se de uma sequéncia normal que permite ao computador
proceder a uma auto-inicializagéo.

* Os dados apresentados e 0s avisos sonoros emitidos quando o computador é
inicializado dependem das defini¢ées especificadas no Utilitario de
Configuragdo. Para mais informagdes, consulte a secgdo “Defini¢des que
Afectam o Procedimento de Arranque” na pagina 39.

* Se pretender inicializar o computador remotamente através da rede, consulte
a secgdo “Iniciar o Computador Através da Rede” na péagina 41.

Para inicializar o PC 300PL:

1. Ligue a alimentacdo de todos os dispositivos ligados ao computador.

2. Prima o interruptor de alimentacdo do computador. Se nao tiver alterado
quaisquer defini¢des no Utilitario de Configuragdo, sdo executadas as seguintes
acgoes:?

O BIOS de video é instalado.
E apresentado o logotipo IBM no ecra.

Sao executados os autotestes apds ligacdo (POST). Se os POST detectarem
um problema, sdo emitidos varios avisos sonoros (ou nenhum) e é
apresentada uma mensagem de erro no ecrd. Anote todos os nimeros dos
cédigos de erro e respectiva descrigao.

O computador permite aceder ao Utilitario de Configuracido (premindo F1)
ou executar os POST rapidos (premindo Esc).

Se tiver um modelo SCSI, é instalado o BIOS de SCSI.

3 Caso tenha alterado quaisquer defini¢des (como palavras-passe ou a sequéncia de arranque) no
Utilitario de Configuragdo, consulte a seccdo “Defini¢des que Afectam o Procedimento de Arranque”
na pagina 39 para obter informagdes importantes.
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3. E enviado a rede um pedido de DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol),
verificando-se seguidamente uma das seguintes situagdes:

* Se a ligacdo a rede estiver correctamente configurada, um servidor de
DHCP atribui dinamicamente um endereco de IP (Internet protocol) ao
computador e carrega uma imagem de arranque no computador.

* Se o pedido de DHCP néo for correctamente processado, é apresentada a
seguinte mensagem:

No IP address found for DHCP or BOOTP

e o sistema operativo e os programas de aplicacdo sdo carregados a partir
da unidade de disco rigido.

* Se ndo tiver um cabo de Ethernet ligado ao computador, é apresentada a
seguinte mensagem:

Media test failed; check cable

e o sistema operativo e os programas de aplicacdo sdo carregados a partir
da unidade de disco rigido.

Informacoes sobre a Sequéncia de Arranque

Numa perspectiva de continuidade do compromisso da IBM em oferecer
computadores concebidos com o objectivo de aperfeicoar a capacidade de gestdo e
de controlo da rede, a sequéncia de arranque do seu computador foi predefinida de
modo a enviar automaticamente um pedido de DHCP, quando o computador é
inicializado. Esta fungdo torna mais facil a um administrador de rede configurar e
gerir computadores através de software de gestdo de rede como, por exemplo, o
IBM LANClient Control Manager (consulte a secgdo “Informagdes para
Administradores de Rede” na pagina 38).

Com a sequéncia de arranque predefinida, quando o computador é inicializado com
o cabo de Ethernet ligado e sem qualquer disquete de arranque introduzida na
unidade, o computador envia a rede um pedido de DHCP. Se o pedido de DHCP
for correctamente processado, é atribuido um endereco de IP ao computador e o
sistema operativo e outro software sdo carregados.

O PC 300PL é fornecido de origem com a seguinte sequéncia de arranque
predefinida:

Primeiro Dispositivo de Arranque [Unidade de Disquetes]
Segundo Dispositivo de Arranque [Rede]

Terceiro Dispositivo de Arranque [Unidade de Disco Rigido]
Quarto Dispositivo de Arranque [Desactivado/a]
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Se pretender alterar as definigdes de sequéncia de arranque do computador, por
exemplo, excluir a Rede da sequéncia de arranque, consulte a secgdo “Definir a
Sequéncia de Arranque” na pagina 82.

Nota: A sequéncia de arranque anterior nédo € a assumida do seu computador. Se
optar por repor as definicdes assumidas do Utilitario de Configuracao, as
defini¢des anteriores sdo alteradas. Se carregar as definigdes assumidas ou se
deslocar o jumper Clear CMOS Request, as defini¢des de sequéncia de
arranque assumidas sdo as a seguir indicadas:

Primeiro Dispositivo de Arranque [Unidade de Disquetes]
Segundo Dispositivo de Arranque [Unidade de Disco Rigido]
Terceiro Dispositivo de Arranque [Rede]

Quarto Dispositivo de Arranque [Desactivado/a]

O computador suporta igualmente RPL (carregamento do programa remoto), que
pode ser seleccionado em vez de DHCP, para o arranque da rede do subsistema
Ethernet integrado. Para mais informagoes, consulte a seccdo “Protocolos de Rede
Integrados” na pagina 56.

Informagdes para Administradores de Rede

O IBM LANClIlient Control Manager (LCCM) constitui uma nova classe de software
de gestdo de PCs para servidores Windows NT. LCCM consiste numa aplicagédo
grafica baseada em servidor, facil de utilizar, que suporta a configuragdo e gestdo de
PCs IBM ligados em rede. Para mais informagdes, consulte o seguinte enderego
Web:

http://www.ibm.com/pc/us/desktop/1ccm/
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Defini¢oes que Afectam o Procedimento de Arranque

O procedimento de arranque do computador pode ser alterado pelas defini¢gdes das
seguintes fung¢des no Utilitario de Configuragéo:

* Opgoes de arranque, nomeadamente, a sequéncia de arranque, o estado da
ligacdo e os autotestes apods ligagdo.

* Opgoes de seguranga, designadamente, as palavras-passe de administrador e de
ligacdo. Para mais informagdes, consulte as secgdes “ Seguranga do Sistema” na
pagina 97, “Utilizar uma Palavra-passe de Ligacdo” na pagina 73 e “Utilizar
uma Palavra-passe de Administrador” na pagina 78.

Para obter mais informagdes sobre estas defini¢des, consulte o Capitulo 5, “Utilizar
o Utilitario de Configuragdo” na péagina 67.

Capitulo 4. Utilizar o Computador 39



— Importante

Se a opcdo Autotestes Apés Ligacao estiver definida como Avangados, sao
apresentadas no canto superior esquerdo do ecra informagdes sobre a
configuracdo da memoria e os resultados dos testes. No canto inferior esquerdo
do ecrd, sdo apresentadas opgdes que permitem optar entre efectuar os POST
rapidos e iniciar o Utilitario de Configuragdo. O modo de funcionamento
assumido é o modo répido.

Nota: A quantidade de meméria disponivel pode ser ligeiramente inferior a
esperada devido a duplicagido do BIOS (Basic Input/Output System) na
RAM (Random Access Memory).

Se os POST forem concluidos sem que seja detectado qualquer erro, é
apresentado o ecrd inicial do sistema operativo ou programa de aplicagdo
instalado (se ndo tiver definido uma palavra-passe de ligacdo). Se tiver definido
uma palavra-passe de ligacdo, é apresentado o respectivo pedido. Para que
possa ser apresentado o ecra inicial do sistema operativo ou programa, tem de
introduzir a palavra-passe

Se a opcdo Estado da Ligacdo estiver definida como Activado/a e os POST
detectarem um problema, sdo emitidos varios avisos sonoros ou nenhum aviso.
Na maior parte dos casos, é apresentado um cédigo de erro no canto superior
esquerdo do ecrd e, nalguns casos, junto do cédigo é apresentada uma descricdo
do erro. (Note que o ecrd pode apresentar diversos cédigos de erro e
descrigdes.) Para obter mais informagdes sobre a origem de uma mensagem de
erro e determinar a respectiva acc¢do correctiva, consulte as sec¢des “Resolver
Problemas Identificados pelas Mensagens de Erro dos POST” na pagina 119 e
“Quadros de Mensagens dos POST” na pagina 122.

Se a opcdo Estado da Ligagdo estiver activa e ndo for emitido qualquer aviso
sonoro durante os POST, consulte a seccao “Quadros de Identificacio e
Correcgdo de Problemas” na pagina 141. E possivel que tenha de pedir
assisténcia para o computador.
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Iniciar o Computador Através da Rede

O computador pode ser activado e inicializado remotamente a partir de uma rede,
caso disponha de uma ligacdo a rede devidamente configurada relativamente ao
subsistema Ethernet integrado ou a um adaptador de rede com o médulo de
software Wake on LAN*.

Para mais informagdes, consulte as secgdes “Wake on LAN” na péagina 53 e “Definir
a Sequeéncia de Arranque” na péagina 82.

Encerrar o Sistema

Quando pretender desligar o computador, siga o procedimento de encerramento
correcto para o sistema operativo instalado, de modo a evitar a perda de dados ndo
guardados ou a ocorréncia de danos no software. Para obter instrucdes, consulte a
documentagdo que acompanha o sistema operativo.

Alguns sistemas operativos permitem configurar o computador de modo a ser
automaticamente desligado apés o encerramento do sistema operativo. Se nao
estiver a utilizar esta funcao, terd que desligar manualmente o computador,
premindo o interruptor de alimentagéo.

— Importante
Tenha em atengdo o seguinte:

* Se pretender reinicializar o computador, ndo prima Ctrl+Alt+Del para
encerrar o sistema enquanto o sistema operativo estiver em execugdo. Em
alternativa, execute o procedimento de encerramento do sistema operativo,
prima o interruptor de alimentacdo para desligar o computador, aguarde
alguns segundos até todas as luzes do computador se terem apagado e
reinicialize o computador.

* De um modo geral, o interruptor de alimentacado é accionado através de uma
simples pressdo. Contudo, em algumas circunstancias, o computador podera
ndo se desligar imediatamente. Neste caso, prima o interruptor durante
cerca de 5 segundos.

4 O subsistema Ethernet integrado é fornecido de origem apenas em alguns modelos.
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Utilizar Fun¢6es do Rato

Um rato consiste num dispositivo utilizado para apontar para e seleccionar objectos
no ecrd. Este computador é fornecido com um rato de dois botdes ou com o IBM
ScrollPoint Mouse. O ScrollPoint Mouse dispde de dois botdes e de um pino que
permite a deslocagdo num documento, sem utilizagdo das barras de deslocamento
(consulte a seccdo “Utilizar o ScrollPoint” na pagina 43).

O cabo do rato fornecido com o computador é ligado ao conector de rato PS/2, no
painel posterior do computador.

Nota: Pode igualmente ser utilizado um rato concebido para ligacdo a porta série
ou USB do computador.

Noc¢oes Basicas sobre o Rato

Esta seccdo descreve a utilizacdo de um rato de dois botdes. Se tiver sido fornecido
com o computador um ScrollPoint Mouse, leia a presente sec¢do, bem como a secgdo
“Utilizar o ScrollPoint” na pagina 43.

Nota: Se nunca utilizou um rato, podera estranhar um pouco ao principio. No
entanto, com alguma pratica, os movimentos do rato tornar-se-do familiares.

Coloque o rato ao lado do teclado, sobre uma superficie plana ou fapete para rato.
Um tapete para rato consiste numa base de borracha plana e macia que pode ser
adquirida na maior parte das lojas de computadores. O rato possui uma bola na
parte inferior, pelo que a respectiva utilizagdo sobre uma superficie plana e macia é
importante. A maior parte dos sistemas operativos permite configurar os botdes de
rato para funcionamento com a méo direita ou esquerda. O rato fornecido com o
computador dispde de dois botdes e, quando configurado para utilizagdo com a médo
direita, o botdo esquerdo é utilizado para executar a maior parte das tarefas. Se um
rato de dois botdes for configurado para um utilizador esquerdino, nesse caso serd o
botdo direito o mais utilizado. Para mais informagdes, consulte a documentagao do
sistema operativo.

Para utilizar o rato desloque-o, sobre uma superficie plana, para os lados, para cima
e para baixo. Para seleccionar no ecrd o item pretendido, basta deslocar o ponteiro
até esse item (apontar) e, em seguida, premir e soltar o botdo esquerdo ou direito do
rato (fazer clique).
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Para aprender a utilizar o rato com o software instalado no computador, consulte a
documentacdo que acompanha o software. Alguns programas suportam apenas a
utilizacdo de um botdo do rato, outros suportam dois e outros trés. Apesar das
diferengas na utilizagdo dos diversos tipos de rato, alguns termos estdo
normalizados na inddustria.

Apontar Mover o rato de modo a que o respectivo ponteiro fique
posicionado sobre o objecto pretendido.
Fazer clique Premir e soltar uma vez o botdo do rato.

Fazer duplo clique Premir e soltar rapidamente o botdo do rato duas vezes.

Arrastar Apontar para um objecto, premir o botdo do rato e, sem o
soltar, mover o rato de modo a deslocar o objecto para outra
localizacao.

Largar Depois de arrastar um objecto para uma outra localizagao,

soltar o botdo do rato.

Utilizar o ScrollPoint

O IBM ScrollPoint Mouse, fornecido com alguns modelos, é um rato de fungdes
completas que pode ser utilizado para apontar e seleccionar objectos no ecrd. O
ScrollPoint Mouse dispde de um mini-pino de navegagdo que pode ser utilizado
para deslocar o ponteiro em qualquer direccdo, sem utilizar as barras de
deslocamento. Esta caracteristica é particularmente 1til na visualizagdo de paginas
Web, grandes documentos e folhas de calculo.

Se o computador tiver sido fornecido com software pré-instalado, inclui, na unidade
de disco rigido, os controladores de dispositivo para o ScrollPoint Mouse. Além
disso, é fornecido software para programacao de diferentes fungdes dos botdes e do
mini-pino, tais como:

* Zoom, para ampliar ou reduzir o tamanho de uma imagem
* HyperJump e CyberJump, para activar um menu de utilitarios e atalhos

Para obter mais informagdes sobre como programar os botdes e o mini-pino,
consulte a documentagédo em linha fornecida com a aplicagdo. Poderd, igualmente,
obter mais informagoes sobre o ScrollPoint Mouse na World Wide Web, no
endereqo:

http://www.ibm.com/pc/us/ibmhome/scrollpoint/
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Utilizar as Fun¢oes Audio

Nota: As informacdes seguintes aplicam-se a todos os modelos de computador PC

300PL e PC 300GL equipados de origem com adaptadores audio.

A funcdo audio do computador permite a reproducado e gravagdo de sons e musica.
A placa controladora de audio suporta aplicagdes de SoundBlaster e é compativel
com o Microsoft Windows Sound System. As portas a seguir indicadas estao
localizadas no painel posterior do computador. As portas de audio do computador
consistem em mini-tomadas de 3,5 mm (1/8").

Microfone ou MIC: Esta porta audio é utilizada para ligar um microfone ao
computador para gravacdo de voz ou outros sons. Esta tomada pode ser
igualmente utilizada por software de reconhecimento de voz.

Nota: Se detectar interferéncias ou efeito de “feedback” nas colunas durante a
gravacao, tente reduzir o volume de gravacdo do microfone (gain).

Entrada de Linha Audio ou LINE IN: Esta porta audio é utilizada para o envio
de sinais audio emitidos a partir de um dispositivo externo (como um leitor de
CDs ou de equipamento estereofénico) para o computador, permitindo a
respectiva gravacdo (utilize o software de mistura de audio do sistema operativo
para definir o nivel de entrada correcto).

Saida de Linha Audio ou OUT: Esta porta audio é utilizada para o envio de
sinais audio do computador para dispositivos externos como, por exemplo,
colunas estéreo com amplificadores incorporados, auscultadores, teclados
multimedia ou para o conector de Entrada de Linha Audio de um sistema
estereofénico.

Jogos/MIDI (apenas nos modelos PC 300GL): A porta de jogos/MIDI (musical
instrument digital interface) pode ser utilizada para ligacdo de um dispositivo
de controlo de jogos ou musical como, por exemplo, um teclado electrénico. (Os
dispositivos podem requerer um cabo de adaptador opcional. Para mais
informacdes, consulte a documentacado fornecida com o dispositivo.)

Nota: O altifalante interno do computador é desactivado quando sdo ligadas
colunas externas a porta de Saida de Linha do computador.

Os procedimentos de gravacgdo e reprodugdo de som variam consoante o sistema
operativo. Para obter informacdes e instrugdes, consulte a documentagao do sistema
operativo.
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Utilizar uma Unidade de CD-ROM

Alguns modelos de computador sdo fornecidos de origem com uma unidade de
CD-ROM. A tecnologia CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory) proporciona
um rapido acesso a grandes volumes de informagdo. Os CDs podem conter mais de
650 MB de dados, tais como ficheiros de grandes dimensdes necessarios para audio,
imagens, video e animagdes graficas. Uma unidade de CD-ROM pode reproduzir
ou ler um CD, mas ndo pode gravar informacdes no mesmo. As unidades de
CD-ROM utilizam CDs normais de 12 cm.

Ao utilizar uma unidade de CD-ROM, tome as seguintes precaugdes:
* Nado coloque a unidade numa superficie inclinada nem num local exposto a:

— Temperaturas elevadas
Niveis de humidade elevados
— P6 excessivo

Vibracdo ou impactos bruscos
— Luz directa do sol

* Nao introduza na unidade qualquer objecto que nédo seja um CD.
* Antes de mover o computador, retire o CD da unidade.

A figura seguinte ilustra a tampa frontal da unidade de CD-ROM, num modelo de
torre. As caracteristicas de uma unidade de CD-ROM instalada num modelo de
secretaria sdo semelhantes as a seguir ilustradas.

Tabuleiro

Botao de
Ejeccao/Introdugao
Orificio de Ejecgao
de Emergéncia
Luz Indicadora
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Nota: Se tiver instalado uma unidade de CD-ROM e precisar de obter informagdes
adicionais, consulte a respectiva documentagdo.

Manusear CDs

Quando utilizar um CD, tenha em atengdo o seguinte:
* Segure o CD pelas extremidades. Nao toque na superficie do CD.

* Para remover pé ou dedadas, limpe o CD a partir do centro para fora. A
limpeza do CD com movimentos circulares pode provocar a perda de dados.

* Nado escreva nem cole etiquetas no CD.

* Nao risque nem marque o CD.

* Nado coloque nem guarde o CD em locais expostos a luz directa do sol.

* Nado utilize detergentes ou quaisquer outros produtos para limpar um CD.

¢ Naio deixe cair nem dobre o CD.

Introduzir um CD

Para introduzir um CD na unidade:

1. Prima o botdo de Ejeccdo/Introducdo do CD. O tabuleiro abre-se. (Nao force
manualmente a abertura do tabuleiro.)

2. Coloque o CD no tabuleiro, com a etiqueta voltada para cima.

3. Feche o tabuleiro, premindo o botdao de Ejecgdo/Introdugdo ou empurrando
cuidadosamente o tabuleiro para dentro. Uma vez fechado o tabuleiro, a luz
indicadora, localizada na parte anterior da unidade, acende-se para indicar que
a unidade esta a ser utilizada.

4. Para retirar o CD, prima o botdo de Ejeccdo/Introdugdo. Quando o tabuleiro se
abrir, retire o CD.

5. Feche o tabuleiro, premindo o botdo de Ejecgdo/Introdugdo ou empurrando
cuidadosamente o tabuleiro para dentro.

Nota: Se o tabuleiro nado deslizar para fora da unidade quando premir o botdo de
Ejeccdo/Introducao, introduza a ponta de um clip no orificio de ejeccdo de
emergéncia, localizado acima e a esquerda da luz da unidade de CD-ROM.
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Introduzir um CD num Modelo de Secretaria Colocado
Verticalmente

As instrugdes incluidas nesta seccdo destinam-se aos modelos de secretaria que se
encontram colocados numa posigdo vertical. Se tiver um computador modelo de
secretaria e este estiver instalado na horizontal, quando pretender utilizar a unidade
de CD-ROM, utilize as instrugdes incluidas na seccdao “Introduzir um CD” na
pagina 46.

Nota: Se colocar o modelo de secretaria numa posicdo vertical, instale-o sobre uma
base de chdo de modo a evitar a ocorréncia de danos no computador, por
sobreaquecimento. A base de chdo pode ser adquirida como uma opcao
IBM. Para mais informagdes, consulte a World Wide Web no endereco:

http://www.ibm.com/pc/us/options/

Nos modelos de secretaria colocados verticalmente, a unidade de CD-ROM esta
posicionada ao alto. Para prender o CD na unidade, utilize os mecanismos de
suporte especificos como, por exemplo, as patilhas extensiveis ou o arame de
suporte.

Existem diversas unidades de CD-ROM disponiveis para o computador. Estas
unidades sdo idénticas em tudo o mais, excepto no mecanismo de suporte utilizado
para manter o CD no respectivo lugar, quando este é introduzido na unidade de
CD-ROM. Utilize as informagdes incluidas nas paginas seguintes para identificar a
unidade de CD-ROM integrada no computador e, em seguida, utilize as respectivas
instrugdes para introducdo e ejeccdo de CDs.

Nota: Se o tabuleiro nédo deslizar para fora da unidade quando premir o botdo de
Ejeccdo/Introducéo, introduza a ponta de um clip no orificio de ejeccdo de
emergéncia, localizado acima e a esquerda da luz da unidade de CD-ROM.
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e Para introduzir um CD numa unidade de CD-ROM com um arame de suporte:

1.

Prima o botdo de Ejecgdo/Introducdo do CD. O tabuleiro abre-se. (N&o
force manualmente a abertura do tabuleiro.)

Localize o arame na extremidade direita do tabuleiro.

Dobre suavemente o arame para soltar cada uma das extremidades da
respectiva ranhura.

Localize os dois orificios existentes junto da extremidade do tabuleiro (um
dos orificios est4 localizado no entalhe da extremidade interior do tabuleiro
e 0 outro numa peca de mola, na extremidade exterior).

Introduza, primeiro, o arame no orificio interior e dobre-o até conseguir
introduzir a outra extremidade na peca de mola. O arame encontra-se
correctamente introduzido quando fica colocado numa posigdo paralela em
relagdo a extremidade do tabuleiro e aproximadamente a 2 cm de distancia
da extremidade exterior.

9

. A peca de mola permite afastar o arame de suporte quando o CD é

introduzido e, em seguida, prender o CD. Feche o tabuleiro, premindo o
botdo de Ejeccdo/Introdugdo ou empurrando cuidadosamente o tabuleiro
para dentro. Uma vez fechado o tabuleiro, a luz indicadora, localizada na
parte anterior da unidade, acende-se para indicar que a unidade esta a ser
utilizada.

Para retirar o CD, prima o botdo de Ejeccdo/Introducdo. Quando o
tabuleiro se abrir, retire o CD. (Se o arame de suporte do tabuleiro estiver
estendido, retraia-o para retirar o CD.)

Feche o tabuleiro, premindo o botdo de Ejeccao/Introdugdo ou empurrando
cuidadosamente o tabuleiro para dentro.
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* Para introduzir um CD numa unidade de CD-ROM com patilhas de suporte
extensiveis:

1.

Prima o botdo de Ejecgdo/Introdugdo do CD. O tabuleiro abre-se. (Nao
force manualmente a abertura do tabuleiro.)

Estenda as duas patilhas inferiores do tabuleiro.

Introduza o CD no tabuleiro (com a etiqueta voltada para cima) sob as duas
patilhas estendidas e encaixe-o no devido lugar.

Feche o tabuleiro, premindo o botdo de Ejeccdo/Introdugdo ou empurrando
cuidadosamente o tabuleiro para dentro. Uma vez fechado o tabuleiro, a luz
indicadora, localizada na parte anterior da unidade, acende-se para indicar
que a unidade esta a ser utilizada.

Para retirar o CD, prima o botdo de Ejecgao/Introdugao. Quando o tabuleiro
se abrir, retraia as patilhas para retirar o CD.

Feche o tabuleiro, premindo o botdo de Ejecgdo/Introdugdo ou empurrando
cuidadosamente o tabuleiro para dentro.
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e Para introduzir um CD numa unidade de CD-ROM com patilhas rotativas:

1. Prima o botdo de Ejec¢do/Introdugdo do CD. O tabuleiro abre-se. (N&o
force manualmente a abertura do tabuleiro.)

2. Rode as duas patilhas inferiores do tabuleiro.

3. Introduza o CD no tabuleiro (com a etiqueta voltada para cima) sob as duas
patilhas rotativas e encaixe-o no devido lugar.

4. Feche o tabuleiro, premindo o botdo de Ejeccdo/Introducdo ou empurrando
cuidadosamente o tabuleiro para dentro. Uma vez fechado o tabuleiro, a luz
indicadora, localizada na parte anterior da unidade, acende-se para indicar
que a unidade esta a ser utilizada.

5. Para retirar o CD, prima o botao de Ejec¢do/Introdugdo. Quando o
tabuleiro se abrir, rode as patilhas para retirar o CD.

6. Feche o tabuleiro, premindo o botdo de Ejeccdo/Introdugdo ou empurrando
cuidadosamente o tabuleiro para dentro.
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Utilizar as Fung¢oes Video

O computador tem integrada uma placa controladora AGP SVGA (super video
graphics array). O modo SVGA corresponde a uma norma de video para a
apresentacao de texto e graficos num ecrd. A semelhanca de outras normas de
video, o modo SVGA suporta uma grande variedade de modos de video. Os modos
de video correspondem a diferentes combinagdes de resolugdo, frequéncia de
renovagdo e numero de cores, definidos por uma norma de video para a
apresentagdo de texto ou graficos. (Para obter informagdes de caracter geral sobre
os modos de video, consulte o manual Understanding Your Personal Computer.)

Resolugao Bits por Pixel Frequéncia de Renovacio do
Monitor (Hz)

640 x 480 8/15/16/32 60/72/75/85

800 x 600 8/15/16/32 56/60/72/75/85

1024 x 768 8/15/16/32 43i5/60/70/75/85

1152 x 864 8/15/16 60/70/75/85

1280 x 1024 8/15/16 43i/60/75/85

1600 x 1200 8/15/16 48i/60/70/75/85

O computador faculta suporte para modos de 132 colunas. Estes correspondem aos
modos VESA 109 e 10A. A norma SVGA proporciona graficos com resolugdes
superiores, frequéncias de renovagdo mais rapidas e um maior nimero de cores do
que as normas de video anteriores como, por exemplo, VGA (Video Graphics
Array). Adicionalmente, a norma SVGA suporta todos os modos de video VGA
normais.

Para obter uma melhor qualidade de imagem no ecra e reduzir a cintilacdo, pode
ser necessario redefinir a resolugdo e a frequéncia de renovacdo do monitor. Pode
ver e alterar as defini¢des do monitor através do sistema operativo. O CD do IBM
Utilitdrio Ready-to-Configure ou o CD do IBM Software Selections, fornecidos com o
computador, contém um ficheiro README que inclui instru¢des sobre como
executar este procedimento.

Para obter mais informacdes sobre as defini¢cdes do monitor, consulte a
documentagido que acompanha o sistema operativo.

5 1iindica entrelacada
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— Importante

Antes de alterar as defini¢des do monitor, ndo deixe de ler a documentagao que
o acompanha. A utiliza¢do de uma resolugido ou frequéncia de renovagdo nao
suportadas pelo monitor pode tornar o ecrd ilegivel e causar danos no monitor.
As informagdes que acompanham o monitor incluem normalmente as resolugdes
e frequéncias de renovagdo suportadas pelo mesmo. Se necessitar de obter
informacdes adicionais, contacte o fabricante do monitor.

Para minimizar a cintilacdo do ecrd e o efeito de imagem tremida, configure o
monitor para a frequéncia de renovagdo maxima nado entrelacada suportada. Se o
monitor de que dispde estiver em conformidade com a norma DDC (Display Data
Channel) de VESA, é provavel que ja esteja configurado para a frequéncia de
renovagdo maxima suportada pela placa controladora de video e pelo monitor. Se
ndo tiver a certeza se o monitor de que dispde estd em conformidade com a norma
DDC, consulte a respectiva documentagao.

Controladores de Video

Para tirar total partido da placa controladora de video instalada no computador,
alguns sistemas operativos e programas de aplicagdo requerem a utilizacdo de
software personalizado, denominado controlador de dispositivo de video. Estes
controladores de video permitem uma maior velocidade de apresentacdo dos dados,
uma resolucdo superior, um maior niimero de cores disponiveis e imagens sem
cintilagéo.

Os controladores de video estdo integrados no CD Product Recovery fornecido com o
computador. As instrugdes relativas ao respectivo procedimento de instalagdo estdo
incluidas no ficheiro README correspondente ao sistema operativo de que dispde,
no CD do Software Selections ou no CD do Utilitdrio Ready-to-Configure. A IBM
mantém igualmente as versdes mais recentes dos controladores de video para todos
os computadores fabricados pela IBM, na World Wide Web.

Se o computador tiver software pré-instalado pela IBM, os controladores de video ja
se encontram instalados no disco rigido. Contudo, as instrucdes de instalagdo destes
controladores, incluidas no ficheiro README, podem vir a ser tteis, no caso de
necessitar de instalar novamente os controladores de dispositivo; de pretender
alterar a resolucdo de video, o nimero de cores ou as defini¢des do monitor; ou
ainda se necessitar de informagdes sobre como obter e instalar versdes actualizadas
dos controladores de dispositivo.
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Utilizar M6dulos Universal Manageability

Nota: Apesar de se destinar essencialmente a administradores de rede, esta secgdo
contém igualmente informacdes tteis para o utilizador do computador
pessoal.

Esta seccdo descreve os médulo de gestdo do sistema que tornam possivel a um
administrador de rede efectuar a gestdo e controlo remotos do computador pessoal
IBM, quando este se encontra ligado em rede.

Universal Manageability corresponde a um termo genérico que designa o conjunto de
moédulos de equipamento e de software IBM, que permite a valorizagdo de um
computador gerido remotamente através de uma rede. Quando utilizados em
conjunto com o software de gestdo de rede apropriado, os médulos Universal
Manageability facultam aos administradores de rede as ferramentas necessarias a
gestdo e monitorizacdo remotas de um computador ligado em rede. Os moédulos
Universal Manageability descritos nesta secgdo executam, normalmente, uma ou
vérias das seguintes funcdes:

* Ligacdo da alimentagdo do computador

e Monitorizagdo e retransmissdo das informacoes de sistema relativas ao
computador

* Rastreio, controlo e seguranga do equipamento e do software do computador

* Carregamento de software no computador

Nota: Para que seja possivel uma plena utilizagdo de alguns dos médulos
Universal Manageability, pode ser necesséria a instalacio de mddulos
adicionais de equipamento ou de software (fornecidos pela IBM ou outro
fabricante).

As ferramentas IBM Universal Manageability dinamizam e automatizam as tarefas
de suporte e gestdo de sistemas PC, tais como, rastreio e disponibilizagdo de itens
de equipamento e software. Estas ferramentas de tecnologia de ponta para PCs IBM
encontram-se disponiveis sem custos adicionais, ajudando o utilizador a reduzir o
TCO (Total Cost of Ownership) dos PCs ligados em rede e permitindo-lhe
concentrar os recursos vitais da empresa nas actividades de negécio fundamentais.

Wake on LAN

O moédulo Wake on LAN pode ser utilizado por um administrador de rede para
ligar remotamente a alimentacdo do computador, a partir de uma consola de
administrador. Quando este médulo é utilizado em conjunto com software de
gestdo de rede como, por exemplo, o TME 10 NetFinity, é possivel executar
remotamente um grande niimero de fungdes, como transferéncia de dados,
actualizagdes de software, POST e BIOS, no seu computador e noutros
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computadores que integrem o médulo Wake on LAN e que se encontrem ligados a
mesma rede. Estas actualizagbes podem ser executadas fora das horas normais de
expediente e durante o fim de semana, o que se traduz numa economia de tempo e
num aumento da produtividade. Deste modo, os utilizadores ndo sdo interrompidos
durante o seu trabalho e o trafego da rede é mantido a um nivel minimo.

Ambos os modelos de computador PC 300PL e PC 300GL suportam o médulo Wake
on LAN. O computador PC 300PL integra um subsistema Ethernet que tem suporte
integrado de Wake on LAN (e de Alert on LAN). Ambos os modelos PC 300PL e
PC 300GL suportam a instalagdo de adaptadores de rede Wake on LAN. Para mais
informacdes sobre a instalacdo de adaptadores, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer.

Nota: Se o computador de que dispde tiver um subsistema Ethernet integrado,
podera visualizar o endereco MAC (Media Access Control), através do
Utilitario de Configuragdo.

LANClient Control Manager (LCCM)

O LANClient Control Manager constitui um programa grafico baseado em servidor,
que auxilia ao desenvolvimento do sistema permitindo a instalagdo massiva,
auténoma, de sistemas operativos, imagens de software completas, controladores de
dispositivo e actualizagdes do BIOS. Utilizado em conjunto com o médulo Wake on
LAN, o LCCM pode inicializar remotamente um sistema que se encontre desligado,
o que significa que todo este processo pode ser executado durante o periodo de nédo
utilizacdo do sistema. Se tiver adquirido um IBM PC, podera descarregar
gratuitamente o LCCM (a excepcdo das tarifas de acesso a Internet).

Para mais informagdes sobre como obter este software visite o enderego:
http:/ /www.ibm.com/pc/us/desktop/lccm

System Migration Assistant (SMA)

O System Migration Assistant (SMA) disponibiliza funcionalidade do tipo assistente
para auxiliar os administradores a proceder a transferéncia remota de configuragdes,
defini¢des de perfis, controladores de impressora e ficheiros a partir de um PC IBM
ou nédo IBM para sistemas IBM suportados. Se tiver adquirido um IBM PC, podera
descarregar gratuitamente o SMA (a excepcdo das tarifas de acesso a Internet).

Para mais informagoes sobre como obter este software visite o endereco:
http:/ /www.ibm.com/pc/us/software/sysmgmt/products/sma
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Suporte de Alert on LAN

Nota: As informacdes seguintes destinam-se apenas aos modelos de computador
PC 300PL.

O computador dispde de suporte de Alert on LAN integrado. A tecnologia Alert on
LAN permite a emissdo de notificagdes relativas a alteracdes ao sistema do
computador, mesmo quando o computador se encontra desligado. Associado as
tecnologias DMI e Wake on LAN, o mddulo Alert on LAN auxilia na gestdo e
monitorizagdo dos médulos de equipamento e de software do computador.

Exemplos de situagdes em que Alert on LAN geraria uma notificagao:

* Remogdo da cobertura do computador

* Remogdo dos componentes internos do computador

e Erros dos POST durante uma tentativa de activacio de Wake on LAN
* Computador desligado da rede ou da tomada de alimentagdo

O moédulo Alert on LAN pode ser integrado com software de gestdo de rede como,
por exemplo, Intel LANDesk Client Manager e IBM Client Services for NetFinity
Manager.

BIOS de DMI

O BIOS (basic input output system) do computador suporta uma interface
denominada DMI (Desktop Management Interface). DMI corresponde ao software
utilizado para recolha de informacdes relativas ao equipamento e software
instalados no computador, que permite aos administradores de rede efectuar a
supervisao e o controlo remotos do computador. A interface DMI pode ser
utilizada para controlo remoto de diversos tipos de informacgoes relacionadas com
computadores ligados em rede, incluindo ntimeros de série, atributos de memoria e
caracteristicas especificas dos periféricos instalados, bem como informagdes sobre a
configuracdo do sistema operativo. Para aceder a estas informagoes, utilize um
browser de DMI. A maior parte dos sistemas operativos e todos os principais
conjuntos de programas de gestdo de rede local (LAN) dispde de browsers de DMI
(incluindo TME 10 NetFinity e Intel LANDesk).

Placa Controladora de Gestao do Sistema
Nota: As informacdes seguintes destinam-se apenas a alguns modelos do

computador PC 300PL.

O computador estd equipado com uma placa controladora de gestdo do sistema
(LM80), integrada na placa de sistema. Esta placa controladora faculta fungdes de
monitorizacdo de equipamento ao nivel da temperatura da placa de sistema,
velocidade da ventoinha, tensdes do processador e da fonte de alimentacdo e
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deteccdo e remogdo da cobertura do computador. Em conjunto com o BIOS de DMI
do computador, a placa controladora de gestdo do sistema guarda os resultados dos
testes ao equipamento, obtidos a partir dos autotestes ap6s ligagdo (POST).

Os computadores com software pré-instalado podem utilizar este modulo em
conjunto com o software IBM PC System Management (incluido no software
pré-instalado). Da mesma forma, para visualizar as informagdes de gestdo do
sistema, utilize o browser de DMI NetFinity, incluido no software pré-instalado.
Para mais informagdes sobre a utilizagdo destes médulos de software, consulte o
manual Informagdes Sobre Software.

—— Nota Acerca de DMI

O BIOS (basic input output system) do computador suporta uma interface
denominada DMI (Desktop Management Interface). A interface DMI faculta um
mecanismo, padrdo na industria, para recolha de informagdes relativas ao
sistema, de modo a permitir aos administradores de rede efectuar a supervisao e
controlo remotos dos componentes de equipamento e software instalados no
computador. DMI pode ser comparada com outras interfaces de gestdo como,
por exemplo, SNMP (Simple Network Management Protocol). DMI apresenta a
vantagem de ser suportada em todos os principais sistemas operativos e por
todos os principais conjuntos de programas de gestao de rede, incluindo TME 10
NetFinity e Intel LANDesk Client Manager.

Protocolos de Rede Integrados

Nota: As informacdes seguintes destinam-se apenas aos modelos de computador
PC 300PL.

As fungdes de rede como, por exemplo, RPL (remote program load - carregamento
do programa remoto) e DHCP (dynamic host configuration protocol) permitem,
igualmente, a um administrador de rede efectuar o controlo remoto do computador.
O subsistema Ethernet integrado suporta ambas as fungdes.

Contacte o administrador da rede para determinar a forma como o computador
devera ser configurado para o ambiente de rede especifico instalado.

Capacidade Asset ID

Nota: As informacdes seguintes destinam-se apenas aos modelos de computador
PC 300PL.

Para obter as informagdes mais recentes sobre as fungdes de seguranca do
computador pessoal, consulte a home page IBM SystemCare, no enderego:

http://www.ibm.com/pc/us/desktop/assetid/
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A IBM integrou a base do suporte de Asset ID® no computador. Asset ID faculta a
capacidade de acesso a informagdes relativas ao computador, que se encontram
guardadas num moédulo EEPROM da placa de sistema, através de um scanner
portétil de frequéncias radio.

O moédulo EEPROM de Asset ID contém informagdes pré-registadas relativas ao
sistema, incluindo a respectiva configuragdo e os nimeros de série dos componentes
principais. A EEPROM de Asset ID inclui igualmente diversos campos em branco
nos quais o utilizador pode gravar as informagdes de utilizador final que pretender.
E possivel efectuar o varrimento dos componentes com capacidade Asset ID, a uma
curta distancia. O varrimento de Asset ID nado requer a remogao da cobertura do
computador nem mesmo a remocao do computador da respectiva embalagem de
transporte. Este tipo de rastreio sem fios permite a rapida verificacdo do sistema e
um controlo avangado dos itens do equipamento.

Administracao Remota

E possivel efectuar a actualizacdo remota dos programas de sistema (POST/BIOS)
do computador através da rede. O Utilitario de Configuragdo inclui uma opcao que
permite activar a fungdo de administracdo remota do computador. Consulte a
seccdo “Activar Administragdo Remota” na pagina 83.

IBM System Management Tools

O conjunto de utilitarios IBM System Management estd integrado no CD do Software
Selections, fornecido com o computador, ou encontra-se instalado no disco rigido e
integrado no CD do IBM Utilitdrio Ready-to-Configure. E igualmente possivel que
parte do software se encontre disponivel na World Wide Web. O conjunto de
programas IBM System Management Tools inclui os seguintes componentes:

* Desktop Management Interface (DMI) Service Provider 2.0
* Desktop Management (DM) BIOS 2.0 Instrumentation

* IBM PC System Monitor Instrumentation

* IBM Alert on LAN

* IBM SMART Reaction Client

* Intel® LANDesk® Client Manager 3.1

Nota: O médulo IBM Alert on LAN requer suporte de equipamento. Este suporte é
apenas fornecido com os modelos de computador PC 300PL.

6 Esta opcdo permite que os componentes com capacidade Asset ID do computador sejam detectados,
quando o computador é "varrido" por dispositivos emissores de frequéncias radio, de empresas
independentes. Asset ID s6 pode ser utilizado em conjunto com equipamento de frequéncias radio
que estejam em conformidade com os limites de radiacio RF da norma ANSI/IEEE C95.1 1991.
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Para obter informagdes pormenorizadas sobre o conjunto de programas IBM System
Management Tools, bem como sobre a respectiva instalagdo, consulte a secgao
Descrigdo do CD, do CD do Software Selections ou do CD do Utilitdrio
Ready-to-Configure. Se o computador de que dispde tiver software pré-instalado pela
IBM, o manual Informagées sobre Software, fornecido com o computador, contém
informagdes sobre o conjunto de programas IBM System Management Tools, bem
como instrugdes relativas a respectiva instalagao.

Utilizar Func¢oes de Seguranca

As fungdes de seguranca oferecidas pela IBM fazem parte do esforco continuo por
parte da IBM, em facultar proteccdo ao computador pessoal contra roubo ou acesso
ndo autorizado, bem como em assegurar a integridade de dados importantes
guardados no computador.

A IBM faculta diversas fungdes de seguranga para o computador pessoal. Algumas
das fungdes estdo relacionadas com o equipamento, como por exemplo, o fecho da
cobertura do computador ou suporte de um dispositivo de seguranga de fixacdo em
U. Outras, sdo especificas do software fornecido com o computador como, por
exemplo, as palavras-passe de ligacdo e de administrador.

Para obter as informacgdes mais recentes sobre as fungdes de seguranca do
computador pessoal, consulte a home page IBM SystemCare, no endereco:

http://www.ibm.com/pc/us/desktop/assetid/

Nota: E possivel que as fungdes incluidas nesta secgio nao se apliquem a todos os
computadores pessoais IBM.

Seguranca Facultada Através do Utilitirio de Configuragao

As fungoes de seguranca facultadas através do Utilitario de Configuragao incluem:

* Activagdo de Seguranga Avangada (apenas nalguns modelos)
* Controlo da Sequéncia de Arranque

* Activacdo de Asset ID (apenas nalguns modelos)

* Activagdo de SystemCare (apenas nalguns modelos)

* Protecgdo por palavra-passe de ligacdo e de administrador

* Arranque sem teclado ou acesso através de rato

* Controlo de acesso a unidade de disco rigido e de disquetes
* Controlo das portas de entrada/saida

e Protecgao contra virus

Para obter informagdes adicionais sobre estas fungdes, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuracdo” na pagina 67.
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Dispositivo de Seguranca de Fixacao em U

O computador suporta a instalagdo de um dispositivo de seguranca de fixagdo em
U, que ajuda a proteger o computador contra roubo. Utilizado em conjunto com um
cabo de ago e um cadeado, o dispositivo de fixagdo em U permite prender o
computador a uma secretaria, mesa ou outro equipamento fixo. Este dispositivo de
fixagdo constitui uma fungdo opcional, disponivel junto da IBM. Para obter
informacdes sobre como encomendar um dispositivo de seguranga de fixacdo em U,
consulte a World Wide Web no endereco:

http://www.ibm.com/pc/us/options/

Para obter informagdes sobre como instalar um dispositivo de seguranga de fixagao
em U, consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer.

Funcoes de Deteccao de Abertura Forcada

Nota: As informacdes seguintes destinam-se apenas aos modelos de computador
PC 300PL.

A IBM faculta diferentes fungdes de deteccdo de abertura forcada que permitem
proteger o computador contra acesso ndo autorizado. Estas fungdes ajudam a
proteger contra o roubo dos componentes do computador como, por exemplo, o
microprocessador, médulos de meméria ou unidades.

A cobertura de alguns modelos de computador integra uma fechadura, de modo a
impedir a remogdo da prépria cobertura. Sao igualmente fornecidas duas chaves
idénticas para a fechadura da cobertura. O ndmero de série das chaves e o
endereco do fabricante sdo mencionados na etiqueta presa as chaves.

— Importante

Anote o nimero de série e o endereco do fabricante no espago reservado para o
registo no Apéndice A, “Registos do Computador” na pagina 167, e guarde a
etiqueta num local seguro. Em caso de extravio, para obter um duplicado das
chaves tera de as encomendar directamente ao respectivo fabricante. Para
encomendar as chaves tera de saber o respectivo ntimero de série.

O detector de abertura forcada integrado no computador pode ser definido de modo
a alertar o administrador do sistema sempre que a cobertura do computador for
removida. Este detector é activado apds a defini¢do da palavra-passe de
administrador no Utilitdrio de Configuracdo. Uma vez definida a palavra-passe e
ap6s remogdo da cobertura do computador, é apresentada uma mensagem de erro
(176) dos POST, na vez seguinte que o computador for ligado. Para que seja
possivel inicializar o computador, é necessario introduzir a palavra-passe de
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administrador correcta. Para obter informacdes sobre a defini¢do de palavras-passe,
consulte o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario de Configuracdo” na pagina 67.

Se tiver instalado o conjunto de programas IBM System Management Tools a partir
do software fornecido com o computador, serd igualmente apresentada uma
mensagem de conformidade com DMI, apds o carregamento do sistema operativo.
(Para mais informagdes sobre o conjunto de programas IBM System Management
Tools, consulte a Descri¢do do CD do Utilitdrio Ready-to-Configure ou o manual
Informagdes Sobre Software.) Da mesma forma, se o computador utilizar o médulo
Alert on LAN e estiver ligado a uma rede que utilize o Intel LANDesk® Desktop
Manager ou o Intel® LANDesk Client Manager, serd igualmente enviada uma
mensagem ao administrador da rede indicando que a cobertura do computador foi
removida. Para mais informagdes, consulte a seccdo “Suporte de Alert on LAN” na
pagina 55 e contacte o administrador da rede.

Proteccao de Componentes

Os componentes do computador sdo identificados por niimeros de série que podem
ser registados junto de uma empresa de seguranca. (E igualmente possivel registar
todo o sistema.) O registo dos componentes do computador permite aumentar a
probabilidade de identificagdo do computador, em caso de roubo ou extravio. Para
mais informacdes sobre o registo de componentes, consulte o enderego:

http://www.retainagroup.com

Protecgao dos Dados

Os dados guardados no disco rigido do computador podem perder-se por varios
motivos. As quebras de seguranca, contaminagdes por virus ou avarias da unidade
de disco rigido podem, globalmente, contribuir para a destruicdo dos ficheiros de
dados. Para efeitos de proteccdo contra perda de informag¢des importantes, a IBM
integrou no computador diversas fungdes de proteccdo dos dados.

Unidade de disco rigido SMART: O computador integra uma unidade de
disco rigido SMART (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology) com
capacidade de comunicagdo de potenciais avarias da unidade. Sempre que a
unidade detecta um erro é apresentada no ecrd uma mensagem de aviso de
conformidade com DMI e, se o computador estiver ligado em rede, essa mesma
mensagem é enviada para a consola de administrador. Uma vez detectado um erro,
é possivel criar uma cépia de seguranga dos dados guardados na unidade de disco
rigido, de modo a permitir a substituigdo da unidade.
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SMART Reaction: Com o objectivo de auxiliar na criagdo de copia de seguranga
de dados considerados importantes, a IBM disponibiliza o software SMART
Reaction nos modelos de computador com software pré-instalado e ainda no CD do
IBM Utilitdrio Ready-to-Configure ou no CD do IBM Software Selections. SMART
Reaction é uma aplicagdo de software de cliente/servidor que permite aos
utilizadores e administradores responder de uma forma rapida e eficaz aos avisos
emitidos pela unidade de disco rigido SMART. Para mais informagdes sobre o
conjunto de programas SMART Reaction, consulte a seccdo “IBM System
Management Tools ” na Descrigdo do CD, no CD do Software Selections ou consulte
o manual Informagdes Sobre Software.

Proteccao Contra Virus: O computador tem protecgdo contra virus integrada
que pode ser activada no Utilitario de Configuragdo. Adicionalmente, encontra-se
instalado no disco rigido o programa IBM AntiVirus, em computadores que sejam
fornecidos de origem com software pré-instalado. O IBM AntiVirus encontra-se
igualmente integrado no CD do IBM Software Selections.

Seguranca Avancada

O computador dispde de uma nova fungdo de seguranga avangada que confere
protecgdo adicional a funcdo de palavra-passe de administrador, bem como as
defini¢des de sequéncia de arranque. Através da seguranga avangada, a
palavra-passe de administrador e a sequéncia de arranque sdo arquivadas num
moédulo EEPROM de seguranga, ndo volatil e altamente protegido, distinto da
memoria CMOS e do médulo EEPROM que contém os programas de sistema.
Quando se encontram protegidas pela funcdo de seguranca avancada, a
palavra-passe de administrador e a sequéncia de arranque permanecem inalteradas,
mesmo que a vida tutil da pilha do computador termine ou que esta seja removida
do computador.

A seguranca avangada s6 pode ser activada ou desactivada quando se procede a
uma actualizagdo dos programas de sistema. O procedimento para activagdo da
seguranca avancada é descrito em pormenor na sec¢do “Activar e desactivar a
seguranca avancada” na pagina 63.

Se a fungdo de seguranga avangada tiver sido activada e o utilizador nao tiver

definido uma palavra-passe de administrador, o computador funciona como se
aquela estivesse desactivada.
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Se a fungdo de seguranga avangada tiver sido activada e estiver definida uma
palavra-passe de administrador, o computador funciona do seguinte modo:

* O contetido da EEPROM de seguranga (a palavra-passe de administrador e a
sequéncia de arranque) encontrar-se-a protegido contra falhas da pilha e da
memoria CMOS.

* A EEPROM de seguranca estara protegida contra acesso ndo autorizado, na
medida em que fica bloqueada apds a ligacdo do computador e a conclusdo da
rotina de arranque dos programas de sistema. Uma vez bloqueada, a EEPROM
de seguranca ndo permite quaisquer operagoes de leitura ou gravacao de
qualquer aplicacdo ou software de sistema até o computador ser novamente
desligado e ligado. Num ambiente de rede, a activagdo desta funcdo podera
impedir a execucdo remota de determinadas fungdes no computador.

Esta disponivel uma medida de seguranga adicional para os programas de
sistema existentes no computador. Geralmente, o contetido total da EEPROM
que contém os programas de sistema encontra-se protegido contra gravagao por
um blogueio por software. Um bloqueio por software permite ao utilitario de
Administragdo Remota funcionar num ambiente de rede. A fungdo de segurancga
avangada acrescenta ainda um bloqueio por equipamento. Com o bloqueio por
equipamento, apds a ligagdo do computador e a execugdo da rotina de arranque
dos programas de sistema, o utilitario de Administracdo Remota fica bloqueado
e s6 pode ser desbloqueado quando o computador for desligado e novamente
ligado e a palavra-passe de administrador for introduzida. Note que, num
ambiente de rede, a activagdo desta fungdo impede a actualizagdo remota dos
programas de sistema instalados no computador. E necesséaria a presenga de um
utilizador para ligar e desligar o computador e introduzir a palavra-passe de
administrador.

* Existe uma funcdo de deteccdo de abertura forcada da estrutura que avisa o
utilizador se a cobertura do computador tiver sido removida. Esta funcéo esta
activa independentemente de o computador estar ligado ou desligado. Se a
cobertura tiver sido removida, é apresentado um pedido de introdugao de
palavra-passe de administrador e o computador permanece bloqueado até ser
introduzida a palavra-passe correcta.

* As defini¢des de configuracdo encontram-se igualmente protegidas, ndo
podendo ser alteradas através do Utilitario de Configuracdo sem que a
palavra-passe de administrador seja introduzida. Isto significa que quaisquer
alteragdes efectuadas ao equipamento do computador detectadas pelos
programas de sistema do computador, tais como, a remocao de um médulo de
memoria DIMM, originam a apresentacdo de um erro de configuragdo até ser
introduzida a palavra-passe de administrador correcta.
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Activar e desactivar a seguranca avancada: A seguranga avangada s6 pode ser
activada ou desactivada quando se procede a uma actualizagdo dos programas de
sistema do computador.

Para activar ou desactivar a fun¢do de seguranga avangada:

1. Introduza uma disquete de actualizagdo de programas de sistema na unidade A
do computador. Estas actualizagdes podem ser obtidas através da World Wide
Web.

2. Ligue o computador. Se ja estiver ligado, desligue e volte a liga-lo.

3. Quando o procedimento de actualizagdo é iniciado, o computador para e solicita
ao utilizador a introducdo da palavra-passe de administrador (caso esteja
definida). O computador permanece bloqueado até que seja introduzida a
palavra-passe correcta.

4. Ap6s a introdugdo da palavra-passe de administrador correcta, a execugdo da
disquete de actualizagdo prossegue e é dada ao utilizador a opgdo de activar ou
desactivar a fungdo de seguranga avancada. A opgdo seleccionada é
automaticamente registada no menu Seguranga do Sistema do Utilitario de
Configuragdo.

Definir, alterar e eliminar uma palavra-passe de administrador protegida
por seguranca avangada: Para definir, alterar ou eliminar uma palavra-passe de
administrador protegida pela funcdo de seguranca avancada, proceda do seguinte
modo:

1. Desligue a alimentac¢do de todos os dispositivos periféricos e do computador.

2. Consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer para obter
informagdes sobre seguranga, instrugdes sobre como desligar todos os cabos
ligados ao computador e remover a cobertura do computador.

3. Localize o interruptor identificado como 7, na placa de sistema. Para
determinar a localizagdo do interruptor, consulte a etiqueta da placa de sistema,
no interior do computador. Desloque o interruptor para a posigdo ON (prima o
interruptor no lado ON).

4. Defina, altere ou elimine a palavra-passe de administrador através do Utilitario
de Configuracdo. Para obter instrugdes, consulte as sec¢des “Definir ou Alterar
uma Palavra-passe de Administrador” na pagina 80 ou “Eliminar uma
Palavra-passe de Administrador” na pagina 81.

Nota: Para poder alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador, esta
tem que ser do seu conhecimento.
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5. Apbs ter definido, alterado ou eliminado a palavra-passe, desloque novamente o
interruptor para a posicao OFF.

6. Coloque a cobertura e ligue a alimentagdo do computador.

Eliminar uma palavra-passe de administrador protegida por seguranca
avancada, esquecida ou perdida:

— Atencao

Quando a fungdo de seguranga avancada se encontra activa, é fundamental
anotar e guardar a palavra-passe de administrador num local seguro. Se ndo o
fizer e se se esquecer ou perder a palavra-passe de administrador, sera
necessario proceder a substituicdo da placa de sistema do computador, a fim de
permitir o reacesso ao Utilitdrio de Configuragao.

Actualizar os Programas de Sistema

Os programas de sistema constituem o nivel basico do software incorporado em
todos os PCs IBM. Incluem os autotestes apods ligagao (POST), o cédigo BIOS (basic
input/output system) e o Utilitario de Configuracdo. Os POST correspondem a um
conjunto de testes e de procedimentos que sdo executados sempre que o
computador é ligado. O BIOS é um nivel de software que converte instrugdes de
outros niveis de software em instrugdes inteligiveis pelo equipamento do
computador. O Utilitario de Configuragdo permite ao utilizador ver e alterar a
configuracdo e instalagdo do computador.

Anteriormente, os programas de sistema estavam contidos num médulo de memdria
ROM (read-only memory - s6 de leitura) da placa de sistema. Para actualizar as
rotinas dos POST, as instrugdes do BIOS e o Utilitario de Configuragdo, era
necessario abrir o computador e substituir cada um dos médulos ou a placa de
sistema. Actualmente, os programas de sistema encontram-se arquivados num
moédulo EEPROM (electrically erasable programmable read-only memory), também
designado por memodria flash. O respectivo contetido pode ser facilmente actualizado
através de uma disquete de actualizacdo (flash). O processo de actualizacdo da
EEPROM de programas de sistema é normalmente designado por actualizagio do
BIOS.

Como parte de um esforgo continuo no sentido de melhorar a qualidade, a IBM
poderé proceder a alteragdes e aperfeicoamentos aos programas de sistema. Apds o
langamento, as actualiza¢des ficam disponiveis, sob a forma de ficheiros que podem
ser obtidos para uma disquete, na World Wide Web, no endereco
http://www.ibm.com/pc/us/desktop/ ou através da BBS (Bulletin Board System) PC
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Company (consulte a seccdo “Utilizar Servigos de Suporte Electrénico” na

pagina 160). Estes ficheiros obedecem a uma nomenclatura NZKTnnA.EXE, em que
nn corresponde ao niimero de edigdo. Entre os ficheiros disponiveis, encontra-se
um ficheiro (README) que inclui instrucdes para a utilizagdo das actualizagdes dos
programas de sistema. Durante a actualizagdo dos programas de sistema utilizando
uma disquete flash, tenha em consideragdo o seguinte:

Se tiver definido uma palavra-passe de administrador, o computador péara e solicita
ao utilizador a introducdo da mesma. O processo de actualizagdo ndo prosseguira
até ser introduzida a palavra-passe correcta. Se tiver definido uma palavra-passe de
administrador, a actualizacdo dos programas de sistema s6 é executada se, primeiro,
for efectuado um arranque a frio (ligar e desligar a alimentagao do computador).

Se o computador estiver ligado em rede, sera igualmente possivel actualizar
remotamente os programas de sistema, utilizando software de gestdo de rede como,
por exemplo, o IBM LANClient Control Manager. Para mais informagdes, consulte
a seccdo “Administracdo Remota” na pagina 57.
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— Importante - Procedimento de Recuperacio da ROM Flash

10.

Na sequéncia de um corte da alimentacdo do computador, durante a
actualizagdo do POST/BIOS, é possivel que o computador nio reinicialize
correctamente. Se esta situagdo se verificar, execute o seguinte procedimento de
recuperagao:

1.
2.

Desligue a alimentagdo do computador.

Retire a cobertura do computador. Para mais informagdes sobre seguranga e
procedimentos para remogao da cobertura, consulte o manual Installing
Options in Your Personal Computer.

Localize a fila de oito interruptores existente na placa de sistema. Consulte a
etiqueta existente na face inferior da cobertura do computador para
determinar a localizacdo dos interruptores. O jumper de recuperagdo da
ROM corresponde ao interruptor niimero 5.

Para activar a recuperagdo da ROM, desloque o interruptor para a posicao
ON (modo de recuperacdo da ROM).

Introduza a disquete de actualizacdo de POST/BIOS (flash) na unidade A.

Ligue a alimentacdo do computador e siga as instru¢des apresentadas no
ecra relativamente a actualiza¢do do BIOS.

Quando o processo de actualizagdo estiver concluido, desligue a alimentagao
do computador e retire a disquete da unidade A.

Desloque de novo o interruptor para a posicao OFF (funcionamento normal
da ROM).

. Instale a cobertura e volte a ligar quaisquer cabos que tenham sido

desligados.

Ligue a alimentagdo do computador para reiniciar o sistema operativo.
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Capitulo 5. Utilizar o Utilitario de Configuracao

O Utilitario de Configuragdo esta contido na EEPROM (electrically erasable
programmable read-only memory) do computador. Pode utilizar o Utilitario de
Configuragdo para ver e alterar a configuragdo do computador, independentemente
do sistema operativo utilizado. Contudo, as defini¢des que efectuar no sistema
operativo poderao sobrepor-se a defini¢des equivalentes no Utilitario de
Configuragdo.

E a seguir apresentada uma lista das opcdes que constituem o menu principal do
Utilitario de Configuragao.

Informacoes do Sistema
Dados do Produto
Dispositivos e Portas de E/S
Opgoes de Arranque

Data e Hora

Seguranca do Sistema
Configuragdo Avancada
Recursos de ISA

Gestdo da Alimentacdo

Este capitulo contém as seguintes secgdes:

“Iniciar e Utilizar o Programa” na péagina 68, contém informacoes sobre como
iniciar, utilizar e sair do Utilitario de Configuracéo.

“Instrugdes para os Procedimentos Mais Frequentemente Utilizados” na
pagina 72, contém informacdes e instrugdes pormenorizadas sobre como
executar algumas das tarefas de configuragdo mais comuns.

“Tabela de Opgdes do Utilitario de Configuracdo” na pagina 88, contém
descrigdes de todos os itens que constituem o Utilitario de Configuragéo.

“Breves Informagdes sobre Defini¢des Relacionadas com Redes” na pagina 107,
contém instrugdes passo a passo, concisas, relativas a activagdo das defini¢des
relacionadas com o funcionamento em rede do computador.
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Iniciar e Utilizar o Programa

Para iniciar o Utilitario de Configuracao:

1. Ligue a alimentacdo do computador. Se o computador ja se encontrar ligado
quando iniciar este procedimento, devera encerrar o sistema operativo, desligar
a alimentagdo do computador, aguardar alguns segundos até que todas as luzes
de actividade do computador se apaguem e, em seguida, reinicializar o
computador. (Nao reinicialize o computador utilizando a combinacédo de teclas
Ctrl+Alt+Del.)

2. Durante o arranque, quando for apresentado o pedido de informagdo do
Utilitario de Configuragdo no canto inferior esquerdo do ecrd, prima F1. (Note
que este pedido é apresentado apenas por breves segundos. Prima rapidamente
F1.)

3. Se ndo tiver definido uma palavra-passe de administrador, é apresentado no ecra
o menu Utilitario de Configuragdo. Se estiver definida uma palavra-passe de
administrador, o menu Utilitario de Configuragdo ndo sera apresentado
enquanto a mesma néo for indicada no pedido de palavra-passe e introduzida
premindo a tecla Enter. Para mais informagdes, consulte as secgdes “Utilizar
uma Palavra-passe de Ligacdo” na pagina 73 e “Utilizar uma Palavra-passe de
Administrador” na pagina 78.

O menu apresentado no ecrd poderd nido corresponder exactamente ao a seguir
ilustrado, mas sera equivalente em termos funcionais.

Utilitario de Configuracio

Seleccione uma Opgao:

¢ Informagoes do Sistema

¢ Dados do Produto

* Dispositivos e Portas de E/S
* Opgodes de Arranque

e Data e Hora

¢ Seguranga do Sistema

* Configuragdo Avangada

¢ Recursos de ISA

¢ Gestdo da Alimentacido

Guardar Defini¢des
Repor Definicoes

Carregar Defini¢des Assumidas

Sair do Utilitario
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Visualizar e Alterar Defini¢oes

O menu Utilitario de Configuragdo apresenta uma lista das op¢des que identificam
os topicos da configuragdo do sistema. Um ponto de destaque (¢) junto de uma
opcao, significa que se encontra disponivel um menu adicional. Uma seta para a
direita (») significa que foi efectuada uma alteracdo nessa opcao ou que o Utilitario
de Configuracdo detectou um erro e tentou corrigi-lo. As opgdes assinaladas com
uma seta (») podem, também, indicar a existéncia de menus adicionais. Um
asterisco (*) junto de uma opgdo, indica a existéncia de um conflito de recursos no
sistema. Antes de sair do Utilitario de Configuragdo, resolva este conflito para que
o computador possa funcionar correctamente. Para obter informagdes e instrugoes
acerca da resolugdo de conflitos de recursos no sistema, consulte o manual Installing
Options in Your Personal Computer e a documentacdo que acompanha o equipamento
que pretende instalar.

O Utilitario de Configuragdo requer a utilizagdo do teclado. Consulte a tabela
seguinte para identificar quais as teclas utilizadas para executar diferentes tarefas.

Teclas Funcgio

T Utilize estas teclas de seta para deslocar o cursor entre as opcdes de
menu até a opgao pretendida ficar evidenciada.

— — Utilize estas teclas de seta para ver e alternar entre as diversas definicoes
de uma opgdo de menu.

Enter Prima esta tecla para seleccionar uma opgao de menu evidenciada.

Esc Prima esta tecla para sair de um menu depois de ver ou alterar
defini¢des no mesmo.

+ Utilize esta tecla em alguns menus para aumentar o valor numérico de
uma definigao.

- Utilize esta tecla (sinal de menos ou hifen) em alguns menus para
diminuir o valor numérico de uma definigdo.

0-9 Utilize estas teclas numéricas em alguns menus para alterar o valor
numérico de uma definigdo.

F1 Prima esta tecla para obter ajuda para uma opgao seleccionada.

F9 Prima esta tecla se tiver alterado e guardado a defini¢io de uma opgédo
de menu seleccionada e pretender repor a definigdo anteriormente activa.

F10 Prima esta tecla para repor a defini¢do assumida de uma opgdo de menu
seleccionada.

Nota: As teclas activas sdo apresentadas na parte inferior de cada ecrd. As teclas
acima mencionadas ndo estio sempre activas em todos os menus.
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Nos menus do Utilitario de Configuracdo, as informagdes de configuragdo que
podem ser alteradas estdo delimitadas por paréntesis rectos [ 1. Nao é possivel
alterar quaisquer outras informacgoes.

— Guardar Defini¢des de Configuragao - Importante

Na maior parte dos casos, quando se instala ou retira opgdes de equipamento do
computador ou elimina palavras-passe, o BIOS (Basic Input/Output System)
detecta as alteracdes e, em seguida, actualiza automaticamente a configuracao.
Apesar de o computador alterar automaticamente a configuragdo, ferm de guardar
estas alteragoes no Utilitario de Configuracdo para que a nova configuragao seja
activada. Se as novas defini¢des ndo forem guardadas, o sistema operativo nao
sera iniciado. Para guardar a configuragdo apds a instalagdo ou remogéo de
equipamento, ou a eliminacdo de palavras-passe, proceda do seguinte modo:

1. Quando o computador for ligado, sera apresentada uma mensagem a indicar
que ocorreu uma alteragdo de configuragdo, aproximadamente 30 segundos
ap0s a conclusdo da contagem da memoria, no canto superior esquerdo do
ecrd. Quando a mensagem de erro de configuracdo deixar de ser
apresentada, sera visualizado o ecra Erro(s) de Arranque dos POST, que
inclui as opgdes Continuar ou Sair do Utilitario. Seleccione Continuar. (Se
optar por Sair do Utilitario, serd apresentada outra mensagem de erro.)

2. Sera apresentado o menu Utilitario de Configuragdo com uma seta para a
direita (») junto de cada opcdo cuja configuragao sofreu alteragdes.
Seleccione cada uma dessas opgdes de menu se pretender ver as novas
defini¢des de configuragdo e, em seguida, prima Esc para regressar ao menu
Utilitario de Configuragao.

3. Seleccione Guardar Defini¢oes, no menu Utilitario de Configuracdo.

4. Prima Esc para sair do Utilitario de Configuracdo e siga as instrucoes
apresentadas no ecra.
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Sair do Programa

Depois de ver ou alterar as defini¢des no Utilitario de Configuragdo, proceda do
seguinte modo para sair do programa:

1. Prima Esc até regressar ao menu principal Utilitario de Configuragdo.
(Dependendo do menu do utilitArio em que se encontrar, podera ser necessario
premir a tecla Esc diversas vezes até ser apresentado o menu Ultilitario de
Configuragdo.)

2. Antes de sair do Utilitario de Configuracdo, seleccione Guardar Defini¢bes. Se
ndo executar este passo, as defini¢des efectuadas ndo sdo guardadas.

3. No menu Utilitario de Configuragao, prima Esc e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.
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Instrucoes para os Procedimentos Mais Frequentemente Utilizados

Esta seccdo contém instrugdes pormenorizadas relativas a alguns dos procedimentos
de instalacdo e de configuragdo mais frequentemente utilizados no computador.

Ver Informacgoes do Sistema

Pode utilizar o Utilitario de Configuragdo para ver um resumo das opgdes, médulos
de software e dispositivos instalados no computador. Para consultar as informagoes
do sistema:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a seccao “Iniciar e Utilizar o
Programa” na pagina 68).

2. No menu Utilitario de Configuragdo, seleccione Informagoes do Sistema. E
apresentado o ecra Informagdes do Sistema.

Consoante o modelo e a configuragdo do computador, o ecrd pode ter um
aspecto ligeiramente do aqui ilustrado.

Informacgoes do Sistema

Processador

Veloc Process

Tam Mem Cache
Estado Mem Cache
Memoria Sistema
Tipo de Memoria
Placa Contr Vid

Suporte Ethernet
Suporte de Audio
Unid Disq A

Unid Disq B

Unid CDROM IDE 0
Disco Rigido 1
Disco Rigido 2
Disco Rigido 3

Pentium III

400 MHz”

512 KB

Activado/a

64 MB

ECC

53 Incorporated. Trio3D (ou
outro adaptador AGP)
Activado/a
Activado/a

1,44 MB, 3,5"

Nao instalada
Instalada

Nao instalado/a

Nao instalado/a

Nao instalado/a

7 MHz refere-se apenas a velocidade do relégio interno do microprocessador. O desempenho das
aplicacdes ndo é afectado por este, mas por outros factores.
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Definir a Data e a Hora

O computador possui um relégio interno que mantém a data e a hora. Quando o
computador esta desligado, o rel6gio é mantido por uma pilha.
Para definir a data e a hora, proceda do seguinte modo:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a secdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na péagina 68).

No menu Utilitario de Configuragdo, seleccione Data e Hora.
Escreva a data e a hora nos campos apropriados.

Prima Esc até regressar ao menu principal Utilitario de Configuracao.

A

Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des, no menu Utilitario
de Configuracdo, e prima Enter.

6. Para sair do Utilitario de Configuragdo, prima Esc e siga as instrugées
apresentadas no ecra.

E possivel que o sistema operativo disponha de uma funcéo para definicdo da data
e hora. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que acompanha o sistema
operativo.

Utilizar uma Palavra-passe de Ligacao

A palavra-passe de ligagdo impede o acesso de utilizadores ndo autorizados as
informacgdes guardadas no computador. Néo é necessario definir uma palavra-passe
de ligagdo, mas a sua defini¢do permite-lhe controlar o acesso de terceiros ao
computador. Quando se encontra definida uma palavra-passe de ligagdo, é
necessdrio introduzi-la quando é apresentado o respectivo pedido, durante a
inicializagdo do computador.
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Para definir uma palavra-passe de ligagdo, pode optar por um dos trés modos de
pedido de palavra-passe seguintes:

Activa Neste modo, é pedida a introdugdo da palavra-passe de ligacdo sempre
que o computador € ligado. O sistema operativo do computador nédo
sera iniciado e o teclado permanecera bloqueado até que seja introduzida
a palavra-passe correcta. Se estiver instalado um rato, ligado a respectiva
porta, este permanecerd igualmente bloqueado. Se estiver ligado a porta
série, o rato sera activado quando o computador for inicializado,
independentemente de estar ou ndo definida uma palavra-passe.

Nota: Se a fungdo Administracio Remota estiver activa, ndo é possivel
definir a palavra-passe de ligagdo como Activa. Neste caso,
devera defini-la como Variavel. Se estiver definida como Activa,
quando a fungdo Administracio Remota for activada, a fungao
palavra-passe de ligagdo é automaticamente definida como
Variavel.

Inactiva Neste modo (por vezes designado por modo de arranque nédo assistido),
ndo ¢é apresentado qualquer pedido de introducdo de palavra-passe
quando o computador é ligado. O computador inicia o sistema
operativo. No entanto, se estiver instalado um rato, ligado a respectiva
porta, consulte as informagdes a seguir apresentadas.
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— Informagoes Importantes para Utilizadores de Rato

Estas informacdes aplicam-se apenas a utilizadores que tenham um
rato ligado a respectiva porta. O rato série ndo é afectado pelo modo
de pedido de palavra-passe inactivo.

O modo de pedido de palavra-passe inactivo impede o computador
de detectar a instalacdo de um rato. Devido ao facto de, neste modo,
o controlador de rato ndo ser automaticamente carregado através do
ficheiro CONFIG.SYS ou AUTOEXEC.BAT, é apresentada uma
mensagem de erro a indicar que a porta do rato esta desactivada e o
processamento do computador bloqueia. Para permitir o
carregamento do sistema operativo sem que seja apresentada esta
mensagem, leia as informagGes seguintes, relativas ao sistema
operativo instalado.

Se estiver a utilizar o OS/2, execute uma das seguintes ac¢des antes
de activar o modo de pedido de palavra-passe inactivo:

¢ Defina o ficheiro CONFIG.SYS de modo a que o sistema
operativo ndo pare quando ocorrer um erro de carregamento de

controlador de dispositivo. Para tal, inclua a instrugao
"PAUSEONERROR=NO" junto do inicio do ficheiro CONFIG.SYS.

ou

¢ Elimine a instrucdo de carregamento do controlador de rato do
ficheiro CONFIG.SYS.

Se estiver a utilizar o Windows NT, Windows 95 ou Windows 98,
proceda do seguinte modo:

* Quando o computador for inicializado e for apresentada a
mensagem de erro a indicar que a porta do rato estd desactivada,
introduza a palavra-passe de ligacdo ou a de administrador, para
activar o teclado. Em seguida, utilize o teclado para colocar uma
marca de verificagdo junto da opgdo relativa a nao repetigio da
apresentacdo da mensagem.

Quando o sistema operativo é iniciado no modo de pedido de
palavra-passe inactivo, o teclado permanece bloqueado. Se estiver
instalado um rato, ligado a respectiva porta, este permanecera
igualmente bloqueado.

Apesar de, neste modo, ndo ser pedida a introdugdo da palavra-passe,
pode introduzir a palavra-passe de ligagdo ou de administrador em
qualquer altura, apds a conclusdo dos POST, mesmo depois de o sistema
operativo ter sido carregado. Se introduzir a palavra-passe, o teclado é
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desbloqueado mas o rato ligado a respectiva porta permanece
desactivado.

O modo de pedido de palavra-passe inactivo é particularmente ttil para
servidores de rede e para outros computadores que funcionem em modo
ndo assistido. Se ocorrer uma falha de energia, o computador é
automaticamente reinicializado e retoma o funcionamento neste modo
depois de reestabelecida a energia, sem intervengdo do utilizador.

Variavel No modo de pedido de palavra-passe Varidvel, o comportamento de
arranque do computador varia consoante o computador tenha sido
inicializado através do respectivo interruptor de alimentagdo ou de um
método de ligagdo ndo assistido como, por exemplo, por modem ou
temporizador.

Se o computador for ligado através do interruptor de alimentagao,
funciona da mesma forma que no modo de pedido de palavra-passe
activo. Para mais informacdes, consulte a pagina 74.

Se o computador for ligado através de um método ndo assistido como,
por exemplo, remotamente através de uma rede local, funciona da
mesma forma que no modo de pedido de palavra-passe inactivo. Para
mais informacgdes, consulte a pagina 74.

Se estiverem definidas uma palavra-passe de ligagdo e uma palavra-passe de
administrador, pode introduzir qualquer uma destas palavras-passe no pedido de
palavra-passe, apresentado quando o computador é inicializado. No entanto, se
pretender alterar quaisquer definicdes no Utilitario de Configuracéo, tera de
introduzir a palavra-passe de administrador no pedido de palavra-passe apresentado
quando tentar iniciar o Utilitdrio de Configuragdo. Se introduzir a palavra-passe de
ligacdo neste pedido, estard limitado a consulta apenas de algumas informagoes no
Utilitario de Configuragdo e ndo podera alterar quaisquer defini¢des.

Ao ser introduzida, a palavra-passe ndo é apresentada no ecrd. Se introduzir uma
palavra-passe incorrecta, é apresentada uma mensagem. Se introduzir uma
palavra-passe incorrecta trés vezes, tera de desligar o computador e voltar a liga-lo.
Uma vez introduzida a palavra-passe correcta, o teclado e o rato sdo desbloqueados
e o computador inicia o funcionamento normal.

Definir e Alterar uma Palavra-passe de Ligacdo: Para definir ou alterar uma
palavra-passe de ligagdo, utilize o Utilitario de Configuragdo. Para definir a
palavra-passe, pode utilizar qualquer combinagdo de letras ou algarismos (A-Z, a—z
e 0-9) com um comprimento maximo de sete caracteres.

Nao utilize o teclado numérico para definir a palavra-passe, mas sim as teclas
numeéricas existentes na parte superior do teclado.
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Atencdo: Anote a palavra-passe de ligagdo e guarde-a num local seguro. Apds a
defini¢do de uma palavra-passe de ligacao, ndo é possivel activar o teclado e o rato
sem a introduzir em primeiro lugar. Se perder ou se se esquecer da palavra-passe,
para a alterar ou eliminar terd de remover a cobertura do computador e deslocar o
jumper correspondente, existente na placa de sistema. Para mais informagdes,
consulte a secgdo “Eliminar uma Palavra-passe de Administrador Perdida ou
Esquecida” na pagina 81.

Para definir ou alterar uma palavra-passe de ligagdo:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a seccao “Iniciar e Utilizar o
Programa” na pagina 68).

No menu Utilitario de Configuracédo, seleccione Seguranca do Sistema.
Seleccione Palavra-Passe de Ligacao.
Escreva a palavra-passe e prima a tecla de seta para baixo ().

Introduza novamente a palavra-passe.

SR N

Na opcao Palavra-Passe, seleccione Inactiva, Activa ou Variavel. Prima a tecla
de seta para a esquerda (<) ou de seta para a direita (—) para alternar entre as
selecgdes disponiveis.

Nota: Se a funcdo Administracio Remota estiver activa, ndo é possivel definir
a palavra-passe de ligacdo como Activa. Neste caso, devera defini-la
como Variavel. Se estiver definida como Activa, quando a fungao
Administracio Remota for activada, a funcdo palavra-passe de ligagdo é
automaticamente definida como Variavel.

7. Seleccione Definir Palavra-Passe de Ligacdo e siga as instrugdes apresentadas
no ecra.

8. Prima duas vezes Esc para regressar ao menu Utilitario de Configuragéo.

9. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢ées no menu Utilitario
de Configuracao.

10. Para sair do Utilitario de Configuracdo, prima Esc e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

Eliminar uma Palavra-passe de Liga¢dao: Para eliminar uma palavra-passe de
ligagdo, utilize o Utilitario de Configuracao.
Para eliminar uma palavra-passe de ligagao:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a secgdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na pagina 68).

2. No menu Utilitario de Configuragdo, seleccione Seguranca do Sistema.
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3. Seleccione Palavra-Passe de Ligacao.

4. Seleccione Eliminar Palavra-Passe de Ligacao e siga as instrugdes apresentadas
no ecra.

5. Prima duas vezes Esc para regressar ao menu Utilitario de Configuracao.

6. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des no menu Ultilitario
de Configuracdo.

7. Para sair do Utilitario de Configuracgdo, prima Esc e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

Utilizar uma Palavra-passe de Administrador

— Importante

Se tiver activado a fungdo de seguranga avangada no computador, consulte a
seccdo “Seguranga Avangada” na pagina 61 para obter informagdes importantes
sobre a palavra-passe de administrador.

Quando a fungdo de seguranga avancada se encontra activa, é fundamental
anotar e guardar a palavra-passe de administrador num local seguro. Se se
esquecer ou perder a palavra-passe de administrador, sera necessario proceder a
substitui¢do da placa de sistema do computador para que seja possivel aceder de
novo ao Utilitario de Configuragao.

A defini¢do de uma palavra-passe de administrador impede que utilizadores nao
autorizados alterem as defini¢des especificadas no Utilitario de Configuracao.
Quando se encontra definida uma palavra-passe de administrador, a alteragao de
defini¢des no Utilitario de Configuragdo s6 é possivel mediante a introducio da
mesma no respectivo pedido, apresentado quando o utilizador tenta aceder ao
Utilitario de Configuragao.

Se for responsavel pela gestdo das defini¢des de diversos computadores, pode ter
interesse em definir uma palavra-passe de administrador.

Se tiver sido definida uma palavra-passe de administrador, é apresentado um
pedido de palavra-passe sempre que tentar iniciar o Utilitario de Configuracdo. Ao
ser introduzida, a palavra-passe ndo é apresentada no ecrd. Se introduzir uma
palavra-passe incorrecta, é apresentada uma mensagem. Se introduzir uma
palavra-passe incorrecta trés vezes, tera de desligar o computador e voltar a liga-lo.
Uma vez introduzida a palavra-passe correcta, é apresentado o menu Utilitario de
Configuragdo.
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Se estiverem definidas uma palavra-passe de ligagdo e uma palavra-passe de
administrador, pode introduzir qualquer uma destas palavras-passe no pedido de
palavra-passe, apresentado quando o computador ¢é inicializado. No entanto, se
pretender alterar quaisquer defini¢des no Utilitario de Configuracéo, tera de
introduzir a palavra-passe de administrador no pedido de palavra-passe,
apresentado quando tentar iniciar o Utilitdrio de Configuracdo. Se introduzir a
palavra-passe de ligagdo neste pedido, estara limitado a consulta apenas de algumas
informacdes no Utilitario de Configuragdo e ndo poderd alterar quaisquer definicoes.

— Informagdes Importantes para o Computador PC 300PL

Se tiver definido uma palavra-passe de administrador num computador PC
300PL, leia as seguintes informacoes.

As defini¢des de SystemCare e Asset ID no Utilitario de Configuracao estao
activadas de origem. Se, nestas circunstancias, for definida uma palavra-passe de
administrador, ocorrerdo as seguintes situagdes:

* A funcdo de deteccdo de abertura forcada da estrutura do computador é
activada. Em consequéncia, sempre que remover a cobertura do computador
e, subsequentemente, ligar a alimentacdo do computador, os autotestes ap6s
ligacdo (POST) indicardo que a cobertura foi removida. A mensagem
apresentada no ecrd do computador corresponde a mensagem 176 dos POST.

Para que esta mensagem deixe de ser apresentada, terd de introduzir a
palavra-passe de administrador correcta.

* Sempre que for removido qualquer componente protegido pela fungio de
seguranca do sistema informatico, serd apresentada uma mensagem de erro
dos POST quando o computador for ligado. Os médulos de memdria de
sistema e o microprocessador sdo alguns exemplos de componentes
protegidos por esta fungdo. A mensagem apresentada corresponde a
mensagem 177 dos POST.

Para que esta mensagem deixe de ser apresentada, terd de introduzir a
palavra-passe de administrador correcta.

* Sempre que o computador passar por um equipamento de detecgdo com
capacidade de leitura de informagdes de Asset ID, quando for ligada a
alimentacdo do computador, é apresentada uma mensagem dos POST,
notificando o administrador do sistema da ocorréncia de quebra de
seguranga, caso o computador tenha sido removido por utilizadores nao
autorizados. Para que esta mensagem deixe de ser apresentada, tera de
introduzir a palavra-passe de administrador correcta.
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Definir ou Alterar uma Palavra-passe de Administrador: Utilize o Utilitario
de Configuracao para definir ou alterar uma palavra-passe de administrador. Pode
utilizar qualquer combinagdo de um maximo de sete caracteres (A-Z, a—z e 0-9)
para definir a palavra-passe de administrador.

— Atencao

Anote a palavra-passe de administrador e guarde-a num local seguro. Se perder
ou se se esquecer da palavra-passe de administrador, ndo lhe serd possivel
aceder ao Utilitario de Configuragdo e ndo podera eliminar ou redefinir uma
palavra-passe de administrador. Face a esta situagdo, tera que executar um dos
seguintes passos para poder reaceder ao Utilitario de Configuragdo:

1. Se a funcdo de seguranca avancada estiver desactivada (definicdo assumida),
€ necessario remover a cobertura do computador e deslocar um jumper na
placa de sistema. (Para mais informacdes, consulte a sec¢do “Eliminar uma
Palavra-passe de Administrador Perdida ou Esquecida” na péagina 81.)

2. Se a fungdo de seguranga avangada estiver activada, é necessario proceder a
substitui¢do da placa de sistema no computador.

Para definir ou alterar uma palavra-passe de administrador:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a secgdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na péagina 68).

No menu Utilitario de Configuragdo, seleccione Seguranca do Sistema.
Seleccione Palavra-Passe de Administrador.
Escreva a palavra-passe e prima a tecla de seta para baixo ().

Introduza novamente a palavra-passe.

AL N

No campo Palavra-passe lig. alteravel pelo util., seleccione Sim ou Nao. Prima
a tecla de seta para a esquerda (<) ou de seta para a direita (—) para alternar
entre as defini¢des possiveis. Se seleccionar Sim e estiver definida uma
palavra-passe de administrador, pode alterar a palavra-passe de ligacdo sem
introduzir a palavra-passe de administrador. Se seleccionar Nao e estiver
definida uma palavra-passe de administrador, ndo poder4 alterar a
palavra-passe de ligagdo sem a introdugdo da palavra-passe de administrador.

7. Seleccione Definir Palavra-Passe de Administrador e siga as instrugées
apresentadas no ecra.

8. Prima Esc até regressar ao menu principal Utilitario de Configuracao.

9. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des no menu Utilitario
de Configuracdo.
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10. Para sair do Utilitario de Configuracdo, prima Esc e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

Eliminar uma Palavra-passe de Administrador: Utilize o Utilitario de
Configuragdo para eliminar uma palavra-passe de administrador.

Para eliminar uma palavra-passe de administrador:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a seccdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na pagina 68).

2. No menu Utilitario de Configuragédo, seleccione Seguranca do Sistema.
3. Seleccione Palavra-Passe de Administrador.

4. Seleccione Eliminar Palavra-Passe de Administrador e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

5. Prima Esc até regressar ao menu principal Utilitario de Configuracao.

6. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des no menu Utilitario
de Configuracdo.

7. Para sair do Utilitario de Configuracdo, prima Esc e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.

Eliminar uma Palavra-passe de Administrador Perdida ou Esquecida: Esta
seccdo aplica-se a palavras-passe de administrador perdidas ou esquecidas que ndo
se encontravam protegidas pela funcdo de seguranca avancada. Para mais
informacdes, consulte a secgdo “Eliminar uma palavra-passe de administrador
protegida por seguranca avangada, esquecida ou perdida” na pagina 64.

Para eliminar uma palavra-passe de administrador perdida ou esquecida numa
situagdo em que a fungdo de seguranca avancada tenha sido desactivada, tera de
remover a cobertura do computador e deslocar o jumper Clear CMOS Request
(também designado por jumper de palavra-passe) existente na placa de sistema. Desta
forma, a palavra-passe é eliminada permitindo-lhe obter de novo acesso ao Utilitario
de Configuracdo.

Para obter instrugdes sobre a remogédo da cobertura do computador e a definicdo de
jumpers, consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer. Para
determinar a localizagdo do jumper Clear CMOS Request, consulte a etiqueta da
placa de sistema, no interior do computador.
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— Importante

Se deslocar o jumper Clear CMOS Request, perdera todos os dados de
configuracdo do computador e sera necessario proceder a reconfiguragdo do
computador. Utilize o Utilitario de Configuracdo para configurar o computador
e para definir uma nova palavra-passe.

Definir a Sequéncia de Arranque

O computador pode ser inicializado a partir de diversos dispositivos,
nomeadamente das unidades de disco rigido, de disquetes, de CD-ROM e da rede.
O programa de arranque efectua uma pesquisa destes dispositivos, numa
determinada sequéncia. O Utilitario de Configuracéo é utilizado para seleccionar
essa sequéncia de arranque.

Nota: A unidade de disco rigido é o dispositivo de arranque assumido quando os
restantes dispositivos de arranque ndo se encontram preparados. Ndo consta,
por conseguinte, das opgdes facultadas pelo Utilitario de Configuragao.

Para definir a sequéncia de arranque:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a secgdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na pagina 68).

No menu Utilitario de Configuragdo, seleccione Op¢des de Arranque.
No menu Opgdes de Arranque, seleccione Sequéncia de Arranque.

Seleccione a sequéncia e os dispositivos, na lista de opgdes apresentada.

AR R

Se a opgdo Sequéncia Arranque de Ligacdo Automatica estiver definida como
Activado/a, seleccione a sequéncia e os dispositivos na lista apresentada.

o

Prima Esc até regressar ao menu principal Utilitario de Configuracao.

7. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des, no menu Ultilitario
de Configuracgdo, e prima Enter.

8. Para sair do Utilitario de Configuragdo, prima Esc e siga as instrugées
apresentadas no ecra.
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Activar Administracio Remota

A activacdo da fungdo de administragdo remota permite que os programas de
sistema do computador como, por exemplo, o POST/BIOS, sejam actualizados
remotamente a partir de um servidor de rede. Mesmo que esteja definida uma
palavra-passe de administrador, esta ndo tem que ser introduzida a partir do
servidor. Contacte o administrador da rede no sentido de obter informacdes sobre a
configuracdo do servidor de rede para a execugdo de actualizagdes de POST e BIOS.

Para aceder a fungdo de administragido remota:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo. Consulte a secgdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na péagina 68.

Seleccione Seguranca do Sistema.
Seleccione Administracao Remota.

Prima Enter.

A

Para activar a fungdo de administracao remota, seleccione Activado/a. Para a
desactivar, seleccione Desactivado/a.

o

Prima Esc até regressar ao menu principal Utilitario de Configuracao.

7. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des no menu Utilitario
de Configuracdo.

8. Para sair do Utilitario de Configuracdo, prima Esc e siga as instrugées
apresentadas no ecra.

Definir Fun¢oes de Gestiao da Alimentacgao

O computador dispde de fungdes de economia de energia incorporadas. As fungdes
de gestdo da alimentacdo integradas no computador incluem as fungdes Gestdo
Avancada da Alimentagdo (APM), os modos BIOS de ACPI (Advanced
Configuration and Power Interface) e a fungdo de Ligacdo Automatica. Esta secgdo
descreve as funcdes de Gestdo da Alimentagdo do computador e contém instrucdes
sobre a respectiva utilizacao.

Atencdo: Se um dispositivo como, por exemplo, um monitor, ndo dispuser de
fungdes de gestdo da alimentacdo, pode ficar danificado quando sujeito a estados de
consumo de energia reduzido. Antes de definir fun¢des de economia de energia
para o monitor, consulte a respectiva documentacdo para determinar se este suporta
a funcdo DPMS (Display Power Management Signaling).
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Definir o Modo BIOS de ACPI: Quando o modo BIOS de ACPI (Automatic
Configuration and Power Interface) se encontra activo, as fun¢des de gestdo da
alimentacdo do computador sdo controladas pelo sistema operativo e as defini¢des
do modo BIOS de APM sao ignoradas. Nem todos os sistemas operativos suportam
o modo BIOS de ACPI. Consulte a documentagdo do sistema operativo para
determinar se 0 modo ACPI é suportado.

Para definir o modo BIOS de ACPI, execute os seguintes passos.

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a secgdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na pagina 68).

2. No menu Utilitario de Configuracdo, seleccione Gestao da Alimentacao.

3. Defina o0 Modo BIOS de ACPI como Activado/a ou Desactivado/a, conforme
pretendido, utilizando as teclas de seta para a esquerda (<—) ou direita (—).

4. Prima Esc até regressar ao menu principal Utilitario de Configuracao.

5. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des no menu Utilitario
de Configuracdo.

6. Para sair do Utilitario de Configuracgdo, prima Esc e siga as instrugoes
apresentadas no ecra.

Definir Fun¢des de APM: A Gestdao Avangada da Alimentagao (APM) permite
que o computador e o monitor (caso este suporte DPMS) entrem em modo de
consumo de energia reduzido, apds um determinado periodo de inactividade.

* Reducao do Consumo de Energia: Esta opcdo permite especificar o periodo de
tempo de inactividade do computador que tem que decorrer para que as opgoes
de Gestdo de Alimentacido se tornem activas. Pode seleccionar entre 5 minutos e
uma hora.

* Alimentagao do Sistema: Esta opcdo permite seleccionar Activo/a se pretender
que o computador permaneca ligado, ou Inactivo/a, se pretender que o
computador seja desligado.

* Monitor: Esta opcdo permite seleccionar um dos seguintes estados de consumo
de energia reduzido:

— Espera: Neste modo, o ecrd é desactivado, mas a imagem é imediatamente
reposta quando é detectada qualquer actividade.

— Letargia: Neste modo, o monitor consome menos energia do que no modo
de Espera. O ecrd é desactivado mas a imagem ¢é reposta alguns sequndos
ap0s a detecgdo de qualquer actividade.
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— Inactivo: Neste modo, a alimentagdo do monitor é desligada. Para voltar a
ligar o monitor, tem de premir o respectivo interruptor de alimentacdo. Em
alguns monitores, pode ser necessario premir duas vezes o interruptor de
alimentacéo.

Se a selecgdo actual for Inactivo, devera especificar um valor para a opgdo
Desactivacao do Monitor. Pode seleccionar entre 5 minutos e 1 hora.

Nota: A definicdo de Desactivacdo do Monitor corresponde ao periodo de
tempo decorrido apds o estado de economia de energia, antes de o
monitor entrar em modo inactivo.

— Desactivado: Neste modo, o monitor néo é afectado por quaisquer
defini¢des de gestdo da alimentagdo.

Unidades IDE: Esta opgdo permite-lhe especificar se as unidades IDE devem ser
activadas ou desactivadas, quando as opgdes de gestdo de alimentagdo ficam
activas.

Para definir as fungdes de APM:

1.

AR

Inicie o Utilitario de Configuracdo (consulte a secgdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na péagina 68).

No menu Utilitario de Configuracio, seleccione Gestao da Alimentacao.
Seleccione APM.
Defina o0 Modo BIOS da APM como Activado/a.

Seleccione valores para os niveis de gestdo de alimentagdo (redugdo do consumo
de energia, alimentacdo do sistema, velocidade do processador, monitor e
desactivacdo do monitor), conforme necessario.

Defina a opgao Unidades IDE como Activado/a ou Desactivado/a.
Nota: As unidades SCSI ndo sdo afectadas por APM.
Prima duas vezes Esc para regressar ao menu Ultilitario de Configuracéo.

Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des no menu Utilitario
de Configuracao.

Para sair do Utilitario de Configuragdo, prima Esc e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.
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Definir Fun¢des de Ligacao Automatica: As fungdes de Ligagdo Automatica,
incluidas no menu Gestdo da Alimentacdo, permitem activar ou desactivar as
fungdes que executam a ligacdo automatica do computador. Devera seleccionar,
igualmente, a sequéncia de arranque que pretende utilizar para o tipo de
acontecimento de ligagdo seleccionado. Se seleccionar Automatica, certifique-se de
que a opcdo Sequéncia Arranque de Ligacdo Automadtica, no menu Sequéncia de
Arranque, se encontra activa. Caso contrario, o sistema utiliza a sequéncia de
arranque Principal.

* Wake on LAN: O médulo Wake on LAN incorporado no computador pode ser
utilizado em ligacdes em rede que disponham do respectivo suporte. Se o
computador tiver um subsistema Ethernet integrado significa que suporta o
moédulo Wake on LAN. Pode igualmente instalar no computador uma placa de
rede PCI Wake on LAN. A placa de rede tem de ser ligada ao conector de Wake
on LAN, existente na placa riser instalada no computador. Para mais
informagdes, consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer.
Pode igualmente activar a opcao Activacao por PCI.

Quando o médulo Wake on LAN esta definido como Activado/a, o computador
liga-se automaticamente ao receber um sinal especifico de outro computador da
rede local (LAN).

* Deteccao de Chamada por Porta Série: Defina esta funcdo como Activado/a, se
o computador tiver um modem externo ligado a uma porta série e pretender
que o computador seja automaticamente ligado quando é detectada uma
chamada no modem.

* Deteccio de Chamada por Modem: Defina esta opgdo como Activado, se o
computador tiver um modem interno e pretender que o computador seja
automaticamente ligado quando é detectada uma chamada no modem. E
necessario que o modem suporte esta fungdo e que o mesmo se encontre ligado
ao conector de deteccdo de chamada por modem (Modem Ring Detect),
existente na placa riser instalada no computador. Para mais informagdes,
consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer.

* Activagao por Alarme: Com este médulo, pode especificar uma data e hora para
ligacdo automaética do computador. Este pode ser um acontecimento pontual,
diario ou semanal.

* Activacao por PCI: A activacdo desta opgdo permite que a alimentagdo do
sistema seja ligada, em resposta a pedidos de activagdo emitidos a partir de
dispositivos PCI que suportem esta fungao.
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Para definir os médulos de Ligagdo Automaética:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo (consulte a secdo “Iniciar e Utilizar o
Programa” na péagina 68).

2. No menu Utilitario de Configuracdo, seleccione Gestao da Alimentacao.
3. Seleccione Ligagao Automatica.

4. Seleccione a opgdo de menu correspondente ao médulo que pretende definir.
Utilize as teclas de seta para a esquerda (<—) e de seta para a direita (—) para
seleccionar a opgdo Activado/a ou Desactivado/a.

5. Seleccione a Sequéncia de Arranque de cada médulo. Utilize a tecla de seta
para a esquerda (<) ou de seta para a direita (—) para seleccionar Principal ou
Automdtica.

6. Prima Esc até regressar ao menu principal Utilitario de Configuracao.

7. Antes de sair do programa, seleccione Guardar Defini¢des no menu Utilitario
de Configuracdo.

8. Para sair do Utilitario de Configuracdo, prima Esc e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.
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Tabela de Opg¢oes do Utilitario de Configuragao

Esta seccdo descreve as opgdes de configuragdo do utilitario, por categoria.

Informacgdes do Sistema

Seleccione a opgao Informagdes do Sistema, no menu principal Utilitario de
Configuragdo, para visualizar as seguintes informagdes sobre os médulos de software
e dispositivos instalados no computador. O Utilitario de Configuragdo altera
automaticamente estas informagdes quando sdo instaladas ou removidas opgdes do
computador, salvo especificagdo em contrario.

Item

Descricao

Processador

Indica o tipo de microprocessador instalado.

Veloc Process

Indica a velocidade do relégio interno do
microprocessador.

Tam Mem Cache

Indica o tamanho total da memoria cache em Kilobytes. A
memoria cache corresponde a uma érea especial de
armazenamento da memoria tampao, onde sao guardados
os dados e as instrugdes mais frequentemente utilizados.
Este tipo de memoéria tem um funcionamento mais rapido
do que a meméria principal do sistema.

Estado Mem Cache

Indica o estado da memoria cache: activada ou
desactivada.

Memoria Sistema

Indica a capacidade da meméria SDRAM (synchronous
dynamic random access memory).

Tipo de Meméria

Indica o tipo de memoria como, por exemplo, sem
paridade ou ECC (error checking and correction).

Placa Contr Vid

Indica o tipo de placa controladora de video, através da
qual sdo processadas as imagens no monitor.

Suporte Ethernet

Indica o tipo de placa controladora de Ethernet, se
instalada.

Suporte de Audio

Indica o tipo de placa controladora de audio, se instalada.

Unid Disq A

Indica se a unidade de disquetes A se encontra instalada.
O valor assumido é: Unid Disq A — 1,44 MB 3,5". Para
especificar a capacidade da unidade, consulte a coluna
Dispositivos e Portas de E/S, na péagina 90.
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Item

Unid Disq B

Descrigao

Indica se a unidade de disquetes B se encontra instalada.
O programa nédo consegue detectar a capacidade das
unidades. O valor assumido é: Unid Disq B — 1,2 MB
5,25". Para especificar a capacidade da unidade, consulte a
coluna Dispositivos e Portas de E/S, na pagina 90.

Disco Rig IDE 0
Disco Rig IDE 1
Unid CDROM IDE 2
Disco Rig IDE 3

Indica se se encontra instalado um dispositivo IDE.

Indica se se encontra instalado um dispositivo IDE.

Indica se se encontra instalada uma unidade de CD-ROM.

Indica se se encontra instalado um dispositivo IDE.

Dados do Produto

Seleccione a opgao Dados do Produto, no menu principal Utilitario de Configuracao,
para visualizar as seguintes informacdes sobre este modelo de computador. O
Utilitario de Configuragdo altera automaticamente estas informagoes quando a
EEPROM (electrically erasable programmable read-only memory) ou o cédigo BIOS
(basic input/output system) sdo actualizados.

Item

Descricao

Tipo/Modelo da Maquina

Indica o tipo e 0 modelo do computador.

Versao Revista de Flash
EEPROM

Indica o nivel de revisdo do software instalado na
EEPROM (electrically erasable programmable read-only
memory).

Nivel de Revisao do Bloco
de Arranque

Indica o nivel de revisdo do registo de arranque instalado
de origem pelo fabricante.

Identificador da Placa de
Sistema

Indica o ntimero de ID da placa de sistema.

Numero de Série do
Sistema

Indica o ntimero de série do computador.

Sistema UUID

Indica o identificador universalmente exclusivo do
computador.

Data do BIOS

Indica a data do cédigo BIOS (Basic Input/Output System)
que contém as operacdes basicas do equipamento como,
por exemplo, a interacgdo com as unidades de disquetes,
unidades de disco rigido e teclado.

Modo BIOS

Indica 0 modo (Computador de Secretaria) do cédigo BIOS
(Basic Input/Output System).
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Dispositivos e Portas de E/S

Seleccione a opgao Dispositivos e Portas de E/S, no menu principal Utilitario de
Configuracdo, para visualizar e, nalguns casos, alterar as definicdes relativas a
dispositivos ou portas.

Nota: As opgdes relativas a dispositivos especificos podem variar, dependendo do
modelo do computador.

Pode desactivar ou alterar as atribui¢des das portas se pretender impedir a
transmissdo ndo autorizada dos dados para qualquer um dos dispositivos ligados as
portas do computador.

Item Descrigao

Rato Tem de indicar, neste campo, se o rato se encontra ou nao
instalado.

Unid Disq A Se estiver instalada uma unidade de disquetes, este campo

indica a capacidade das disquetes que podem ser
utilizadas na unidade. Quando pretender alterar ou
instalar uma unidade de disquetes, é possivel que tenha de
utilizar esta opgdo para corrigir o tipo de unidade.

Unid Disq B Se estiver instalada uma unidade de disquetes, este campo
indica a capacidade das disquetes que podem ser
utilizadas na unidade. Quando pretender alterar ou
instalar uma unidade de disquetes, é possivel que tenha de
utilizar esta opgdo para corrigir o tipo de unidade.

Configuragdo de Porta O menu Configuracdo de Porta Série apresenta as
Série defini¢des de endereco e de niveis de interrupt das portas

L. série incorporadas no sistema.
Endereco da Porta Série A P

IRQ da Porta Série A Se instalar placas adaptadoras com porta série, sera
Endereco da Porta Série B apresentada uma mensagem de erro, caso exista um
IRQ da Porta Série B conflito de enderecos entre as portas série. Certifique-se

de que cada porta série tem um endereco exclusivo. Se
alterar os enderecos de portas série neste menu, podera ser
igualmente necessario efectuar alteragdes ao software que
utiliza portas série. Para obter instrugdes sobre como
alterar o software, consulte o manual do utilizador ou as
informagdes em linha fornecidos com o software.
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Item

Descrigao

Configuracdo de USB

Suporte de USB
Suporte de Teclado/Rato
USB

O menu Configuracdo de USB permite activar ou
desactivar o médulo USB (Universal Serial Bus).

Seleccione Deteccdo Autom, relativamente a Suporte de
Teclado/Rato USB, se pretender que este suporte seja
activado no caso de ser detectada a ligagdo de um teclado
USB ou rato USB, quando o sistema é iniciado. Desactive
esta opcdo se nao pretender utilizar um teclado ou rato
USB.

Configuragdo de Porta
Paralelo

Porta Paralelo

Modo de Porta Paralelo
Modo Extended de Porta
Paralelo

DMA de Modo Extended
de Porta Paralelo

IRQ de Porta Paralelo

O menu Configuragdo de Porta Paralelo apresenta as
defini¢des de enderego, modo, nivel de interrupt e outras
relativas a porta paralelo incorporada no sistema. Pode
igualmente desactivar o endereco da porta paralelo, se
pretender impedir a transmissdo ndo autorizada de dados
para um dispositivo ligado a porta paralelo.

Se instalar placas adaptadoras com porta paralelo, sera
apresentada uma mensagem de erro caso exista um
conflito de enderecos entre as portas paralelo.
Certifique-se de que cada porta paralelo tem um endereco
exclusivo. Se alterar os enderecos de porta paralelo neste
menu, podera ser igualmente necessario efectuar alteragdes
ao software que utiliza portas paralelo. Para obter
instrugdes sobre como alterar o software, consulte o
manual do utilizador ou as informagdes em linha
fornecidos com o software.

Se o campo Porta Paralelo nao estiver definido como
Desactivado/a, pode seleccionar um modo operacional
para a porta paralelo. Pode seleccionar o modo Standard
ou um dos modos Extended (ECP, EPP, ECP e EPP ou
ainda Bidireccional). O modo Standard esta limitado
apenas a operagdes de gravacdo. Os modos Extended sdo
bidireccionais e permitem aumentar a eficacia da porta
paralelo. Contudo, os modos Extended utilizam tecnologia
recente, que nédo é suportada por alguns dispositivos de
equipamento. Os modos Extended séo:

e ECP: O modo ECP (extended capabilities port) faculta
velocidades de transferéncia de dados superiores as do
modo Standard. O modo ECP é utilizado para
dispositivos e impressoras de alta velocidade.

e EPP: O modo EPP (enhanced parallel port) faculta
igualmente velocidades de transferéncias de dados
elevadas. O modo EPP é utilizado para adaptadores de
rede local, unidades de disco rigido e bandas de
seguranga.
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Item

Descrigao

e ECP e EPP: Este modo combina as capacidades dos
modos Extended Capabilities Port e Enhanced Parallel
Port. Seleccione este modo se pretender ligar
dispositivos ECP e EPP a porta paralelo.

* Bidireccional: Este modo é utilizado para transferéncia
de dados para outros computadores e dispositivos
suportados.

O campo DMA de Modo Extended de Porta Paralelo
apresenta a atribui¢do de canal DMA (direct memory
access). Quando o modo Extended se encontra definido
como ECP ou ECP e EPP, a porta paralelo pode utilizar a
transferéncia de dados de DMA.

O campo IRQ de Porta Paralelo apresenta o niimero de
pedido de interrupt.

Configuracdo de Video

Placa Contr Vid
Memoria Video
Abertura de Video
Partilha de Paleta

Interrupt de Video

O menu Configuracdo de Video apresenta o tipo de placa
controladora de video, a capacidade da meméria video e a
dimensao da abertura de video, se aplicavel. Pode
igualmente activar ou desactivar a Partilha de Paleta
(cores) e o Interrupt de Video.

Active a opgao Partilha de Paleta, se o sistema tiver
instalado um adaptador de video multimedia ISA e as
cores forem incorrectamente apresentadas no ecra, E
AINDA se o sistema tiver instalado um adaptador de
video PCI que suporte a fungdo Partilha de Paleta.

Active a opgao Interrupt de Video se estiver a utilizar uma
aplicagdo que requeira este tipo de suporte.
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Item

Descrigao

Configuracdo de
Unidades de Disco IDE

Disco Rig IDE 0
Disco Rig IDE 1
Unid CDROM IDE 2
Disco Rig IDE 3

O menu Configuracdo de Unidades de Disco IDE
apresenta as unidades de disco rigido e as unidades de
CD-ROM que ja se encontram instaladas ou que podem ser
instaladas no computador.

Se estiver instalada uma unidade de disco rigido, este
menu apresenta a capacidade do disco e o respectivo
desempenho seleccionavel. Se estiver instalada uma
unidade de CD-ROM, este menu apresenta o respectivo
desempenho seleccionavel. A indicagdo do desempenho
indica a velocidade a qual a unidade efectua a
transferéncia de dados. Para obter o melhor desempenho
possivel, utilize as unidades de disco rigido e de CD-ROM
IDE em modo de alto rendimento.

Se tiver definido o modo de alto rendimento para a
unidade IDE, ser-lhe-4 possivel activar a opcao Leitura
Prévia da Unidade para obter o melhor desempenho.

Nota: E possivel que os dispositivos CD-ROM IDE e
alguns sistemas operativos nao funcionem
correctamente com a fungdo Leitura Prévia da
Unidade activada.

Configuragdo de Audio
Suporte de Audio

Se o0 modelo do seu computador integrar a funcao audio,
pode utilizar o menu Configuracdo de Audio para activar
ou desactivar a fungao.

Configuragdo de Ethernet

Suporte Ethernet

Alert on LAN

Arranque a partir da Rede
Endereco MAC

Se o0 modelo do seu computador tiver uma placa
controladora de Ethernet integrada, pode utilizar o menu
Configuragdo de Ethernet para activar ou desactivar o
moédulo Ethernet, bem como para visualizar ou alterar as
defini¢oes relacionadas com o mesmo.

Notas:

1. Se o modelo do seu computador tiver uma placa
controladora de Ethernet integrada e instalar um
adaptador de rede opcional, serd necessario desactivar
o Suporte de Ethernet.

2. Se o modelo do seu computador nédo tiver uma placa
controladora de Ethernet integrada mas tiver instalado
um adaptador de rede opcional, ndo lhe sera possivel
seleccionar as opgdes RPL ou DHCP. A opgao de
endereco MAC visualizavel estard igualmente
desactivada.
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Opg¢oes de Arranque

Seleccione a opgao Opgdes de Arranque, no menu principal Utilitario de
Configuragdo, para visualizar e alterar as definigdes relativas a sequéncia de arranque
de dispositivos, velocidade do teclado, detecgdo de virus, diversas opgdes de
ligacdo, bem como as defini¢des relativas a outros médulos do computador.

Item Descrigao

Sequéncia de Arranque O menu Sequéncia de Arranque permite especificar a
ordem pela qual o computador procura os ficheiros de

Sequéncia de Arranque . . . . o\ .
sistema operativo nos diversos dispositivos instalados no

Principal PR

A computador, quando este é inicializado.
Sequéncia Arranque de
Ligacdo Automaética Sequéncia de Arranque Principal: O computador tem uma
Erro de Sequéncia de sequéncia de arranque principal assumida. Utilize esta
Arranque opgao se pretender visualizar ou alterar a sequéncia

assumida.

Sequéncia Arranque de Ligacdo Automatica: Active esta
opcao se pretender utilizar uma sequéncia de arranque
diferente, quando o sistema é iniciado mediante a
utilizacdo de fungdes de ligagdo automatica.

Erro de Sequéncia de Arranque: Desactive esta opcao se
pretender que o Utilitario de Configuracao seja
automaticamente iniciado sempre que ocorrer um erro dos
POST. Seleccione outra opcdo se pretender que o sistema
ignore o Utilitario de Configuracao e utilize uma sequéncia
de arranque diferente, sempre que ocorrer um erro dos
POST. Mesmo assim, podera aceder ao Utilitario de
Configuracao utilizando a tecla F1 ou o menu de erros dos
POST.

Estado da Tecla NumLock Esta opgao indica se a fungdo Num Lock do teclado é ou
ndo automaticamente activada sempre que o computador é
inicializado. Quando NumLock esta definido como
Activo/a, as teclas do teclado numérico funcionam como
teclas numéricas. Quando NumLock esta definido como
Inactivo/a, as teclas funcionam como teclas de deslocagdo
do cursor.

Velocidade do Teclado Esta opgdo indica a velocidade de resposta do teclado
quando é premida uma tecla (velocidade de escrita). A
velocidade Normal é de 10 caracteres por segundo. A
velocidade Rapida é de 30 caracteres por segundo.
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Item

Descrigao

Funcionamento Sem
Unidade de Disquetes

Quando activada, esta opcdo permite que o computador
seja inicializado e funcione sem uma unidade de disquetes
instalada.

Nota: Para desactivar o acesso a unidade de disquetes,
consulte a opgao Seguranca do Sistema no menu
principal Utilitario de Configuragao.

Funcionamento Sem
Teclado

Quando activada, esta opc¢do permite que o computador
seja inicializado e funcione sem um teclado ligado. Se
activar esta opgdo, terd de desactivar a palavra-passe de
ligagdo. Para tal, utilize a opgdo Seguranca do Sistema no
menu principal Utilitario de Configuragao.

Autotestes Apods Ligagdo

Esta opgdo permite definir o nivel de autotestes apds
ligagdo (Rapidos ou Avangados) que serdo executados
durante a sequéncia de arranque.

Nota: A execucdo dos testes Rdpidos permite reduzir o
namero de testes. Contudo, esta defini¢do nédo é
recomendada durante a utilizagdo do método de
arranque nao assistido.

Logotipos de Ligagao

Esta opgdo controla a apresentacdo de logotipos durante a
sequéncia de arranque.

Opcgoes de Ligacao F1/Esc

Esta opgao controla a apresentacdo das opgdes das teclas
F1 e Esc durante a sequéncia de arranque. Esta definigdo
ndo afecta o comportamento das referidas teclas, apenas a
visualizagdo das opgdes.

Estado da Ligacgdo

Esta opgdo controla a apresentacdo dos indicadores de
estado da ligagdo (como, por exemplo, a contagem de
memoria e os pontos de controlo do sistema), durante a
sequéncia de arranque. Esta opgao controla igualmente os
avisos sonoros de ligacdo.
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Item

Descrigao

Detecgao de Virus

Esta opcdo permite especificar se pretende que o sistema
de detecgdo de virus integrado no BIOS do computador

efectue a detecgdo de virus, sempre que o computador é
ligado.

Quando a detecgao de virus é activada, o computador
verifica o registo de arranque principal para determinar se
as informagdes nele guardadas sofreram alteracdes desde a
dltima vez que o computador foi ligado. Em caso
afirmativo, o BIOS apresenta uma mensagem, indicando a
possibilidade de contaminagédo por virus no sistema.

Nota: Esta opgdo ndo tem qualquer efeito sobre o
programa IBM AntiVirus ou sobre quaisquer outros
programas de deteccdo de virus que possa ter
adquirido. Esta opgdo ndo permite a remogdo de
virus do computador.
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Data e Hora

Seleccione a opgao Data e Hora, no menu principal Utilitario de Configuragdo, para
visualizar e alterar a data e hora do relégio interno do computador.

Item Descrigao

Hora Esta opgdo apresenta as horas num formato de relégio de
12 ou 24 horas. Num formato de 24 horas, meia-noite
corresponde as 00:00:00, meio-dia as 12:00:00 e 1 da tarde
as 13:00:00.

Data Esta opcdo apresenta a data definida num formato
MM/DD/AAAA.

Nota: E possivel que cada pais utilize um formato de data
diferente.

Seguranca do Sistema

Seleccione a opgao Seguranca do Sistema, no menu principal Utilitario de
Configuragdo, para visualizar e, nalguns casos, alterar as defini¢gdes de seguranca do
sistema do computador. Pode utilizar este menu para controlar o acesso as
unidades de disco rigido e de disquetes. Permite, igualmente, definir, alterar e
eliminar palavras-passe de ligagdo e de administrador.

Item Descrigao

Seguranga Avancada Se o modelo do seu computador tiver a funcdo Seguranga
Avancgada, esta opgdo do menu Seguranga do Sistema
apresenta a respectiva definigdo actual. A seguranca
avangada s6 pode ser activada ou desactivada quando se
procede a uma actualizacdo dos programas de sistema,
conforme descrito na secgdo “Activar e desactivar a
seguranca avangada” na pagina 63.

A seguranca avangada confere protecgdo adicional a
palavra-passe de administrador, bem como as defini¢des
de sequéncia de arranque. Quando esta opgdo se encontra
activa, a palavra-passe de administrador e a sequéncia de
arranque sdo arquivadas num médulo EEPROM de
segurancga, ndo volatil, altamente protegido, distinto da
memoria CMOS e do médulo EEPROM que contém os
programas de sistema. Quando sdo arquivadas na
EEPROM de seguranga, a palavra-passe de administrador e
a sequéncia de arranque permanecem inalteradas, mesmo
que a vida dtil da pilha do computador termine ou que
esta seja removida do computador.
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Item

Descrigao

Proteger Dispositivos IDE
e Unidades de Disquetes

Placa Controladora IDE
Acesso a Unidade de
Disquetes

Esta opgdo permite activar ou desactivar o acesso a
unidades de disco rigido IDE e a unidades de disquetes.

Os dispositivos IDE (como, por exemplo, unidades de
disco rigido e de CD-ROM) ligados a placa controladora
IDE podem ser desactivados através do campo Placa
Controladora IDE.

As unidades de disquetes ligadas a placa de sistema ou
placa riser podem ser desactivadas através do campo
Acesso a Unidade de Disquetes.

Se a opcdo Proteger Disquetes Contra Gravagao estiver
activa, as unidades de disquetes ligadas a placa de sistema
ou placa riser irdo funcionar em modo s6 de leitura.

Administracdo Remota

Active esta opcdo de modo a permitir que as fung¢des de
Administracdo Remota como, por exemplo, o Utilitario
Actualizar POST/BIOS, sejam executadas a partir de um
sistema remoto sem que seja necessaria a introdugao da
palavra-passe de administrador. Se a opgdo Palavra-Passe
estiver definida como Activa, esta sera redefinida como
Variavel, quando a opcdo Administragdo Remota estiver
definida como Activado/a.

Palavra-Passe de Ligagdo

Esta opgdo permite definir, alterar ou eliminar uma
palavra-passe de ligagdo. Pode igualmente definir a
Palavra-Passe como Activa, Inactiva ou Variavel.

Para mais informagdes sobre a palavra-passe de ligagao,
consulte a secgdo “Utilizar uma Palavra-passe de Ligacao”
na péagina 73.

Palavra-Passe de
Administrador

Esta opgdo permite definir, alterar ou eliminar uma
palavra-passe de administrador. Pode igualmente definir a
Palavra-passe lig. alteravel pelo util. como Nao ou Sim.

Para mais informagdes sobre a palavra-passe de
administrador, consulte a sec¢do “Utilizar uma
Palavra-passe de Administrador” na pagina 78.

Nota: Se o seu computador corresponder a um modelo
PC 300PL, consulte as informagdes importantes
relativas a palavra-passe de administrador na
secqdo “Utilizar uma Palavra-passe de
Administrador” na pagina 78.
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Item

Descrigao

Seguranca da ROM de
Adaptador

Se esta opcao estiver definida como Sim, o teclado é
bloqueado durante a inicializagdo da ROM do adaptador.
Esta funcdo pode ser utilizada em conjunto com uma
palavra-passe de administrador de modo a impedir a
utilizacdo de utilitarios baseados em ROM de adaptador.

SystemCare

Esta opgéo activa ou desactiva as comunicagdes sem fios
por frequéncia radio, do computador. Este médulo s6 se
encontra instalado de origem em alguns modelos de
computador. Para obter informacdes gerais sobre as
fungdes de seguranga, consulte a secgdo “Utilizar Fungdes
de Seguranca” na pagina 58.

Asset ID

Esta opgdo activa ou desactiva a notificacdo por parte dos
POST, sempre que ocorrer uma quebra de seguranga do
sistema informatico. Para obter informagdes gerais sobre
Asset ID, consulte a sec¢do “Capacidade Asset ID” na
pagina 56.

Configuracao Avancada

Seleccione a op¢do Configuracio Avangada, no menu principal Utilitario de
Configuragdo, para visualizar e, nalguns casos, alterar as defini¢des das fungdes
avancadas de equipamento, incluindo Duplicagdo da ROM, Controlo de PCI e
Controlo Plug and Play. Se o computador estiver equipado com um
microprocessador Pentium III, pode igualmente utilizar a Configuragdo Avancada
para activar a funcdo ntiimero de série do processador para melhorar a seguranga
nas transacgOes através da Internet. Para mais informagdes sobre como activar o
numero de série do processador, consulte a seccdo “Fun¢do Numero de Série do
Processador Pentium III” na pagina 110. Estas defini¢des tém de ser correctamente
configuradas, caso contrario, o sistema podera ndo funcionar correctamente.
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Item

Descrigao

Controlo da Memoéria
Cache

Estado Mem Cache
Tam Mem Cache

O menu Controlo da Memoria Cache indica o tamanho da
memoria cache instalada, permitindo ao utilizador a
respectiva activagdo ou desactivagao.

A memoria cache corresponde a uma érea especial de
armazenamento da memodria tampao, onde sao guardados
os dados e as instrug¢des mais frequentemente utilizados.
Este tipo de meméria tem um funcionamento mais rapido
do que a meméria principal do sistema. A activagdo da
memoria cache permite uma execugdo mais rapida de
grande parte dos programas. Se pretender executar
programas que exijam velocidades inferiores, pode
desactivar a memoria cache para reduzir a velocidade do
computador.

Duplicagdo da ROM

O menu Duplicacdo da ROM indica os dispositivos do
sistema que estdo a utilizar a duplicagdo da ROM
(read-only memory). Quando esta opgdo se encontra activa,
o computador guarda os dados do dispositivo especificado
na RAM (random access memory). Uma vez que o acesso
aos dados existentes na RAM é muito mais rapido do que
0 acesso aos dados na ROM, a execugdo dos programas
torna-se muito mais rdpida quando a opgao de duplicacido
da ROM se encontra activa.

Se instalar um adaptador que disponha de ROM prépria,
poderé activar a opgdo de duplicacio da ROM para esse
adaptador, de modo a acelerar o respectivo desempenho.

Nota: E possivel que a opcao Duplicagio da ROM néao
funcione em adaptadores que utilizem E/S com
carregamento de dados em meméria, como sejam,
os adaptadores de rede.
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Item

Descrigao

Controlo de PCI

Paridade em PCI
Adaptadores de Rede
Adaptadores de Memoria
de Massa

Adaptadores de Video
Dispositivos Multimedia
Adaptadores de
Comunicacgoes
Adaptadores Série

O menu Controlo de PCI permite activar ou desactivar a
paridade em PCI, bem como a funcdo de bus principal PCI
dos adaptadores PCI instalados no computador.

A opgao de paridade em PCI permite que seja efectuada a
verificagdo de paridade dos dados, no bus PCI. Alguns
adaptadores ndo geram paridade e requerem, por
conseguinte, a desactivacdo da opcado Paridade em PCI.

A opgao de bus principal permite aos adaptadores de bus
principal PCI instalados processar as informagdes,
prescindindo da utilizagdo do microprocessador. Active
esta opcdo se determinado dispositivo ou adaptador
requerer a fungdo de bus principal activada quando o
computador é ligado. E possivel que alguns dispositivos
ou adaptadores ndo funcionem correctamente se a fungao
de bus principal se encontrar activa quando o computador
é ligado.

Nota: Se os adaptadores PCI ndo funcionarem
correctamente, é possivel que tenha de desactivar a
opgdo Bus Principal PCL

Controlo de Plug and
Play

Definir N6 de Dispositivo
Descodificagido de
Endereco

Sistema Operativo Plug
and Play

O menu Controlo de Plug and Play permite alterar
determinadas defini¢Ges relativas a dispositivos Plug and
Play.

Definir N6 de Dispositivo: Quando esta opgdo se encontra
desactivada, ndo é possivel aos programas efectuar
alteracoes a configuragdo de ligagao.

Descodificagdo de Enderego: A maior parte dos
adaptadores Plug and Play utiliza descodificagdo de
endereco de 16 bits. Se estiver a ter problemas com um
adaptador Plug and Play, é possivel que a alteracdo da
defini¢do de descodificagdo de enderego para 10 bits
resolva o problema.

Sistema Operativo Plug and Play: Seleccione Sim nesta
opcao se forem apresentados cédigos de erro 185x dos
POST e o sistema operativo de arranque de que dispde for
compativel com Plug and Play. Consulte a documentagao
do sistema operativo para determinar se esta funcao é
suportada.
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Item

Descrigao

Veloc Process

ID de Processador
Actualizagdo de
Processador

Esta opgao indica a velocidade. Certifique-se de que
define a velocidade correcta.

Apresenta o ID do Processador.

A activacgdo ou desactivacdo desta opcdo determina se o
BIOS ira ou nao aplicar actualizagdes ao microprocessador,
quando o computador é ligado.
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Recursos de ISA

Seleccione a opgao Recursos de ISA, no menu principal Utilitario de Configuragdo,
para configurar adaptadores ndo Plug and Play que, quando sdo ligados, ndo sao
automaticamente detectados pelo computador. E necessario identificar os recursos
de ISA a seguir indicados como dedicados ao novo adaptador, de modo a que o
BIOS nao tente atribuir estes recursos a adaptadores Plug and Play:

¢ Recursos de Memoria

¢ Recursos da Porta de E/S
¢ Recursos de DMA

* Recursos de Interrupt

Cada uma das opgdes do menu Recursos de ISA abre um outro menu.

Item Descrigao

Recursos de Meméria O menu Recursos de Memoria permite atribuir areas de
memoria do sistema a um adaptador. O menu apresenta
uma lista dos enderegos hexadecimais das areas de
memoria que se encontram disponiveis. Pode atribuir
memoria a um adaptador, definindo como Recurso de ISA
um endereco hexadecimal que se encontre disponivel.

Nao deixe de ler a documentagao fornecida com o
adaptador. E possivel que tenha de efectuar alteragdes ao
adaptador de modo a suportar as selec¢des efectuadas
relativamente a Recursos de Meméria. Por exemplo, pode
ter que deslocar jumpers ou interruptores no adaptador, ou
efectuar alteragdes ao software fornecido com o adaptador.

Recursos da Porta de E/S O menu Recursos da Porta de E/S permite atribuir portas
de entrada/saida (input/output) a um adaptador. O menu
apresenta uma lista dos enderecos hexadecimais das portas
de E/S que se encontram disponiveis. Pode atribuir portas
de E/S a um adaptador, definindo como Recurso de ISA
um endereco hexadecimal que se encontre disponivel.

Nao deixe de ler a documentagao fornecida com o
adaptador. E possivel que tenha de efectuar alteracdes ao
adaptador de modo a suportar as seleccdes efectuadas
relativamente a Recursos da Porta de E/S. Por exemplo,
pode ter que deslocar jumpers ou interruptores no
adaptador, ou efectuar alteragdes ao software fornecido
com o adaptador.
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Item

Descrigao

Recursos de DMA

O menu Recursos de DMA permite atribuir canais de
acesso directo a memoria (DMA) a um adaptador. O
menu apresenta uma lista das atribuigdes de canais
relativos a DMA, que permitem aos dispositivos de E/S
transferir dados de e para a memoria. Pode atribuir canais
DMA a um adaptador, definindo como Recurso de ISA um
canal DMA que se encontre disponivel.

Nao deixe de ler a documentagao fornecida com o
adaptador. E possivel que tenha de efectuar alteragdes ao
adaptador de modo a suportar as selec¢des efectuadas
relativamente a Recursos de DMA. Por exemplo, pode ter
que deslocar jumpers ou interruptores no adaptador, ou
efectuar alteragdes ao software fornecido com o adaptador.

Recursos de Interrupt

O menu Recursos de Interrupt permite atribuir pedidos de
interrupt (IRQs) a um adaptador. O menu apresenta uma
lista dos IRQs de sistema e respectivas fungdes. Pode
atribuir IRQs a um adaptador, definindo como Recurso de
ISA um IRQ que se encontre disponivel.

Naéo deixe de ler a documentagdo fornecida com o
adaptador. E possivel que tenha de efectuar alteracoes ao
adaptador de modo a suportar as seleccdes efectuadas
relativamente a Recursos de Interrupt. Por exemplo, pode
ter que deslocar jumpers ou interruptores no adaptador, ou
efectuar alteragdes ao software fornecido com o adaptador.
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Gestao da Alimentacao

Seleccione a opgdo Gestdo da Alimentagdo, no menu principal Utilitario de
Configuragdo, para visualizar e, nalguns casos, alterar as definigdes que afectam as
fungdes de economia de energia do computador, incluindo a fungdo de ligacao
automatica e ACPI (Advanced Configuration and Power Interface). A Gestao da
Alimentagdo permite que o computador e o monitor (caso suporte DPMS) entrem
em modo de consumo reduzido de energia, apds um determinado periodo de tempo
de inactividade.

— Atencao

Se um dispositivo como, por exemplo, um monitor, ndo dispuser de fungdes de
gestdo da alimentacdo, pode ficar danificado quando sujeito a estados de
consumo de energia reduzido. Antes de definir fun¢des de economia de energia
para o monitor, consulte a respectiva documentagio para determinar se este
suporta a funcdo DPMS (Display Power Management Signaling).

[tem Descricao

Modos BIOS de ACPI Modo BIOS de ACPI: Quando o modo BIOS de ACPI
(automatic configuration and power interface) se encontra
activo, as funcdes de gestdo da alimentacdo do computador
sdo controladas pelo sistema operativo. Nem todos os
sistemas operativos suportam o modo BIOS de ACPIL
Consulte a documentagdo do sistema operativo para
determinar se o modo ACPI é suportado.
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Item

Descrigao

APM

Modo BIOS de APM
Gestao Automatica da
Alimentacao do
Equipamento

Redugdo do Consumo
de Energia
Unidades IDE

Controlo de Actividades

Teclado PS/2

Rato PS/2
Disquete

Porta Série A
Porta Série B

Porta Paralelo
Discos Rigidos IDE
CD-ROM IDE

As fungoes de Gestao Automatica da Alimentagao (APM)
permitem a reducdo automatica do consumo de energia
através da monitorizagdo do equipamento do computador.
Estas fungdes podem ser utilizadas de forma independente
das fungdes BIOS de APM, que sdo controladas pelo
sistema operativo.

Modo BIOS de APM: Active esta fungdo se o sistema
operativo de que dispde suportar a utilizagdo de maquinas
com a fungdao APM activada.

Gestao Automatica da Alimentacdo do Equipamento:
Active esta funcdo e as definigdes relacionadas para
reduzir o consumo de energia durante os periodos de
inactividade do equipamento.

Controlo de Actividades: Esta opgdo permite configurar as
actividades do sistema que pretende que sejam controladas
relativamente a gestdo automatica da alimentacéo.

Ligagdo Automatica

Wake on LAN
Deteccdo de Chamada por
Porta Série A

Sequéncia de
Arranque

Detecgdo de Chamada por
Modem

Sequéncia de
Arranque

Activacdo por Alarme

Acontecimento ou
Desactivado/a
Data do Alarme
Hora do Alarme
Dia da Semana do
Alarme

Sequéncia de
Arranque

Activacdo por PCI

Sequéncia de
Arranque

A opgao Ligagdo Automatica permite activar ou desactivar
os moédulos que ligam automaticamente o computador.

Devera seleccionar, igualmente, a sequéncia de arranque
que pretende utilizar para o tipo de acontecimento de
ligagdo seleccionado. Se seleccionar Automatica,
certifique-se de que a opgdo Sequéncia Arranque de
Ligacdo Automatica, no menu Sequéncia de Arranque, se
encontra activa. Caso contrério, o sistema utiliza a
sequéncia de arranque Principal.

Notas:

1. As opgdes de ligacdo automatica disponiveis podem
variar, dependendo do modelo do computador.

2. Para mais informagdes sobre as opgdes de gestdo da
alimentacdo, consulte a secgao “Gestao da
Alimentagao”.
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Breves Informagoes sobre Defini¢oes Relacionadas com Redes

Utilize a tabela seguinte para aceder as defini¢des de rede incluidas no Utilitario de

Configuragdo.

Os passos indicados nas tabelas seguintes tém sempre inicio no menu principal

Utilitario de Configuragao.

Para configurar

Seleccione

Comentarios

Administracio Remota

1. Seguranca do Sistema

2. Administra¢io Remota

3. Administrac¢ao
Remota, de novo

4. Activado/a ou
Desactivado/a

Active a opgao
Administragdo Remota
para executar actualizagdes
de POST/BIOS remotas no
computador.

Subsistema Ethernet
Integrado

1. Dispositivos e Portas
de E/S

2. Configuragao de
Ethernet

3. Activado/a ou
Desactivado/a

4. Arranque a partir da
Rede

5. DHCP ou RPL

Pode igualmente visualizar
o endereco MAC do
subsistema Ethernet
integrado através do menu
Configuragdo de Ethernet.

Notas:

1. Se o modelo do seu
computador tiver uma
placa controladora de
Ethernet integrada e
instalar um adaptador
de rede opcional, sera
necessario desactivar o
Suporte de Ethernet.

2. Se o modelo do seu
computador ndo tiver
uma placa
controladora de
Ethernet integrada mas
tiver instalado um
adaptador de rede
opcional, ndo lhe sera
possivel seleccionar as
opcdes RPL ou DHCP
através do Utilitario de
Configuracdo.
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Para configurar Seleccione Comentarios
Wake on LAN 1. Gestao da E possivel que o modelo
Alimentagao do seu computador nao
2. Ligacao Automatica permita a selecgdo de
3. Wake on LAN quatro dispositivos de
4. Activado/a ou arranque.

[oe}

10.

11.

12.

Desactivado/a. Se
seleccionar Activado/a,
prossiga com os passos
seguintes.

Sequéncia de
Arranque

Principal ou
Automatica.

. Prima Esc duas vezes.
. Opg¢oes de Arranque
. Sequéncia de

Arranque

O primeiro, segundo,
terceiro e quarto
dispositivos de
arranque

Sequéncia Arranque
de Ligacao Automatica
O primeiro, segundo,
terceiro e quarto
dispositivos de
arranque
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Para configurar

Seleccione

Comentarios

Deteccdo de Chamada por
Porta Série

1.

N

o

10.

11.

12.

Gestao da
Alimentagio

Ligacao Automatica
Detec¢ao de Chamada
por Porta Série
Activado/a ou
Desactivado/a. Se
seleccionar Activado/a,
prossiga com os passos
seguintes.

Sequéncia de
Arranque

Principal ou
Automatica.

Prima Esc duas vezes.
Opcoes de Arranque
Sequéncia de
Arranque

O primeiro, segundo,
terceiro e quarto
dispositivos de
arranque

Sequéncia Arranque
de Ligacao Automatica
O primeiro, segundo,
terceiro e quarto
dispositivos de
arranque

E possivel que o modelo
do seu computador nao
permita a seleccdo de
quatro dispositivos de
arranque.
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oe}

10.

11.

12.

Detec¢ao de Chamada
por Modem
Activado/a ou
Desactivado/a. Se
seleccionar Activado/a,
prossiga com os passos
seguintes.

Sequéncia de
Arranque

Principal ou
Automatica.

. Prima Esc duas vezes.
. Opgoes de Arranque
. Sequéncia de

Arranque

O primeiro, segundo,
terceiro e quarto
dispositivos de
arranque

Sequéncia Arranque
de Ligacao Automatica
O primeiro, segundo,
terceiro e quarto
dispositivos de
arranque

Para configurar Seleccione Comentarios

Detecgdo de Chamada por 1. Gestao da E possivel que o modelo

Modem Alimentagao do seu computador nao
2. Ligacao Automatica permita a selecgdo de

quatro dispositivos de
arranque.

Funcao Numero de Série do Processador Pentium III

Alguns modelos estdao equipados com um microprocessador Pentium III que tem
atribuido um nimero de série de processador. O ntimero de série de processador

corresponde a um niimero electrénico exclusivo de cada microprocessador Pentium

III. Esta fungdo é principalmente utilizada na obtengdo de maior seguranca nas
transacgoes efectuadas através da Internet. Os modelos equipados com o
microprocessador Pentium III sdo fornecidos com esta fungdo desactivada (OFF).
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Para activar esta funcdo, execute o seguinte procedimento:

1. Inicie o Utilitario de Configuragdo. Para obter instru¢des sobre como iniciar o
programa, consulte a seccdo “Iniciar e Utilizar o Programa” na pagina 68.

2. Seleccione Configuragdao Avancada e prima Enter.
3. Seleccione Controlo de Processador e prima Enter.

4. Altere o valor da opgdo Acesso a Numero de Série do Processador de
Desactivado/a para Activado/a e prima Enter.

5. Guarde as definicdes, saia do programa e reinicialize o computador utilizando o
interruptor de alimentagéo para activar a nova definigao.
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Capitulo 6. Cuidados a Ter com o Computador

Este capitulo contém informagdes sobre o manuseamento correcto e os cuidados a
ter com o computador.

Informagoes Basicas

Seguem-se algumas informagdes basicas sobre como manter o funcionamento
correcto do computador:

* Instale o computador num local limpo e seco, sobre uma superficie plana e
firme.

* Nado coloque objectos sobre o monitor nem obstrua as grelhas de ventilagdo do
monitor ou do computador. Estas grelhas permitem a circulacdo de ar, evitando
o sobreaquecimento do computador.

* Mantenha alimentos e bebidas afastados de quaisquer componentes do
computador. Migalhas e liquidos sujam o teclado e o rato, podendo mesmo
inutiliza-los.

* Nado exponha os interruptores de alimentagdo ou outros controlos ao contacto
com a agua. A humidade pode danificar estes componentes ou provocar
choques eléctricos.

* Para desligar os cabos de alimentagdo, puxe sempre pela respectiva ficha e nao
pelo cabo.

Limpar o Computador

E aconselhavel limpar periodicamente o computador, de modo a proteger as
superficies e a garantir um funcionamento isento de problemas.

CUIDADO:

Nao se esqueca de desligar os interruptores de alimentacio do computador e do
monitor, antes de limpar o computador e o ecrad do monitor.

Computador e Teclado

Utilize apenas produtos de limpeza nao abrasivos e um pano htimido para limpar
as superficies pintadas do computador.

© Copyright IBM Corp. 1999 113



Ecra do Monitor

Nao utilize produtos de limpeza abrasivos para limpar o ecrd do monitor. A
superficie do ecra risca-se com facilidade, pelo que deve evitar encostar ao ecra
pontas de l4pis, canetas e borrachas.

Para limpar a superficie do ecrd, utilize um pano seco e macio ou sopre para o ecra
de modo a remover p6 acumulado ou outras particulas. Em seguida, utilize um
pano macio humedecido com um produto de limpeza de vidros nao abrasivo.
Complementarmente, pode ser igualmente utilizado um produto de limpeza
anti-estatico para evitar a acumulagdo de p6 na superficie do ecra.

Rato

Se o ponteiro no ecrd ndao acompanhar os movimentos do rato, pode ser necessario
limpar o rato.

1.
2.

Desligue a alimentacdo do computador.

Desligue o cabo do rato do computador.

. Volte o rato ao contrario. Desbloqueie a peca de fixacdo existente na parte

inferior do rato, deslocando-a na direcgdo indicada pela seta.

<
o

Incline o rato para retirar a pega de fixagdo e a bola.
Lave a bola com dgua morna e um pouco de sabdo e enxugue-a bem.

Utilizando um pano humedecido, limpe o exterior do rato e a peca de fixacao.
Nado se esquega de limpar os cilindros existentes no interior do rato.

Volte a colocar a bola e, em seguida, encaixe a peca de fixagdo, rodando-a na
direcgdo oposta a da seta.

Ligue novamente o cabo do rato ao computador.
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Substituir a Pilha

O computador possui um tipo especial de meméria que mantém a data, a hora e as
defini¢des das fung¢des incorporadas como, por exemplo, as atribui¢des das portas
série e paralelo (configuracdo). Quando a alimentagdo do computador é desligada,
estas informagdes mantém-se activas através de uma pilha.

A pilha ndo necessita de carregamento nem de manutencdo ao longo da sua vida
atil. No entanto, nenhuma pilha tem uma duragdo eterna. Se ocorrer uma falha na
pilha, a data, a hora e as informagdes de configuragdo (incluindo palavras-passe)
serdo perdidas. Neste caso, quando o computador € ligado, é apresentada no ecra
uma mensagem de erro.

Para mais informagdes sobre a substituicdo da pilha, consulte a seccdo “Informagdes
Especiais sobre a Pilha de Litio” na pagina xi deste manual e o manual Installing
Options in Your Personal Computer.

Se substituir a pilha de litio original por uma pilha de metais pesados ou por uma
pilha que contenha componentes de metais pesados, tenha em atencdo a seguinte
consideragdo ambiental: as pilhas e os acumuladores que contém metais pesados
ndo podem ser colocados em contentores de lixo tipo doméstico. Ultilize os
contentores apropriados.

Deslocar o Computador

—— Importante

Nao desloque o computador enquanto este se encontrar ligado. Movimentos
bruscos como, por exemplo, impactos e quedas, podem originar que a cabeca de
leitura/gravagdo da unidade de disco rigido risque a superficie do préprio disco.
Isto pode causar perda de dados, bem como a ocorréncia de uma diversidade de
erros no disco rigido. Quando o computador se encontra desligado, a cabeca de
leitura/gravagdo coloca-se sempre sobre uma area do disco que ndo contenha
dados. Este processo permite evitar a ocorréncia de danos no disco rigido.

CUIDADO:
Nao corra riscos ao tentar deslocar ou levantar o computador. Peca ajuda a outra
pessoa.
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Se o computador tiver uma unidade de disco rigido instalada, tome as seguintes
precaugoes:

1. Efectue uma cépia de seguranga de todos os ficheiros e dados do disco rigido.

Os sistemas operativos podem utilizar diferentes procedimentos para a execugao
de copias de seguranca. Alguns sistemas operativos guardam apenas ficheiros
de dados, enquanto que outros efectuam cépias de ficheiros de aplicagdes ¢ de
ficheiros de dados. Para mais informacdes sobre as cépias de seguranca de
software, consulte a documentacdo que acompanha o sistema operativo.

2. Retire todos os suportes de dados (disquetes, CDs, bandas, etc.) das respectivas
unidades.

3. Desligue a alimentagdo do computador e de quaisquer dispositivos a ele ligados.
4. Desligue todos os cabos de alimentagdo das tomadas eléctricas.

5. Tome nota da localizacdo das ligagdes dos cabos, no painel posterior do
computador e, em seguida, desligue-os.

6. Se tiver guardado as caixas de transporte e os materiais de acondicionamento
originais, utilize-os para embalar o computador. Se utilizar outro tipo de caixas,
acondicione bem os diversos componentes, de modo a protegé-los contra a
ocorréncia de danos.
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Capitulo 7. Resolucao de Problemas

Este capitulo descreve os utilitdrios de diagndstico disponiveis para utilizacdo. Os
referidos utilitarios podem ser utilizados na identificagdo e resolucdo de eventuais
problemas que possam surgir no computador. Contém, igualmente, informacdes
sobre disquetes de opgdo e programas TSR (terminar e ficar residente).

— Importante

Se tiver acabado de instalar software ou uma opgdo e o computador nao
funcionar, antes de utilizar as informacdes adicionais contidas neste capitulo,
proceda do seguinte modo:

* Remova o software ou a opgdo que acabou de instalar.

* Execute os programas de diagndstico para determinar se o computador esta
a funcionar correctamente. (Para obter informagdes sobre os programas de
diagndstico fornecidos com o computador, consulte a seccdo “Programas de
Diagnostico” na pagina 152.)

* Volte a instalar o novo software ou opgao.

Utilizar os Utilitarios de Diagnéstico

Os problemas no computador podem ser causados pelo equipamento, pelo software
ou por um erro do utilizador (por exemplo, premir uma tecla errada). A utilizagdo
dos auxiliares de diagnostico descritos neste capitulo pode permitir ao utilizador
resolver, por si préprio, os problemas detectados ou ainda reunir informagdes tteis
que poderdo ser posteriormente transmitidas a um técnico dos servicos de
assisténcia.

Pode verificar o equipamento seguindo os procedimentos indicados neste capitulo.
Pode, igualmente, utilizar os programas de diagnéstico fornecidos com o
computador (consulte a secgdo “Programas de Diagndstico” na pagina 152 para
obter uma descricdo destes programas).

Se a verificagdo do equipamento ndo detectar quaisquer problemas e se nao se tratar
de um erro do utilizador, é possivel que tenha ocorrido um problema de software.
Se suspeitar da ocorréncia de um problema de software e o computador tiver
software pré-instalado pela IBM, consulte o manual Informagées Sobre Software, bem
como a documentacdo do sistema operativo instalado no computador. Se tiver
instalado as suas proprias aplicagdes de software, consulte a respectiva
documentacgéo.
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Estdo disponiveis os seguintes métodos de diagnéstico de problemas relacionados
com o equipamento:

* Autotestes ap6s ligagao (POST)

* Mensagens de erro

* Quadros de mensagens dos POST

* (Cédigos sonoros dos POST

* Quadros de identificagdo e correccdo de problemas
* Programas de diagnéstico

Nota: Além dos métodos acima referidos, se tiver acesso a World Wide Web, pode
igualmente visualizar ou obter as mais recentes sugestdes de resolugdo de
problemas, a partir da localizagio Web http://www.ibm.com/pc/us/desktop/.

Sdo a seguir apresentados os utilitarios de diagnéstico disponiveis para o utilizador.
Autotestes ap6s Ligacao (POST)
Sempre que € ligado, o computador executa um conjunto de testes que verificam o

funcionamento dos componentes bésicos do computador. Este conjunto de testes é
designado por autotestes apds ligagido (POST).

— Nota

Se o computador néo for inicializado quando premir o interruptor de
alimentacdo, proceda do seguinte modo:

* Verifique se todos os cabos estdo bem ligados, nas localizagdes correctas.
* Verifique se o selector de tensdo estd na posigdo correcta (em conformidade
com as especificagdes do seu pais).

Os POST funcionam do seguinte modo:
* Verificam o funcionamento basico da placa de sistema
* Verificam o funcionamento da memoria

* Comparam a configuracdo actual do sistema com as defini¢gdes do Utilitario de
Configuragao

e Iniciam o funcionamento de video

* Verificam a presenga das unidades de disquetes, de disco rigido e de CD-ROM
(se instalada)
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Mensagens de Erro

As mensagens de erro no ecrd podem ser apresentadas sob a forma de texto,
nimeros ou uma combinacdo de ambos. Existem varios tipos de mensagens de
erro:

* Mensagens de erro dos POST

Mensagens apresentadas quando os POST detectam problemas no equipamento
durante o arranque ou uma alteracdo na configuracdo do equipamento. As
mensagens de erro dos POST sdao mensagens alfanuméricas de 3, 4, 5, 8 ou 12
caracteres e incluem uma breve explicagdo (excepto os erros 1I999XXXX).

Para obter mais informagdes sobre a origem de uma mensagem de erro e
determinar a respectiva acgdo correctiva, consulte as secgdes “Resolver
Problemas Identificados pelas Mensagens de Erro dos POST” e “Quadros de
Mensagens dos POST” na pagina 122.

* Mensagens de erro originadas por software

Mensagens apresentadas quando é detectado um problema ou conflito por um
programa, sistema operativo ou ambos. As mensagens de erro do sistema
operativo e outros problemas de software sio normalmente mensagens de texto
mas podem ser, também, mensagens numéricas. Para obter informagdes sobre
estas mensagens de erro, consulte a documentagdo fornecida com o sistema
operativo ou programa de aplicacao.

* Mensagens de erro de programas de diagndstico

Mensagens apresentadas quando é detectado um problema no equipamento por
um programa de diagnéstico. As mensagens apresentam informagdes que
podem ser utilizadas para identificar o componente que estad na origem do
problema.

Resolver Problemas Identificados pelas Mensagens de Erro dos POST: Se
for apresentada uma mensagem de erro durante os autotestes apos ligagao (POST), a
execugdo dos passos seguintes pode permitir a resolucdo do problema.

— Nota

Se tiver instalado, removido ou alterado a localizagdo de um dispositivo e for
apresentada uma mensagem de erro, execute o procedimento descrito na nota
Importante na pagina 70. Se, apds a execugdo do procedimento descrito na
péagina 70, a mensagem persistir, execute os passos seguintes.
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1. Anote todos os niimeros do cédigo de erro e respectiva descrigdo, apresentados
no ecra durante o arranque do computador. (Note que um tnico problema pode
originar a apresentagdo de vérias mensagens de erro. Apos ter eliminado a
causa da primeira mensagem de erro, é provavel que as restantes mensagens
deixem de ser apresentadas quando o computador for novamente ligado.)

2. Se tiver definido uma palavra-passe de ligacdo, é apresentado o respectivo
pedido. Se estiverem definidas uma palavra-passe de ligagdo e uma
palavra-passe de administrador, podera introduzir qualquer uma destas
palavras-passe no pedido apresentado. No entanto, se pretender alterar
quaisquer defini¢des no Utilitario de Configuragdo, deverd introduzir a
palavra-passe de administrador. Se introduzir a palavra-passe de ligacao,
ser-lhe-a possivel ver os codigos de erro apresentados e respectivas descrigdes
no ecrd Erro(s) de Arranque dos POST, bem como informagdes restritas no
Utilitario de Configuragdo. No entanto, ndo poderd alterar quaisquer definigdes.

3. Na maior parte das situacdes de erro, o Utilitario de Configuragdo é
automaticamente iniciado de modo a permitir ao utilizador tentar identificar e
corrigir o problema. Quando o Utilitario de Configuracao ¢ iniciado, é
apresentado o ecra Erro(s) de Arranque dos POST. (Note que o ecrd Erro(s) de
Arranque dos POST néao é imediatamente apresentado. Tem de aguardar
aproximadamente um minuto.) Se o ecrd Erro(s) de Arranque dos POST ndo for
apresentado, prossiga com o passo 6.

4. No ecra Erro(s) de Arranque dos POST, seleccione Continuar se pretender
aceder ao menu Utilitario de Configuragdo. Se pretender sair do Utilitario de
Configuragdo, seleccione Sair do Utilitario. (Consulte a seguinte nota
Importante para obter informacdes sobre como sair do Utilitario de
Configuragdo sem alterar quaisquer defini¢des.) Para seleccionar uma opgao,
prima a tecla de seta para cima (1) ou de seta para baixo (|) para evidenciar o
item pretendido e, em seguida, prima Enter.

—— Importante

Se sair do Utilitario de Configuragdo sem seleccionar Guardar Defini¢des, o
computador é reinicializado mas sem iniciar o sistema operativo. Quando o
computador é reinicializado, é apresentada uma mensagem de erro dos
POST e o Utilitario de Configuragao é de novo automaticamente iniciado.

Se seleccionar Guardar Defini¢des e, em seguida, sair do Utilitario de
Configuracdo, o sistema guarda todas as actuais defini¢des do Utilitario de
Configuracdo e o sistema operativo ¢é iniciado (excepto se persistir um
problema por resolver num dispositivo IDE).

5. Se tiver seleccionado Continuar no passo 4, é apresentado o menu Utilitario de
Configuragdo. E apresentada uma seta junto de cada opgdo do menu que
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funcione incorrectamente ou que tenha sofrido alteragdes desde a tltima vez

que

o computador foi ligado. Se nédo tiver efectuado deliberadamente qualquer

alteracdo numa opcao assinalada, é possivel que essa opcao apresente uma
avaria. Se tiver efectuado alteracdes, prossiga com o passo seguinte. Caso
contrario, consulte a nota Importante na pagina 120.

Para utilizar o Utilitario de Configuragdo, proceda do seguinte modo:

a.

Seleccione a opgdo assinalada (ou a opgdo cujas defini¢des pretenda
consultar), premindo a tecla de seta para cima (1) ou de seta para baixo (),
e, em seguida, prima Enter.

E apresentado um novo menu especifico da opcao seleccionada. Prima a
tecla de seta para a esquerda (<—) ou de seta para a direita (—) para alternar
entre os valores disponiveis para essa opgao. (Note que cada menu dispoe
de um ecrd de Ajuda. Para ver o ecrd de Ajuda, seleccione a opgdo
pretendida e prima F1.)

Depois de ver ou alterar as defini¢des, prima Esc para regressar ao menu
Utilitario de Configuragao.

Antes de sair do programa, seleccione Guardar Definicdes.

Para sair do Utilitario de Configuragdo, prima Esc e siga as instrugoes
apresentadas no ecrd. Quando sair do menu Utilitario de Configuracao, as
novas defini¢des sdo guardadas e o sistema operativo é automaticamente
iniciado (excepto se persistir um problema por resolver num dispositivo
IDE).

6. Para obter mais informagdes sobre a origem da mensagem de erro e determinar
a respectiva acgdo correctiva, consulte o quadro a seguir apresentado.

Problema Consulte:

E apresentado um c6digo ou uma mensagem de “Quadros de Mensagens dos POST” na
erro dos POST. pagina 122.

Ap6s a emissdo de mais do que um aviso sonoro, “Programas de Diagndstico” na pagina 152.
é apresentado o ecrd do programa ou sistema

operativo.

O ecra fica em branco, ilegivel ou em qualquer “Quadros de Identificagdo e Correcgao de
outro estado nao usual. Problemas” na pagina 141.

Se ndo conseguir resolver o problema e necessitar de obter assisténcia, consulte o
Capitulo 8, “Obter Ajuda, Assisténcia e Informagdes” na pagina 157.
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Quadros de Mensagens dos POST

O computador pode apresentar mais do que uma mensagem de erro.
Frequentemente, o primeiro erro apresentado pode estar na origem de erros
subsequentes. Quando consultar os quadros de mensagens de erro desta secgdo,
comece por executar a acgdo sugerida para a primeira mensagem de erro apresentada
no ecrd. Nestes quadros, o cardcter “X” pode representar qualquer caracter
alfanumérico.

—— Importante

Se for necessario remover a cobertura do computador, leia primeiro a seccao
"Removing the Cover" do manual Installing Options in Your Personal Computer
para obter informagdes sobre seguranga e instrugdes importantes.

Mensagem dos POST Descrigao

101 Ocorreu uma falha durante o teste da placa de sistema e do

102 microprocessador.

106 Acgao: Peca assisténcia para o computador.

110 Ocorreu uma falha de paridade de meméria durante o teste da placa de
111 sistema.

Acgao: Execute os programas de diagndstico para determinar se existe um
problema num médulo DIMM. Consulte a secgdo “Programas de
Diagnostico” na pagina 152.

Se ndo for possivel identificar o médulo DIMM que apresenta problemas,
peca assisténcia para o computador.

114 Ocorreu um erro na ROM (Read-Only Memory) de um adaptador.

Accgao: Remova todos os adaptadores que ndo sejam necessarios ao
arranque do sistema e volte a instald-los um a um, executando novamente
o teste apds a instalacdo de cada adaptador. Se um dos adaptadores falhar,
substitua-o.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

151 Ocorreu um erro no relégio de tempo real (RTC).

Acgdo: Peca assisténcia para o computador.
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Mensagem dos POST

Descric¢ao

161

A pilha da placa de sistema esta descarregada.

CUIDADO:
Perigo de explosao se a pilha de litio for substituida incorrectamente.

Substitua a pilha por uma igual ou de tipo equivalente recomendado
pelo fabricante. Destrua a pilha de acordo com as normas ou
regulamentagdes locais. (Para obter informagdes importantes sobre a
utilizagdo, destruicdo e substitui¢do da pilha, consulte as sec¢des
“Informagdes Especiais sobre a Pilha de Litio” na pagina xi e “Substituir
a Pilha” na pagina 115.)

Acgdo: Substitua a pilha.

Nota: O computador pode ser utilizado até que a pilha seja substituida.

162

Foi alterada a configuracdo de um dispositivo. Esta mensagem é
apresentada quando se verifica uma ou varias das seguintes condicdes:

* Foi instalado um novo dispositivo.

* Um dos dispositivos foi transferido para outra localizagdo ou ligagdo de
cabo.

* Um dos dispositivos foi transferido ou desligado de um cabo.

* Um dos dispositivos apresenta problemas e deixou de ser reconhecido
pelo computador como estando instalado.

* Um dispositivo externo nao esta ligado.

* Foi executado um procedimento Eliminar Palavra-passe Perdida ou
Esquecida. Este procedimento elimina igualmente quaisquer dados de
configuracao.

¢ Foi detectada uma soma de verificagdo ndo vélida na meméria CMOS
(RAM néo volatil).

Accao:

1. Verifique se a alimentagdo de todos os dispositivos externos esta ligada.
Os dispositivos externos tém de ser ligados antes do computador.

2. Verifique se todos os dispositivos estdo correctamente instalados e
ligados.

3. Se tiver instalado, removido ou alterado a localizacdo de um
dispositivo, sera necessario guardar a nova configuragao no Utilitario
de Configuracado. Para obter mais informacdes e instrucdes sobre como
guardar a configuragdo, consulte a nota Importante na pagina 70.

4. Se nao tiver instalado, removido ou alterado a localizagdo de um
dispositivo, é provavel que um dispositivo apresente problemas. £
possivel que os programas de diagndstico consigam identificar o
dispositivo em falha. (Para obter informagdes sobre os programas de
diagnoéstico fornecidos com o computador, consulte a sec¢do
“Programas de Diagndstico” na pagina 152.)

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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Mensagem dos POST

Descric¢ao

163

O relégio ndo esta a funcionar correctamente.

Acgao: Defina a data e a hora correctas. Se a data e a hora estiverem
correctamente definidas e guardadas e a mensagem de erro 163 persistir,
substitua a pilha.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

Nota: O computador pode ser utilizado até que seja possivel corrigir o
problema, mas quaisquer aplicagdes que utilizem a data e a hora
sdo afectadas.

164

Ocorreu uma alteragdo na configuragdo da meméria. Este erro pode ser
originado pela actualizagdo, remocao ou instalagdo incorrecta de memdria.

Nota: O computador pode ser utilizado com uma capacidade de memoria
inferior até o erro ser corrigido.

Acgao:

1. Se tiver instalado memoria, consulte o manual Installing Options in Your
Personal Computer e o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario de
Configuragdo” na pagina 67 deste manual, para verificar se o novo
moédulo de memoria é adequado para o computador e se foi
correctamente instalado e configurado.

2. Se tiver instalado ou removido memdria, terd de guardar a nova
configuracdo no Utilitario de Configuragao. Para obter mais
informacgdes e instrugdes sobre como guardar a configuracdo, consulte a
nota Importante na pagina 70.

3. E possivel que a execugio dos programas de diagndstico permita
determinar a localizagio do médulo DIMM em falha e faculte ainda
informacdes adicionais. (Para obter informagdes sobre os programas de
diagnoéstico fornecidos com o computador, consulte a sec¢do
“Programas de Diagndstico” na pagina 152.)

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

167

Foi instalado um microprocessador que nao é suportado pelo POST/BIOS
actual (programas de sistema).

Accao:

1. Obtenha a imagem de disquete de actualizagdo de POST/BIOS mais
recente. Consulte a seccdo “Activar Administracdo Remota” na
pagina 83.

2. Execute o procedimento de actualizacdo da imagem de POST/BIOS.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, pega assisténcia para o
computador.
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Mensagem dos POST

Descric¢ao

168

O médulo Alert on LAN néao esta a funcionar correctamente.

Acgao: Active o médulo Alert on LAN no Utilitario de Configuracao.
Consulte o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na
pagina 67. Verifique se o cabo de Ethernet esta ligado ao respectivo
conector nas maquinas cliente e servidor e se esta instalado o software
adequado em ambas as referidas maquinas.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.

175

A copia principal dos dados protegidos encontra-se danificada. Esta
situacdo pode verificar-se quando o computador é desligado durante a
actualizagdo da palavra-passe de administrador ou da sequéncia de
arranque através do Utilitdrio de Configuragao.

Acgao: Os POST irdo tentar utilizar a copia alternativa dos dados para
corrigir a copia principal. Se a operagdo for bem sucedida, a palavra-passe
de administrador e a sequéncia de arranque serdo idénticas as que se
encontravam activas quando o Utilitario de Configuracéo foi invocado e o
erro deixara de ser apresentado na vez seguinte que o computador for
ligado. Caso contririo, podem ser apresentados outros erros dos POST e
podera ser necessario proceder a substituicdo da placa de sistema.

176

A cobertura do sistema foi removida. Esta mensagem indica que a
cobertura do sistema foi removida e que o indicador de abertura forgada
da estrutura ndo foi anulado através da introducgdo da palavra-passe de
administrador. Note que a abertura forcada da estrutura s6 podera ser
detectada se a respectiva fungao tiver sido activada, o que acontece quando
se encontra activa a funcdo de seguranga avancada e definida uma
palavra-passe de administrador.

Acgao: Tem de introduzir a palavra-passe de administrador para eliminar
esta mensagem dos POST. Se a mensagem for apresentada em situagdes
em que a cobertura nédo tenha sido removida, peca assisténcia para o
computador.

177

Ocorreu uma violagdo do inventédrio. Esta mensagem de erro é relativa aos
moédulos SystemCare e Asset ID do computador.

Accao: Tem de introduzir a palavra-passe de administrador para eliminar
esta mensagem dos POST.

183

Mensagem relativa a palavra-passe, apresentada se tiver sido definida uma
palavra-passe de administrador.

Acgao: Tem de introduzir a palavra-passe de administrador para eliminar
esta mensagem dos POST. Se a mensagem for apresentada em situagdes
em que a cobertura nédo tenha sido removida, peca assisténcia para o
computador.

184

Antena de controlo do sistema informatico ndo detectada.

Acgao: Tem de introduzir a palavra-passe de administrador para eliminar
esta mensagem dos POST. Se a mensagem for apresentada em situacdes
em que a cobertura ndo tenha sido removida, peca assisténcia para o
computador.
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Mensagem dos POST

Descric¢ao

186

Erro 16gico de controlo de seguranga do equipamento. Na&o foi possivel ler
ou gravar os dados relativos a seguranca, ndo sendo por isso fidvel o
funcionamento da palavra-passe de administrador e da sequéncia de
arranque.

Acgao: Se o computador estiver em modo de seguranga avangada, o
processo de arranque ndo prosseguird. E necessario proceder a substituicdo
da placa de sistema.

187

Ocorreu um problema com a palavra-passe de administrador e com a
sequéncia de arranque. Normalmente, serd igualmente apresentada a
mensagem 167 dos POST.

Acgao: Se o modo de seguranca avangada estiver desactivado, utilize o
Utilitario de Configuragdo para:

1. Eliminar a sequéncia de arranque (Opgoes de Arranque, Sequéncia de
Arranque).

2. Eliminar a palavra-passe de administrador. Para obter instrugdes,
consulte a seccdo “Eliminar uma Palavra-passe de Administrador” na
pagina 81.

3. Carregar de novo as defini¢des assumidas (Carregar Defini¢des

Assumidas).

4. Definir de novo a palavra-passe de administrador. Para obter
instrugdes, consulte a seccdo “Definir ou Alterar uma Palavra-passe de
Administrador” na péagina 80.

Para obter instrugdes sobre a utilizagdo do Utilitario de Configuragao,
consulte o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitdrio de Configuragdo” na pagina 67.

190

O dispositivo de deteccdo de remocdo da estrutura foi reposto. Esta
mensagem é meramente informativa. Nao é necessério executar qualquer
acgao.

20X

Ocorreu uma falha durante o teste da meméria. Este erro pode ser
provocado por meméria incorrectamente instalada, problemas num moédulo
DIMM ou por uma falha na placa de sistema.

Accao:

1. Se tiver acabado de instalar memoria, consulte o manual Installing
Options in Your Personal Computer e o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario
de Configuragdo” na pagina 67 deste manual para verificar se o novo
moédulo de memoria é adequado ao computador e se foi correctamente
instalado e configurado.

2. Execute os programas de diagnéstico para identificar o problema. (Para
obter informagdes sobre os programas de diagndstico fornecidos com o
computador, consulte a seccio “Programas de Diagnostico” na
pégina 152.)

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, pega assisténcia para o
computador.
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Mensagem dos POST

Descric¢ao

301
303

Ocorreu uma falha durante o teste do teclado e da respectiva placa
controladora. Estas mensagens de erro podem ser acompanhadas de um
aviso sonoro continuo.

Acgao:

Verifique se:
1. Néo existem objectos sobre o teclado a exercer pressao sobre as teclas.
2. Nao ha qualquer tecla presa.

3. O cabo do teclado estd correctamente ligado ao respectivo conector do
computador. (Consulte a seccdo “Conectores Externos” na pagina 17,
para determinar a localizagdo do conector do teclado.)

Nota: Se tiver acabado de instalar um novo rato ou outro dispositivo
indicador, desligue o computador e remova o novo dispositivo.
Aguarde, pelo menos, 5 segundos e, em seguida, ligue o
computador. Se a mensagem deixar de ser apresentada, substitua o
dispositivo. Se a mensagem de erro persistir, peca assisténcia para o
teclado e respectivo cabo ou para o computador.

601

Ocorreu uma falha durante os testes da unidade de disquetes e da
respectiva placa controladora. Este erro pode ser provocado por um cabo
desligado ou incorrectamente ligado, por uma unidade avariada ou por
uma falha da placa de sistema.

Nota: O computador pode ser utilizado, mas é possivel que uma ou mais
unidades de disquetes ndo funcionem.

Accdo: Verifique se os cabos de unidade de disquetes se encontram
correctamente instalados e ligados.

E possivel que a execugio dos programas de diagnéstico permita identificar
a unidade de disquetes com problemas. No entanto, tera de pedir
assisténcia para o computador. (Para obter informagdes sobre os programas
de diagnéstico fornecidos com o computador, consulte a secgdo “Programas
de Diagndstico” na pagina 152.)

602

O computador ndo consegue inicializar a partir de uma disquete
introduzida na unidade. A disquete pode estar danificada ou
incorrectamente formatada.

Accao: Tente utilizar outra disquete de arranque correctamente formatada
e em boas condi¢des. (Para obter informagdes e instrugdes sobre o
procedimento de formatagdo de disquetes, consulte o manual Understanding
Your Personal Computer e a documentagao fornecida com o sistema
operativo.)

Se o problema persistir, peca assisténcia para o computador.
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Mensagem dos POST Descri¢ao

604 Ocorreu uma falha durante os testes de uma unidade de disquetes.
Acgao:

1. Verifique se o Utilitdrio de Configuragao reflecte correctamente o tipo
de unidade instalada. (Para obter instrugdes sobre a utilizagdo do
Utilitario de Configuragdo, consulte o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario
de Configuracdo” na pagina 67.)

2. Execute os programas de diagndstico. (Para obter informagdes sobre os
programas de diagnéstico fornecidos com o computador, consulte a
seccdo “Programas de Diagndstico” na pagina 152.)

3. Se os programas de diagndstico detectarem uma falha, substitua a
unidade de disquetes.

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

662 Ocorreu um erro de configuragdo de unidade de disquetes.
Accao:

1. Verifique se o Utilitario de Configuragédo reflecte correctamente o
niimero de unidades de disquetes instaladas. (Para obter instrucdes
sobre a utilizagdo do Ultilitario de Configuragdo, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na péagina 67.)

2. Se tiver instalado ou removido uma unidade de disquetes, tem de
guardar a nova configuracdo no Utilitario de Configuragdo. Para obter
mais informagdes e instru¢des sobre como guardar a configuragdo,
consulte a nota Importante na pagina 70. Execute os programas de
diagndstico.

Se o problema persistir, pega assisténcia para o computador.

1762 Ocorreu um erro de configuragdo do disco rigido.
Accao:

1. Verifique se o Utilitario de Configuragéo reflecte correctamente o
nimero de unidades de disco rigido instaladas. (Para obter instrucdes
sobre a utilizacdo do Utilitario de Configuragao, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na péagina 67.)

2. Se tiver instalado ou removido uma unidade de disco rigido, tem de
guardar a nova configuracdo no Utilitario de Configuragdo. Para obter
mais informagoes e instrugdes sobre como guardar a configuracao,
consulte a nota Importante na pagina 70.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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Mensagem dos POST

Descric¢ao

178X

Ocorreu uma falha durante o teste da unidade de disco rigido ou de um
dispositivo IDE principal ou secundario.

Accao:

1. Execute os programas de diagndstico. (Para obter informacdes sobre os
programas de diagnoéstico fornecidos com o computador, consulte a
secgdo “Programas de Diagndstico” na pagina 152.)

2. Se os programas de diagnodstico detectarem uma anomalia, substitua a
unidade de disco rigido ou o dispositivo IDE ou EIDE principal ou
secundario.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

1800

Um adaptador PCI solicitou um interrupt de equipamento nao disponivel.
Acgao:

1. Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuragdo. Se as definicdes de recursos de interrupt de
equipamento ndo estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A definicao
dos recursos utilizados por adaptadores ISA como Recurso de ISA
permite a funcdo Plug and Play atribuir os restantes recursos a outros
dispositivos.

Para obter informagoes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e nao Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter informacdes sobre as defini¢des
de recursos de interrupt requeridas pelos adaptadores ISA, consulte a
documentacdo que acompanha os adaptadores. Para obter instrugdes
sobre a utilizacdo do Utilitario de Configuragao, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na pagina 67.

2. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo
correctamente definidos. Para obter informagdes sobre a definigdo de
interruptores, consulte a documentagdo que acompanha os adaptadores
ISA.

3. Se todos os interrupts de equipamento estiverem a ser utilizados por
adaptadores ISA, pode ser necessério remover um adaptador ISA para
disponibilizar um interrupt para o adaptador PCI que pretende
instalar. Para obter instrugdes sobre a remocao de adaptadores,
consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina o interrupt de
equipamento utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de
instalar outro adaptador.

4. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode
ser necessario remover um desses adaptadores para disponibilizar um
interrupt para o adaptador PCI que pretende instalar.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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1801 Um adaptador PCI solicitou recursos de memdria ndo disponiveis.
Acgao:

1. Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuracdo. Se as definigdes de recursos de meméria
ndo estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A defini¢do dos recursos
utilizados por adaptadores ISA como Recurso de ISA permite a funcéo
Plug and Play atribuir os restantes recursos a outros dispositivos.

Para obter informagdes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e ndo Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter informagdes sobre as definicdes
de recursos de memoria requeridas pelos adaptadores ISA, consulte a
documentagdo que acompanha os adaptadores. Para obter instrugdes
sobre a utilizagdo do Utilitario de Configuragdo, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na péagina 67.

2. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo
correctamente definidos. Para obter informacdes sobre a definicdo de
interruptores, consulte a documentagdo que acompanha os adaptadores
ISA.

3. Se todos os recursos de meméria estiverem a ser utilizados por
adaptadores ISA, pode ser necesséario remover um adaptador ISA para
disponibilizar memoria para o adaptador PCI que pretende instalar.
Para obter instrugdes sobre a remogdo de adaptadores, consulte o
manual Installing Options in Your Personal Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina cada recurso de memoria
utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de instalar outro
adaptador.

4. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode
ser necessario remover um desses adaptadores para disponibilizar
memoria para o adaptador PCI que pretende instalar.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

130 Utilizar o Computador Pessoal



Mensagem dos POST

Descric¢ao

1802

Um adaptador PCI solicitou um enderego de E/S nédo disponivel, ou o
adaptador pode estar danificado.

Accao:

1. Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuragdo. Se as defini¢des de enderego de E/S ndo
estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A defini¢do dos recursos
utilizados por adaptadores ISA como Recurso de ISA permite a funcéo
Plug and Play atribuir os restantes recursos a outros dispositivos.

Para obter informagoes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e ndo Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter mais informagdes sobre as
defini¢des de recursos de E/S requeridas pelos adaptadores ISA,
consulte a documentagdo que acompanha os adaptadores. Para obter
instrugdes sobre a utilizagdo do Utilitdrio de Configuracdo, consulte o
Capitulo 5, “Utilizar o Utilitdrio de Configuracdo” na pagina 67.

2. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo
correctamente definidos. Para obter informagdes sobre a definigao de
interruptores, consulte a documentacdo que acompanha os adaptadores
ISA.

3. Se todos os enderegos de E/S estiverem a ser utilizados por
adaptadores ISA, pode ser necessario remover um adaptador ISA para
disponibilizar um enderego de E/S para o adaptador PCI que pretende
instalar. Para obter instrugdes sobre a remocao de adaptadores,
consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina o endereco de E/S
utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de instalar outro
adaptador.

4. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode
ser necessario remover um desses adaptadores para disponibilizar um
endereco de E/S para o adaptador PCI que pretende instalar.

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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1803
1804

Um adaptador PCI solicitou um endereco de meméria ndo disponivel, ou o
adaptador pode estar danificado.

Accao:

1. Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuragdo. Se as defini¢des de endereco de memoria
ndo estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A definicdo dos recursos
utilizados por adaptadores ISA como Recurso de ISA permite a funcéo
Plug and Play atribuir os restantes recursos a outros dispositivos.

Para obter informagoes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e ndo Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter informagoes sobre as defini¢des
de recursos de memoria requeridas pelos adaptadores ISA, consulte a
documentacdo que acompanha os adaptadores. Para obter instrucdes
sobre a utilizagdo do Ultilitario de Configuragdo, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na pagina 67.

2. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo
correctamente definidos. Para obter informagdes sobre a definigao de
interruptores, consulte a documentacdo que acompanha os adaptadores
ISA.

3. Se todos os enderegos de memdria estiverem a ser utilizados por
adaptadores ISA, pode ser necessario remover um adaptador ISA para
disponibilizar um endereco de memoria para o adaptador PCI que
pretende instalar. Para obter instrucdes sobre a remocao de
adaptadores, consulte o manual Installing Options in Your Personal
Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina o enderego de meméria
utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de instalar outro
adaptador.

4. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode
ser necessario remover um desses adaptadores para disponibilizar um
endereco de memoria para o adaptador PCI que pretende instalar.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

1805

Ocorreu um erro na ROM (Read Only Memory) de um adaptador PCI.

Acgao: Remova todos os adaptadores PCI que ndo sejam necessarios ao
arranque do sistema e volte a instald-los um a um, executando novamente
o teste apds a instalacdo de cada adaptador. Se um dos adaptadores falhar,
substitua-o.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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1880

Um adaptador Plug and Play solicitou um interrupt de equipamento nao
disponivel.

Accao:

1.

Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuragdo. Se as definicdes de recursos de interrupt de
equipamento nao estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A
definicdo dos recursos utilizados por adaptadores ISA como Recurso
de ISA permite a fungdo Plug and Play atribuir os restantes recursos a
outros dispositivos.

Para obter informagoes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e nao Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter informacdes sobre as defini¢des
de recursos de interrupt requeridas pelos adaptadores ISA, consulte a
documentacdo que acompanha os adaptadores. Para obter instrugdes
sobre a utilizacdo do Utilitario de Configuragao, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na pagina 67.

. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo

correctamente definidos. Para obter informacoes sobre a definicdo de
interruptores, consulte a documentagdo que acompanha os adaptadores
ISA.

. Se todos os interrupts de equipamento estiverem a ser utilizados por

adaptadores ISA, pode ser necessério remover um adaptador ISA para
disponibilizar um interrupt para o adaptador Plug and Play que
pretende instalar. Para obter instrucSes sobre a remocdo de
adaptadores, consulte o manual Installing Options in Your Personal
Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina o interrupt de
equipamento utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de
instalar outro adaptador.

. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode

ser necessario remover um desses adaptadores para disponibilizar um
interrupt para o adaptador Plug and Play que pretende instalar.

. Se o computador carregar um sistema operativo Plug and Play,

certifique-se de que a opgao Sistema Operativo Plug and Play esta
definida como Sim.

. Certifique-se de que o valor de descodificacio de endereco do

adaptador estd correctamente definido.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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1881

Um adaptador Plug and Play solicitou recursos de memdoria ndo
disponiveis.

Accao:

1.

Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuragdo. Se as defini¢des de recursos de memoria
ndo estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A definicdo dos recursos
utilizados por adaptadores ISA como Recurso de ISA permite a funcéo
Plug and Play atribuir os restantes recursos a outros dispositivos.

Para obter informagoes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e ndo Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter informagoes sobre as defini¢des
de recursos de memoria requeridas pelos adaptadores ISA, consulte a
documentacdo que acompanha os adaptadores. Para obter instrucdes
sobre a utilizagdo do Ultilitario de Configuragdo, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na pagina 67.

. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo

correctamente definidos. Para obter informagdes sobre a definigao de
interruptores, consulte a documentacdo que acompanha os adaptadores
ISA.

. Se todos os recursos de memdria estiverem a ser utilizados por

adaptadores ISA, pode ser necessario remover um adaptador ISA para
disponibilizar memoria para o adaptador Plug and Play que pretende
instalar. Para obter instrugdes sobre a remocado de adaptadores,
consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina cada recurso de memoria
utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de instalar outro
adaptador.

. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode

ser necessario remover um desses adaptadores para libertar memoria
para o adaptador Plug and Play que pretende instalar.

. Se o computador carregar um sistema operativo Plug and Play,

certifique-se de que a opgdo Sistema Operativo Plug and Play esta
definida como Sim.

. Certifique-se de que o valor de descodificacdo de enderego do

adaptador esta correctamente definido.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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1882

Um adaptador Plug and Play solicitou um endereco de E/S nédo disponivel
ou o adaptador pode estar danificado.

Accao:

1. Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuragdo. Se as defini¢des de enderego de E/S ndo
estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A defini¢do dos recursos
utilizados por adaptadores ISA como Recurso de ISA permite a funcéo
Plug and Play atribuir os restantes recursos a outros dispositivos.

Para obter informagoes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e ndo Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter mais informagdes sobre as
defini¢des de recursos de E/S requeridas pelos adaptadores ISA,
consulte a documentagdo que acompanha os adaptadores. Para obter
instrugdes sobre a utilizagdo do Utilitdrio de Configuracdo, consulte o
Capitulo 5, “Utilizar o Utilitdrio de Configuracdo” na pagina 67.

2. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo
correctamente definidos. Para obter informagdes sobre a definigao de
interruptores, consulte a documentacdo que acompanha os adaptadores
ISA.

3. Se todos os enderegos de E/S estiverem a ser utilizados por
adaptadores ISA, pode ser necessario remover um adaptador ISA para
disponibilizar um enderego de E/S para o adaptador Plug and Play
que pretende instalar. Para obter instruges sobre a remocao de
adaptadores, consulte o manual Installing Options in Your Personal
Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina o endereco de E/S
utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de instalar outro
adaptador.

4. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode
ser necessario remover um desses adaptadores para disponibilizar um
endereco de E/S para o adaptador Plug and Play que pretende instalar.

5. Se o computador carregar um sistema operativo Plug and Play,
certifique-se de que a opgédo Sistema Operativo Plug and Play esta
definida como Sim.

6. Certifique-se de que o valor de descodificacio de endereco do
adaptador esta correctamente definido.

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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1883
1884

Um adaptador Plug and Play solicitou um endereco de memdria nao
disponivel ou o adaptador pode estar danificado.

Accao:

1.

Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuragdo. Se as defini¢des de endereco de memoria
ndo estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A definicdo dos recursos
utilizados por adaptadores ISA como Recurso de ISA permite a funcéo
Plug and Play atribuir os restantes recursos a outros dispositivos.

Para obter informagoes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e ndo Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter informagoes sobre as defini¢des
de recursos de memoria requeridas pelos adaptadores ISA, consulte a
documentacdo que acompanha os adaptadores. Para obter instrucdes
sobre a utilizagdo do Ultilitario de Configuragdo, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na pagina 67.

. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo

correctamente definidos. Para obter informagdes sobre a definigao de
interruptores, consulte a documentacdo que acompanha os adaptadores
ISA.

. Se todos os enderegos de memoria estiverem a ser utilizados por

adaptadores ISA, pode ser necessario remover um adaptador ISA para
disponibilizar um endereco de memoria para o adaptador Plug and
Play que pretende instalar. Para obter instrugdes sobre a remogao de
adaptadores, consulte o manual Installing Options in Your Personal
Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina o enderego de meméria
utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de instalar outro
adaptador.

. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode

ser necessario remover um desses adaptadores para disponibilizar um
endereco de memoria para o adaptador Plug and Play que pretende
instalar.

. Se o0 computador carregar um sistema operativo Plug and Play,

certifique-se de que a opgdo Sistema Operativo Plug and Play esta
definida como Sim.

. Certifique-se de que o valor de descodificacio de endereco do

adaptador estd correctamente definido.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.
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1885

Ocorreu um erro na ROM (Read-Only Memory) de um adaptador Plug and
Play.

Acgao: Remova todos os adaptadores Plug and Play que nido sejam
necessarios ao arranque do sistema e volte a instala-los um a um,
executando novamente o teste apds a instalacdo de cada adaptador. Se um
dos adaptadores falhar, substitua-o.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

1886

Um adaptador Plug and Play solicitou um endereco de DMA nao
disponivel.

Accao:

1. Verifique se todos os adaptadores ISA estdo correctamente definidos no
Utilitario de Configuragdo. Se as definicdes de endereco de DMA néo
estiverem correctas, altere-as e guarde-as. A definicio dos recursos
utilizados por adaptadores ISA como Recurso de ISA permite a fungao
Plug and Play atribuir os restantes recursos a outros dispositivos.

Para obter informagoes de segundo plano sobre adaptadores PCI, ISA,
Plug and Play e nao Plug and Play, consulte o manual Installing Options
in Your Personal Computer. Para obter informacdes sobre as defini¢des
de recursos de DMA requeridas pelos adaptadores ISA, consulte a
documentacdo que acompanha os adaptadores. Para obter instrugdes
sobre a utilizacdo do Utilitario de Configuragao, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na pagina 67.

2. Verifique se os interruptores de todos os adaptadores ISA estdo
correctamente definidos. Para obter informagdes sobre a definigdo de
interruptores, consulte a documentagdo que acompanha os adaptadores
ISA.

3. Se todos os enderecos de DMA estiverem a ser utilizados por
adaptadores ISA, pode ser necessério remover um adaptador ISA para
disponibilizar um endereco de DMA para o adaptador Plug and Play
que pretende instalar. Para obter instruges sobre a remocdo de
adaptadores, consulte o manual Installing Options in Your Personal
Computer.

Nota: Se remover um adaptador ISA, defina o endereco de DMA
utilizado pelo mesmo como Disponivel, antes de instalar outro
adaptador.

4. Se estiverem instalados outros adaptadores PCI ou Plug and Play, pode
ser necessario remover um desses adaptadores para disponibilizar um
endereco de DMA para o adaptador Plug and Play que pretende
instalar.
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5. Se o computador carregar um sistema operativo Plug and Play,
certifique-se de que a opgao Sistema Operativo Plug and Play esta
definida como Sim.

6. Certifique-se de que o valor de descodificacio de endereco do
adaptador estd correctamente definido.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

1962

Ocorreu um erro na sequéncia de arranque.
Accao:

1. Verifique se as opcdes de arranque estdo correctamente definidas no
Utilitario de Configuracdo. Se as defini¢des ndo estiverem correctas,
altere-as e guarde-as. Para obter instrucdes, consulte o Capitulo 5,
“Utilizar o Utilitario de Configuragdo” na pagina 67.

2. Verifique se o cabo de dispositivo IDE (ou, se aplicavel, SCSI) principal

esta correctamente ligado e instalado.

3. Verifique se todos os adaptadores estdao correctamente instalados. Para
obter instrugdes sobre a instalagdo de adaptadores, consulte o0 manual
Installing Options in Your Personal Computer.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, pega assisténcia para o
computador.

2462

Ocorreu um erro de configuragdo de video.
Accao:

1. Verifique se o cabo de sinal do monitor esta correctamente ligado ao
respectivo conector. (Para determinar a localizagio do conector do
monitor, consulte a secqdo “Conectores Externos” na pagina 17.)

2. Se tiver instalado ou removido meméria video, terd de guardar a nova
configuracdo no Utilitario de Configuragao. Para obter mais
informacdes e instrugdes sobre como guardar a configuracdo, consulte a
nota Importante na pagina 70.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, peca assisténcia para o
computador.

8601
8603

Ocorreu um erro no dispositivo indicador ou na placa de sistema.

Acgao: Peca assisténcia para o computador.

19990301

Ocorreu uma falha na unidade de disco rigido.

Acgao: Peca assisténcia para o computador.

Outros Numeros

Os POST detectaram um erro no computador.

Accao: Siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Cédigos Sonoros dos POST

A emissdo de um aviso sonoro e a apresentacao de texto no ecra indicam a correcta
execucdo dos POST. Vaérios avisos sonoros indicam que os POST detectaram um
erro.

Os c6digos sonoros sdao emitidos numa série de dois ou trés conjuntos de avisos. A
duragdo de cada aviso é sempre igual, mas o tempo de pausa entre cada aviso é
variavel. Por exemplo, um cédigo com 1-2—4 avisos sonoros é ouvido como um
aviso, uma pausa, dois avisos consecutivos, outra pausa e quatro avisos
consecutivos.

Os cédigos sonoros podem ser incorrectamente interpretados se ndo se souber
exactamente como funcionam. Saber que os cédigos sonoros dos POST variam em
termos de duragdo do periodo da pausa, e ndo da duragdo dos avisos sonoros, pode
ajuda-lo a fazer a distingdo entre os diversos tipos de avisos sonoros.

Quadro de Cédigos Sonoros dos POST

Os c6digos sonoros a seguir apresentados indicam a sequéncia e o ntimero de
avisos. Por exemplo, um cédigo de erro com “2-3-2" avisos (uma rajada de dois
avisos sonoros, trés avisos sonoros, seguidos de dois avisos sonoros) indica um
problema num médulo de meméria. Um x numa mensagem de erro pode
representar qualquer algarismo.

Se forem emitidos os seguintes cédigos sonoros, peca assisténcia para o computador.

Coédigo Sonoro Causa Provavel

1-1-3 Falha de leitura/gravagao de CMOS

1-14 Falha na soma de verificagdo da ROM do BIOS

1-2-1 Falha no teste de temporizador de intervalo programavel

1-2-2 Falha na inicializacdo de DMA

1-2-3 Falha no teste de leitura/gravacdo do registo de paginas de DMA
124 Falha na verificagdo da actualizacgio da RAM

1-3-1 Falha na verificagdo dos primeiros 64 K da RAM

1-3-2 Falha no teste de paridade dos primeiros 64 K da RAM

2-1-1 Falha no teste de registo de DMA secundario ou teste em curso
2-1-2 Falha no teste de registo de DMA principal ou teste em curso
2-1-3 Falha no teste de registo de mascara de interrupt principal
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Coédigo Sonoro Causa Provavel

2-1-4 Falha no teste de registo de mascara de interrupt secundario

2-2-2 Falha no teste da placa controladora de teclado

2-3-2 Falha no teste de memoria video ou teste em curso

2-3-3 Falha nos testes de retragamento do ecra ou teste em curso

3-1-1 Falha no teste de interrupt de impulsos do temporizador

3-1-2 Falha no teste do canal 2 do temporizador de intervalo

3-1+4 Falha no teste de rel6gio de hora do dia

324 Comparacao da capacidade da memédria CMOS com a memédria real
3-3-1 Erro de discrepancia da capacidade de meméria
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Quadros de Identificacao e Correccao de Problemas

Pode utilizar os quadros de identificacdo e correcgdo de problemas incluidos nesta
seccdo para encontrar solucdes para problemas bem determinados.

—— Importante

* Se for necessario remover a cobertura do computador, leia primeiro a secgio
"Removing the Cover" do manual Installing Options in Your Personal Computer
para obter informagdes sobre seguranga e instrugdes importantes.

* Se tiver acabado de instalar software ou uma opgao e o computador nao
funcionar, antes de utilizar os quadros de identificagdo e correccdo de
problemas, proceda do seguinte modo:

— Remova o software ou a opgdo que acabou de instalar.

— Execute os programas de diagndstico para determinar se o computador
estd a funcionar correctamente. (Para obter informagdes sobre o0s
programas de diagnostico fornecidos com o computador, consulte a
seccdo “Programas de Diagnodstico” na pagina 152.)

— Volte a instalar o novo software ou opgao.

A lista a seguir apresentada podera ajuda-lo a localizar rapidamente o tipo de
problema, nos quadros de identificacdo e correcgdo de problemas.

Tipo de Problema Consulte:

Unidade de Disquetes Péagina 142
Geral Pagina 145
Intermitente Pagina 146
Teclado, Rato ou Dispositivo Indicador Pagina 146
Memoria Péagina 147
Monitor Pagina 142
Opcodes Pagina 148
Porta Paralelo Pagina 149
Impressora Pagina 150
Porta Série Pagina 150
Software Pagina 151

Capitulo 7. Resolucio de Problemas 141



Problemas na
Unidade de
Disquetes

Accao

A luz de utilizagdo da
unidade de disquetes
permanece acesa ou 0O
sistema ignora a
unidade.

Se houver uma disquete na unidade, verifique se:

1. A unidade de disquetes esta activada. Para efectuar esta
verificagdo, utilize o Utilitario de Configuragdo. Para obter
instrugdes, consulte o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario de
Configuracdo” na pagina 67.

2. O computador verifica a existéncia da unidade de disquetes
durante a sequéncia de arranque. Para efectuar esta verificagdo,
utilize o Utilitario de Configuragao.

3. A disquete utilizada estd em condigdes. Tente utilizar outra
disquete.

4. A disquete esta correctamente introduzida, com a etiqueta
voltada para cima e o protector metalico introduzido em
primeiro lugar.

5. A disquete contém os ficheiros necessarios a inicializagdo do
computador (a disquete tem de ser de arranque).

6. O cabo da unidade de disquetes esta correctamente ligado.

7. Nao ha qualquer problema com o programa (consulte a seccdo
Problemas de Software na pagina 151).

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador.

Problemas no
Monitor

Accao

Problemas gerais no
monitor.

Alguns monitores IBM incluem os seus préprios autotestes. Se
suspeitar da existéncia de um problema no monitor, consulte a
documentacdo que acompanha o monitor para obter instrugdes
sobre o ajustamento de controlos e a execucdo dos testes.

Se ndo for possivel identificar o problema, consulte outras
informagdes relativas a problemas no monitor incluidas neste
quadro.

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o monitor e para o computador.
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Problemas no
Monitor

Accao

Ecrad com imagem
ondulante, ilegivel,
em deslocamento
continuo, distorcida

ou com interferéncias.

Se os autotestes do monitor determinarem que o monitor estd em
condigoes, verifique se:

1. A localizacdo do monitor é adequada. Este problema pode ser

provocado pela existéncia de campos magnéticos gerados por
outros dispositivos como, por exemplo, transformadores,
electrodomésticos, lampadas fluorescentes e outros monitores.
Para determinar se este facto estd na origem do problema:

a. Desligue o monitor. (A deslocagdo de um monitor a cores
enquanto este se encontra ligado pode originar a
descoloragao do ecra.)

b. Posicione o monitor e outros dispositivos de modo a que
fiquem a uma distancia igual ou superior a 305 mm . Ao
posicionar o monitor, certifique-se também de que este se
encontra a uma distancia minima de 75 mm das unidades
de disquetes, de modo a impedir a ocorréncia de erros de
leitura/gravagdo na unidade.

c. Ligue o monitor.

. Esta correctamente ligado ao monitor e ao computador um

cabo de sinal IBM. A utilizacdo de cabos de sinal de monitor
nao IBM pode originar a ocorréncia de problemas
imprevisiveis.

. Esta a tentar utilizar uma frequéncia de renovagao demasiado

elevada para o monitor. Para obter informagdes sobre as
frequéncias de renovagdo suportadas, consulte a documentagéo
fornecida com o monitor.

Nota: Pode estar disponivel um cabo de sinal com blindagem

extra para o monitor. Para mais informacdes, contacte um
concessionario autorizado IBM ou um representante de
vendas IBM.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o monitor e para o computador.
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Problemas no
Monitor

Accao

Cintilagbes no ecra.

Defina para o monitor a frequéncia de renovagdo maxima nao
entrelacada suportada pelo monitor e pela placa controladora de
video instalada no computador. Para obter informagdes sobre as
frequéncias de renovacdo suportadas pelo monitor e pela placa
controladora de video do computador, consulte a documentacgdo
que acompanha o monitor e o ficheiro README de S3, incluido no
CD do Utilitdrio Ready-to-Configure fornecido com o computador.
(Existem diversos ficheiros README de S3 no CD; utilize o
ficheiro que corresponde ao sistema operativo de que dispde.)

Importante: A utilizacdo de uma resolugdo ou frequéncia de
renovacdo ndo suportadas pode danificar o monitor.

E possivel redefinir a frequéncia de renovagao através do sistema
operativo. Para obter instrugdes, consulte o ficheiro README de
S3.

Para obter mais informagoes sobre as definigdes do monitor,
consulte a documentagao do sistema operativo.

Se o problema persistir, peca assisténcia para o monitor e para o
computador.

O monitor funciona
quando o sistema é
ligado mas fica em
branco quando sao
iniciados alguns
programas.

Verifique se:

1. O cabo de sinal do monitor esta correctamente ligado ao
respectivo conector. Para determinar a localizagdo do conector
do monitor, consulte a sec¢do “Conectores Externos” na
pagina 17.

2. Estdo instalados no computador os controladores de
dispositivo necessarios as aplicagdes que estdo a ser utilizadas.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o monitor e para o computador.

O monitor funciona
quando o sistema é
ligado mas fica em
branco ap6s um
determinado periodo
de inactividade do
computador.

E possivel que o computador esteja configurado para utilizar
fungdes de economia de energia com a Gestdo Avangada da
Alimentacdo (APM). Se a funcdo APM estiver activada, é possivel
que a respectiva desactivagdo ou alteragdo das definigdes resolva o
problema (consulte a secgdo “Definir Fun¢des de Gestdo da
Alimentac¢do” na pagina 83).

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador.
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Problemas no
Monitor

Accao

Ecra em branco.

Verifique se:

1. O cabo de alimentacdo do computador esta ligado ao
computador e a uma tomada eléctrica em funcionamento.

2. A alimentacdo do monitor esta ligada e os controlos de bril
e contraste estdo correctamente ajustados.

3. O cabo de sinal do monitor estd correctamente ligado ao

ho

respectivo conector. Para determinar a localiza¢do do conector

do monitor, consulte a sec¢do “Conectores Externos” na
pagina 17.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o monitor e para o computador.

S6 é apresentado o
cursor.

Pega assisténcia para o computador.

Sao apresentados
caracteres incorrectos
no ecra.

Peca assisténcia para o computador.

Problemas Gerais

Accao

O computador néo é
inicializado quando é
premido o interruptor
de alimentacao.

Verifique se:

1. O cabo de alimentacdo do computador esta ligado ao
computador e a uma tomada eléctrica em funcionamento.

2. Todos os cabos estdo correctamente ligados aos conectores
apropriados do computador. Para determinar a localizacdo
dos conectores, consulte a secgdo “Conectores Externos” na
pagina 17.

3. O selector de tensdo esta na posicdo correcta.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador.

Outros problemas,
como fecho da
cobertura danificado
ou luzes indicadoras
que ndo funcionam.

Peca assisténcia para o computador.
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Problemas
Intermitentes

Accao

Ocorre ocasionalmente
um problema de
dificil deteccéo.

Verifique se:

1. Todos os cabos de alimentagdo e de sinal estdo correctamente
ligados ao painel posterior do computador e aos respectivos
dispositivos.

2. Quando o computador ¢ ligado, a grelha da ventoinha nio esta

obstruida (ha circulagdo de ar junto da grelha) e as ventoinhas
estdo a funcionar. Se estas condi¢des nao se verificarem, o
computador pode sobreaquecer.

3. Se estiverem instalados um adaptador SCSI opcional e
dispositivos SCSI, se o tltimo dispositivo externo em cada
cadeia SCSI possui uma ficha terminadora (consulte a
documentacéio relativa a SCSI).

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador.

Problemas no
Teclado,

Rato ou Dispositivo
Indicador

Accao

Todas ou algumas das
teclas ndo funcionam.

Verifique se:
1. O computador e o monitor estdo ligados.

2. O cabo do teclado estd correctamente ligado ao respectivo
conector no computador. Para determinar a localizagido do
conector do teclado, consulte a secgao “Conectores Externos”
na pagina 17.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o teclado e para o computador.

O rato ou dispositivo
indicador nao
funciona.

Verifique se:

1. O cabo do rato ou dispositivo indicador estd correctamente
ligado ao respectivo conector no computador. Consoante o
tipo de rato que possui, este devera ser ligado ao conector do
rato ou a porta série. Para determinar a localizagdo do
conector do rato e da porta série, consulte a secgdo
“Conectores Externos” na pagina 17.

2. Os controladores de dispositivo do rato estdo correctamente
instalados.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador e para o dispositivo.
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Problemas de Accdo

Meméria
A quantidade de A quantidade de meméria disponivel pode ser ligeiramente
memoria indicada é inferior a esperada devido a duplicacdo do BIOS (Basic

inferior a quantidade Input/Output System) na RAM (Random Access Memory).
de memoria instalada. o
Verifique se:
1. Instalou um tipo de médulos DIMM correcto no computador.
Para obter informagdes sobre a instalagdo de médulos DIMM,
consulte o manual Installing Options in Your Personal Computer.

2. Os médulos DIMM estdo correctamente instalados.

3. Se tiver instalado ou removido memoria, guardou a nova
configuracdo no Utilitario de Configuracdo. Para obter
informacdes sobre como guardar a configuracgdo, consulte a
nota Importante, na pagina 70.

Se o problema persistir, execute o teste de meméria do programa
de diagnéstico fornecido com o computador. (Para mais
informacdes, consulte a seccdo “Programas de Diagndstico” na
pagina 152.) E possivel que o sistema tenha detectado problemas
num moédulo DIMM e tenha reatribuido automaticamente a
memoria de modo a permitir ao computador continuar a
funcionar.

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador.

E apresentada a Verifique se a memoria ndo esta a ser ocupada por programas TSR
mensagem Memdria (terminar e ficar residente). (Consulte a secgdo “Gerir Programas
insuficiente. TSR (DOS ou Microsoft Windows 3.1x)” na pagina 155.)
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Problemas nas Accao
Opcoes

Uma opcao IBM Verifique se:
acabada de instalar < .
1. A < d t tador.
o funciona. opgéo é apropriada para este computador
2. Seguiu as instrugdes de instalagdo que acompanham a opgao e
as incluidas no manual Installing Options in Your Personal

Computer.

3. Todos os ficheiros de opgédo (se necessarios) estdo
correctamente instalados. Para obter mais informacdes sobre a
instalacdo de ficheiros de opcéo, consulte a seccdo “Instalar
Ficheiros a Partir de Disquetes de Opgdo” na pagina 155.

4. Todos os cabos e opg¢des estdo correctamente ligados.

5. Se a opgao for um adaptador, definiu recursos de equipamento
suficientes para que o adaptador funcione correctamente. Para
determinar os recursos necessarios para o adaptador, consulte
a documentacdo que o acompanha (bem como a documentacio
de quaisquer outros adaptadores instalados).

6. Actualizou as informacdes de configuragdo no Utilitario de
Configuracdo e nao existem actualmente conflitos. Para obter
instrugdes, consulte o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario de
Configuracdo” na pagina 67.

Se o problema persistir, execute os programas de diagndstico.
(Para obter informagdes sobre os programas de diagnoéstico
fornecidos com o computador, consulte a secgdo “Programas de
Diagnéstico” na pagina 152.)

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador e para a opcao.
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Problemas nas
Opcoes

Accao

Uma opcao IBM que
funcionava
anteriormente deixou
de funcionar.

Verifique se o equipamento da opgdo e respectivos cabos estao
correctamente instalados.

Se a opcao dispuser de instrucdes de teste préprias, utilize-as para
testar a opgéo.

Se a opcdo que apresenta o problema for uma opgao SCSI,
verifique se:

1. Os cabos de todas as opgdes SCSI externas estdo correctamente
ligados.

2. A ultima opgdo em cada cadeia SCSI, ou na extremidade do
cabo SCSI, possui uma ficha terminadora.

3. A alimentagdo de todas as opgdes SCSI externas esta ligada.
As opgdes SCSI externas tém que ser ligadas antes do sistema.

Para mais informagdes, consulte a documentagéo relativa a SCSI.

Se ndo for possivel identificar e corrigir o problema, pega
assisténcia para o computador e para a opcao.

Problemas na Porta
Paralelo

Accao

Nao é possivel o
acesso a porta
paralelo.

Verifique se:

1. Cada porta tem atribuido um endereco exclusivo (ndo esta
definida como Desactivada). Para efectuar esta verificacao,
utilize o Utilitario de Configuragdo. Para obter instrugdes,
consulte o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario de Configuracao”
na pagina 67.

2. Se tiver instalado um adaptador de porta paralelo, verifique se
0 mesmo esta correctamente instalado. Para obter instrugdes
sobre como instalar adaptadores, consulte o manual Installing
Options in Your Personal Computer.

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador.
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Problemas na Porta
Série

Accao

Nao é possivel o
acesso a porta série.

Verifique se:

1. Cada porta tem atribuido um endereco exclusivo (ndo esta
definida como Desactivada). Para efectuar esta verificagdo,
utilize o Utilitario de Configuragdo. Para obter instrugdes,
consulte o Capitulo 5, “Utilizar o Utilitario de Configuragao”
na pagina 67.

2. Se tiver instalado um adaptador de porta série, verifique se o
mesmo estd correctamente instalado. Para obter instrugoes
sobre como instalar adaptadores, consulte o manual Installing
Options in Your Personal Computer.

Se néo for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador.

Problemas na
Impressora

Accao

A impressora nao
funciona.

Verifique se:
1. A impressora esta ligada e em linha (online).

2. O cabo de sinal da impressora estd correctamente ligado a
porta paralelo, série ou USB do computador. (Para determinar
a localizagdo das portas paralelo, série e USB, consulte a seccdo
“Conectores Externos” na pagina 17.)

Nota: A utilizacdo de cabos de sinal de impressora ndao IBM
pode originar problemas imprevisiveis.

3. Atribuiu correctamente a porta da impressora no sistema
operativo ou programa de aplicagdo.

4. Atribuiu correctamente a porta da impressora no Utilitario de
Configuracdo. (Para obter instrugdes sobre a utilizagdo do
Utilitario de Configuracao, consulte o Capitulo 5, “Utilizar o
Utilitario de Configuragdo” na pagina 67.)

5. Se o problema persistir, execute os testes descritos na
documentacio que acompanha a impressora.

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador e para a impressora.
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Problemas de
Software

Accao

O programa esta a
funcionar
correctamente?

Para determinar se os problemas estdo a ser provocados pelo
software instalado, verifique se:

1. O computador dispde dos requisitos minimos de meméria
necessarios a utilizagdo do software. Para determinar os
requisitos de meméria do software, consulte as informagdes
fornecidas com o mesmo.

Nota: Se tiver acabado de instalar um adaptador ou memoéria,
pode existir um conflito de enderecos de meméria.

2. O software foi concebido para funcionar no computador.
3. O restante software funciona.
4. O software utilizado funciona noutro computador.

Se tiver recebido mensagens de erro durante a utilizacdo do
programa, consulte as informagdes que acompanham o software
para obter uma descri¢do das mensagens e determinar a respectiva
accdo correctiva.

Se nao for possivel identificar e corrigir o problema, peca
assisténcia para o computador.
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Programas de Diagnéstico

A IBM fornece programas que podem ser utilizados para diagnosticar problemas de
equipamento e alguns problemas de software. Estdo igualmente incluidos diversos
utilitarios que fornecem informagdes tteis sobre o computador.

Diagnésticos Avancados IBM

E fornecida uma imagem de disquete de arranque IBM Enhanced Diagnostic, no disco

rigido e no CD do Utilitdrio Ready-to-Configure ou do IBM Software Selections. Esta

imagem pode igualmente ser obtida a partir da World Wide Web, na pégina:
http:/[www.ibm.com/[pclus/desktop/

Este programa de diagndstico é executado de forma independente do sistema
operativo. A interface de utilizador para a execugdo dos utilitdrios e programas de
diagndstico é facultada pelo PC Doctor da Watergate Software.

Pode utilizar este programa para testar os componentes do equipamento (e algum
software) do computador. Este método de teste é normalmente utilizado quando
nao estdo disponiveis outros métodos ou quando estes ndo permitem a correcta
identificacdo de um problema que se suspeite estar relacionado com o equipamento.

Esta seccdo contém instrugdes sobre como:

* Criar uma disquete IBM Enhanced Diagnostic a partir da imagem instalada no
disco rigido.

* Iniciar o programa a partir da disquete.

Para criar uma disquete IBM Enhanced Diagnostic:

1. Feche a janela Bem Vindo ao Windows 98 (ou Bem Vindo ao Windows 95 ou
Welcome to Windows NT), caso esta se encontre aberta.

2. Faga duplo clique na pasta Faca Clique Aqui para Comecar.

3. Na janela do IBM Welcome Center, faca clique em Introdugio. Sao apresentadas
informacgdes relacionadas.

4. Localize e faga clique em Iniciar o utilitario de instalagio de software, na
seccdo Instalar Software Adicional.

5. Quando for apresentado o menu do utilitirio Ready-to-Configure, faga clique no
selector Instalar Aplicacoes.

6. Na janela Opgoes de Instalagdo, faga clique na opcado IBM Enhanced Diagnostic
para a evidenciar, faga clique no selector Acrescentar para mover o titulo para o
lado direito e, em seguida, faga clique no selector Instalar.
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7. Prima Enter para continuar e ler as informagdes sobre licengas. Siga as
instrugdes apresentadas na parte inferior da janela.

8. Quando lhe for solicitado, introduza uma disquete de alta densidade vazia, na
unidade de disquetes e prima Enter.

9. Quando o processo estiver concluido, retire a disquete e identifique-a por meio
de uma etiqueta.

Para iniciar o programa Enhanced Diagnostic:

1. Encerre o Windows 98 (Windows 95 ou Windows NT) e desligue a alimentagdo
do computador.

2. Desligue a alimentagdo dos dispositivos periféricos.
3. Introduza a disquete IBM Enhanced Diagnostic na unidade A.

4. Ligue a alimentagdo dos dispositivos ligados ao computador e, em seguida, a do
computador.

5. Siga as instrugdes apresentadas no ecrd. Para obter ajuda, prima FI1.

PC Doctor para Windows

O programa PC Doctor for Windows esta incluido no CD do IBM Utilitdrio
Ready-to-Configure ou no CD do IBM Software Selections. Este programa de
diagnéstico foi concebido especificamente para o ambiente operativo Windows e s6
pode ser utilizado quando o Windows 98 (ou Windows 95) se encontra activo. Este
programa ndo so testa o equipamento como também analisa determinados moédulos
de software instalados no computador. Este programa é particularmente ttil na
deteccdo de problemas relacionados com o sistema operativo e controladores de
dispositivo.

Para utilizar o programa PC Doctor for Windows:

1. Se ainda nao o tiver feito, instale o programa no disco rigido. (O manual
Informagdes Sobre Software inclui informagdes sobre a instalacdo de software a
partir do CD do Utilitdrio Ready-to-Configure ou do CD do Software Selections.)

2. Para executar o programa ap0s a respectiva instalagdo, seleccione-o a partir da
opcdo Programas, no menu Iniciar, e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
Encontra-se disponivel ajuda em linha.
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PC Doctor para Windows NT

O programa PC Doctor for Windows NT (4.0) esta incluido no CD do IBM Utilitdrio
Ready-to-Configure ou no CD do IBM Software Selections. Este programa de
diagndstico foi concebido especificamente para o ambiente operativo Windows NT e
s6 pode ser utilizado quando o Windows NT se encontra activo. Este programa nao
sO testa 0 equipamento como também analisa determinados médulos de software
instalados no computador. Este programa é particularmente 1til na deteccéo de
problemas relacionados com o sistema operativo e controladores de dispositivo.

Para utilizar o programa PC Doctor for Windows NT:

1. Se ainda nao o tiver feito, instale o programa no disco rigido. (O manual
Informagdes Sobre Software inclui informagdes sobre a instalacdo de software a
partir do CD do IBM Utilitdrio Ready-to-Configure ou do CD do IBM Software
Selections.)

2. Para executar o programa ap0s a respectiva instalagdo, seleccione-o a partir da
opcdo Programs, no menu Start, e siga as instruc¢des apresentadas no ecra.
Encontra-se disponivel ajuda em linha.

CoSession Remote

O CoSession Remote é um programa de diagnéstico de controlo remoto que pode
ser executado por outro utilizador como, por exemplo, um técnico dos servigos de
assisténcia IBM ou um administrador local, no sentido de diagnosticar problemas no
computador, a partir de uma localizagdo remota. O CoSession esta incluido no CD
do Utilitdrio Ready-to-Configure fornecido juntamente com o computador. Para
utilizar o CoSession, tem de o instalar no computador.

—— Importante

Antes de iniciar a utilizacdo do CoSession, contacte a IBM ou um administrador
local para obter instrugdes especificas sobre como configurar e utilizar o
programa.
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Instalar Ficheiros a Partir de Disquetes de Opcao

E possivel que um dispositivo ou adaptador opcional que tenha adquirido seja
fornecido com uma disquete. As disquetes fornecidas com as opgdes contém
normalmente ficheiros de que o sistema necessita para reconhecer e activar as
opgdes. Enquanto ndo forem instalados os ficheiros necessarios, o novo dispositivo
ou adaptador pode dar origem a apresentagdo de mensagens de erro.

Se o dispositivo ou adaptador opcional tiver sido fornecido com uma disquete, pode
ser necessario instalar no disco rigido alguns ficheiros de configuragdo (.CFG) ou de
diagnoéstico (EXE ou .COM), a partir da disquete. Para determinar se é necessario
instalar ficheiros, consulte a documentacdo que acompanha a opgao.

Gerir Programas TSR (DOS ou Microsoft Windows 3.1x)

Os programas terminar e ficar residente (TSR) sdo carregados na memoria e ai
permanecem de modo a que possam ser acedidos sempre que necessario. Se estiver
a carregar ou utilizar uma aplicagdo e for apresentada uma mensagem a indicar que
nao existe memoria suficiente, é possivel que os programas TSR estejam a ocupar
espago em memoria necessario a outras aplicagdes.

Para determinar como resolver este problema, consulte a documentagdo que
acompanha cada programa TSR. E possivel que possa remover o programa da
memoria durante a sessdo de trabalho actual. Por vezes, é possivel alterar a ordem
pela qual os programas TSR sdo carregados, de modo a obter uma utilizagdo mais
eficiente da memoria. Pode, igualmente, remover do ficheiro AUTOEXEC.BAT
programas TSR que nédo sejam frequentemente utilizados.

Para determinar como editar ou desactivar instru¢des no ficheiro AUTOEXEC.BAT,
consulte a documentacdo do sistema operativo.
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Capitulo 8. Obter Ajuda, Assisténcia e Informacgoes

Se necessitar de obter ajuda, assisténcia técnica ou precisar apenas de obter mais
informacdes sobre os produtos IBM, encontra-se disponivel uma grande variedade
de fontes de informagao.

Por exemplo, a IBM mantém paginas na World Wide Web onde é possivel obter
informacdes acerca de produtos e servicos IBM, as informacdes técnicas mais
recentes, bem como controladores de dispositivo e versdes actualizadas dos
produtos. Sdo indicadas a seguir algumas destas paginas:

http://www.ibm.com Home page principal da IBM
http://www.ibm.com/pc IBM Personal Computing
http://www.ibm.com/pc/support Suporte IBM Personal Computing
http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc PCs IBM Commercial Desktop
(EU.A)
http://www.ibm.com/pc/us/intellistation IBM IntelliStation Workstations
(EU.A)
http://www.ibm.com/pc/us/accessories Options by IBM (E.U.A.)
http://www.ibm.com/pc/us/netfinity IBM Netfinity Servers (U.S.)

A partir destas paginas, podera seleccionar uma localizacio Web especifica de cada
pais.

Podera igualmente obter ajuda em BBSs, através de servigos em linha, por fax e
telefone. Esta seccdo contém informacoes sobre estas fontes.

Os servigos disponiveis e os niimeros de telefone indicados estdo sujeitos a alteragao
sem aviso prévio.

Suporte de Servicos

Mediante a aquisi¢do original de um produto de equipamento IBM, o utilizador tera
acesso a uma vasta gama de servigos de suporte. Durante o periodo de garantia do
produto de equipamento IBM, podera contactar o IBM Personal Computer
HelpCenter (1-800-772-2227 nos EUA) para obter assisténcia para o produto, nos
termos da Declaragido de Garantia Limitada IBM. Para obter os nimeros de telefone
do HelpCenter noutros paises, consulte a seccdo “Obter Ajuda por Telefone” na
pagina 161.
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Durante o periodo de garantia, estdo disponiveis os seguintes servigos:

Determinagdo de Problemas - Uma equipa de pessoal especializado est4
disponivel para prestacdo de servicos de assisténcia, na eventualidade de ocorrer
um problema no equipamento, e indica¢do da acgdo correctiva necessaria.

Reparacdo de Equipamento IBM - No caso de o problema ter origem em
equipamento IBM abrangido pela garantia, esta disponivel uma equipa de
pessoal técnico especializado para prestar o nivel de servico adequado.

Gestdo de Alteragoes Técnicas - Ocasionalmente, poderdo surgir alteragdes a um
produto, apds a respectiva comercializacdo. A IBM, ou revendedor IBM
devidamente autorizado, procedera as alteragdes técnicas (ECs - Engineering
Changes) disponiveis, adequadas ao equipamento de que dispde.

Para poder usufruir da garantia, guarde a prova de compra do computador.

Quando ligar para o nimero de assisténcia, tenha presentes as seguintes
informagdes:

Tipo e Modelo da Maquina

Ntimeros de série de produtos de equipamento IBM
Descrigao do problema

Texto exacto de quaisquer mensagens de erro apresentadas
Informagoes sobre a configuragdo de equipamento e software

Se possivel, quando ligar esteja perto do computador.

Néo sdo abrangidos os seguintes itens:

Substituicdo ou utilizagdo de componentes de outros fabricantes ou de
componentes IBM ndo abrangidos pela garantia

Nota: Todos os componentes abrangidos pela garantia contém uma
identificacdo de 7 caracteres, no formato IBM FRU XXXXXXX.

Identificagdo da origem de problemas de software

Configuragdo do BIOS, como parte de uma instalagdo ou actualizagao
Alteragoes, modifica¢des ou actualizagdes a controladores de dispositivo
Instalagdo e manutengdo de sistemas operativos de rede (NOS)
Instalacdo e manutencdo de programas de aplicagao

Para obter uma explicagdo detalhada dos termos da garantia IBM, consulte a
garantia de equipamento IBM.
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Antes de Telefonar

Muitos dos problemas que ocorrem no computador podem ser resolvidos sem
assisténcia externa, através da ajuda em linha ou da consulta da documentagao
impressa ou em linha, fornecida com o computador ou software. Nao deixe de ler,
também, as informagdes incluidas nos ficheiros README que acompanham o
software.

A maioria dos computadores, sistemas operativos e programas é fornecida com
documentagdo que inclui procedimentos de identificacdo e correccdo de problemas,
bem como explicagdes das mensagens de erro. A documentagdo fornecida com o
computador contém, igualmente, informacdes sobre os testes de diagnoéstico que
podem ser executados pelo préprio utilizador.

Se, quando ligar o computador, for apresentado um cédigo de erro dos POST,
consulte os quadros de mensagens de erro dos POST incluidos na documentagdo do
equipamento. Se ndo for apresentado um cédigo de erro dos POST, mas suspeitar
da existéncia de um problema relacionado com o equipamento, consulte as
informacdes de identificacdo e resolugdao de problemas na documentacédo do
equipamento ou execute os testes de diagnostico.

Se suspeitar da existéncia de um problema de software, consulte a documentacéo
(incluindo os ficheiros README) do sistema operativo ou programa.

Obter Suporte e Assisténcia a Clientes

Ao adquirir um PC IBM, passara a poder beneficiar dos servigos de assisténcia
comuns, durante o periodo de garantia. Se necessitar de suporte e servicos de
assisténcia adicionais, encontra-se disponivel, mediante aquisi¢do, uma vasta gama
de servigos completos que preenchem um grande niimero de requisitos do
utilizador.

Utilizar a World Wide Web

A home page IBM Personal Computing na World Wide Web contém informagdes
actualizadas sobre produtos e suporte para Computadores Pessoais IBM. O
endereco da home page IBM Personal Computing é:

http://www.ibm.com/pc

Para obter informagdes sobre produtos IBM, incluindo as opgdes suportadas,
consulte a pagina IBM Personal Computing Support, no enderego:

http://www.ibm.com/pc/support
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Se seleccionar Profile (Perfil), na pagina de suporte, pode criar uma pagina de
suporte personalizada completa, especifica do seu equipamento, incluindo
Frequently Asked Questions (Questdes Mais Frequentes), Parts Information
(Informagdes sobre Componentes), Technical Hints and Tips (Sugestdes Técnicas) e
Downloadable Files (Ficheiros Descarregéveis). Toda a informagdo de que necessita
estard reunida num tnico local. Para além disso, pode receber notificagoes de
e-mail sempre que existirem novas informagdes sobre os seus produtos registados.
Pode igualmente aceder a varios tipos de forum de suporte em linha, os quais
correspondem a localizagdes generalistas controladas por técnicos de suporte IBM.

Para obter informagdes sobre produtos Computador Pessoal especificos, consulte as
seguintes paginas:

http://www.ibm.com/pc/us/intellistation
http://www.ibm.com/pc/us/ibmpc
http://www.ibm.com/pc/us/netfinity
http://www.ibm.com/pc/us/thinkpad
http://www.ibm.com/pc/us/accessories
http://www.direct.ibm.com/content/home/en _US/aptiva

A partir destas paginas, podera seleccionar uma localizacdo Web especifica de cada
pais.

Utilizar Servicos de Suporte Electronico

Se possuir um modem, podera obter ajuda através de diversos servigos de utilizacdo
comum. As BBSs e servigos de informagdo em linha facultam assisténcia através de
areas de mensagens publicas, areas de conversagao, bases de dados pesquisaveis,
etc.

Estdo disponiveis informagdes técnicas sobre uma grande variedade de t6picos, tais
como:

* Instalagdo e configuracdo de equipamento
* Software pré-instalado

e 0S/2, DOS e Windows

* Redes

¢ Comunicagdes

* Multimedia
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Adicionalmente, estdo disponiveis as tiltimas versdes dos controladores de
dispositivo.

Pode aceder a BBS IBM 24 horas por dia, 7 dias por semana. Sdo suportadas
velocidades de comunica¢des por modem até 14400 bps. Poderdo ser aplicadas
tarifas de chamadas interurbanas ou internacionais. Para aceder a BBS IBM:

* Nos E.U.A., marque 1-919-517-0001.

* No Canada:
- Em Montreal, marque 514-938-3022.
— Em Toronto, marque 905-316-4255 ou 416-956-7877.
— Em Vancouver, marque 604-664-6464.

Os servigos comerciais em linha, tais como o America Online (AOL), contém
informagdes sobre produtos IBM. (Para aceder a AOL, utilize a palavra-chave “Go
to” IBM Connect.)

Obter Ajuda Em Linha

Online Housecall é um utilitario de comunicag¢des remotas que permite a um
representante do suporte técnico IBM aceder ao PC através de um modem. Deste
modo, muitos problemas podem ser diagnosticados de modo remoto e corrigidos
rapida e facilmente. Para poder utilizar este utilitario, é necessario dispor de um
modem e de uma aplicagdo de acesso remoto. Este servigo ndo estd disponivel para
servidores. Podera ser aplicavel uma tarifa a este servigo, consoante o pedido
efectuado.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o computador para utilizagdo do
Online Housecall:

* Nos E.U.A., marque 1-800-772-2227.
* No Canad4, marque 1-800-565-3344.

* Nos restantes paises, contacte um revendedor IBM ou representante de vendas
IBM.

Obter Ajuda por Telefone

Durante o periodo de garantia, pode obter ajuda e informacgdes por telefone através
do IBM PC HelpCenter. Técnicos especializados ddo resposta a eventuais questdes
sobre:

* Instalagdo do computador e monitor IBM

* Instalagdo e configuracdo de opc¢des IBM adquiridas directamente junto da IBM
ou de um revendedor IBM

* Suporte de 30 dias relativo ao sistema operativo pré-instalado
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* Servigos de assisténcia (no local ou na entidade reparadora)
* Entrega de pegas substituiveis pelo cliente, em 24 horas.

Além disso, se tiver adquirido um IBM PC Server ou um IBM Netfinity Server,
podera beneficiar do IBM Start Up Support durante um periodo de 90 dias a contar
da instalacdo. Este servigo fornece assisténcia para as seguintes operagdes:

* Configuracdo do sistema operativo de rede
* Instalagdo e configuragdo das placas de interface
* Instalagdo e configuragdao de adaptadores de rede

Quando ligar para o nimero de assisténcia, tenha presentes as seguintes
informagdes:

* Tipo e Modelo da Maquina

* Ntumeros de série do computador, do monitor e de outros componentes ou
prova de compra

* Descri¢do do problema

* Texto exacto de quaisquer mensagens de erro apresentadas

* Informacgdes sobre a configuracdo de equipamento e software do sistema

Se possivel, quando ligar esteja perto do computador.
Nos E.U.A. e Canada, estes servigos estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por

semana. No Reino Unido, estes servigos estdo disponiveis de segunda a sexta, das
9:00 as 18:00.8

Pais Numero de telefone
Alemanha Deutschland 069-6654-9003
Austria Osterreich 1-546 585 075
Bélgica - Francesa Belgique 02-717-2503

Bélgica - Holandesa Belgie 02-717-2504

Canada Canada 1-800-565-3344
Dinamarca Danmark 03-525-6905
Espanha Espafia 091-662-4270

E.U.A. e Porto Rico U.S.A. and Puerto Rico 1-800-772-2227

8 O tempo de resposta depende do nimero e da complexidade dos problemas colocados.
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Pais Numero de telefone
Finlandia Suomi 9-22-931805
Franca France 01-69-32-40-03
Holanda Nederland 020-504-0531
Irlanda Ireland 01-815-9207
Italia Italia 02-4827-5003
Luxemburgo Luxembourg 298-977-5060
Noruega Norge 2-305-3203
Portugal Portugal 01-791-5147
Reino Unido United Kingdom 01475-555555
Suécia Sverige 08-632-0063
Suica - Alema Schweiz 01-212-1810
Suica - Francesa Suisse 022-310-0418
Suica - Italiana Svizzera 091-971-0523

Nos restantes paises, contacte um revendedor IBM ou representante de vendas IBM.

Obter Ajuda em Todo o Mundo

Se viajar com o computador ou precisar de o utilizar fora do pais de aquisi¢do, pode
subscrever o Servico de Garantia Internacional. Ao subscrever o Servico de
Garantia Internacional, recebera um Certificado de Servico de Garantia Internacional
que sera respeitado em praticamente todo o mundo, em quaisquer paises onde a
IBM ou concessionarios IBM comercializem ou prestem servigos de assisténcia a PCs
IBM.

Para obter mais informagdes ou para subscrever o Servigo Internacional de Garantia
IBM:

* Nos E.U.A. ou Canada, marque 1-800-497-7426.
* Na Europa, marque 44-1475-893638 (Greenock, U.K.).
* Na Australia e Nova Zelandia, marque 61-2-9354-4171.

Nos restantes paises, contacte um revendedor IBM ou representante de vendas IBM.
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Adquirir Servigos Adicionais

Durante e ap6s o periodo da garantia, pode subscrever servigos adicionais, como
suporte para equipamento, sistemas operativos e programas IBM e nao IBM;
instalagdo e configuragdo de redes; servigos de reparagdo de equipamento
actualizados ou alargados e instalagdes personalizadas. A disponibilidade e a
designacdo destes servigos podem ser diferentes de pais para pais.

Linha de Suporte Aperfeicoado a PCs

Esta disponivel suporte aperfeicoado a PCs para computadores IBM de secretaria e
portateis que nao estejam ligados em rede. E fornecido suporte técnico para
computadores IBM e opgdes, sistemas operativos e aplicagdes IBM ou ndo IBM que
constem da lista de produtos suportados.

Este servico inclui suporte técnico para:

* Instalagdo e configuracdo de computadores IBM fora da garantia

* Instalagdo e configuracdo de opg¢des ndo IBM em computadores IBM

» Utilizagdo de sistemas operativos IBM em computadores IBM e nao IBM
» Utilizagdo de aplicagdes e jogos

* Optimizagdo do desempenho

* Instalagdo remota de controladores de dispositivo

* Configuracdo e utilizagdo de dispositivos multimedia

* Identificagdo de problemas de sistema

* Interpretacdo de documentacao

Pode subscrever este servigo para ocorréncias isoladas (numa base por chamada) ou
para varias ocorréncias, ou através de um contrato anual com um limite de 10
ocorréncias. Para obter mais informagdes sobre a subscrigdo do Suporte
Aperfeicoado a PCs, consulte a secgdo “Subscrever Servigos de Linha de Suporte” na
pagina 165.

Linha de Suporte a Redes e Servidores
O Suporte a Redes e Servidores esta disponivel para redes simples ou complexas
constituidas por servidores e estagdes de trabalho IBM que utilizem um dos

principais sistemas operativos de rede. Adicionalmente, é suportado um grande
numero de adaptadores e interfaces de rede ndo IBM mais utilizados.
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Este servico engloba todas as fungdes da Linha de Suporte Aperfeicoado a PCs,
incluindo:

* Instalagdo e configuragdo de estagdes de trabalho cliente e servidores

* Identificagdo e correccdo de problemas de sistema no cliente ou no servidor
» Utilizagdo de sistemas operativos de rede IBM e ndo IBM

* Interpretacdo de documentacao

Pode subscrever este servigo para ocorréncias isoladas (numa base por chamada) ou
para varias ocorréncias, ou através de um contrato anual com um limite de 10
ocorréncias. Para obter mais informagdes sobre a subscrigdo do Suporte de Redes e
Servigos, consulte a seccdo “Subscrever Servicos de Linha de Suporte”.

Subscrever Servigos de Linha de Suporte

Estdo disponiveis servicos de Linha de Suporte a PCs e de Linha de Suporte a Redes
e Servidores para os produtos incluidos na Lista de Produtos Suportados. Para
receber a lista de Produtos Suportados:

* Nos EUA.:

1. Marque 1-800-426-3395.
2. Seleccione o nimero de documento 11683 para obter Suporte a Redes e
Servidores.

3. Seleccione o ntimero de documento 11682 para obter Suporte Aperfeicoado
a PCs.

¢ No Canada, contacte a IBM Direct através do ntiimero 1-800-465-7999, ou:

1. Marque 1-800-465-3299.
2. Seleccione o catalogo HelpWare.

* Nos restantes paises, contacte um revendedor IBM ou representante de vendas
IBM.

Para obter mais informagdes ou para subscrever estes servigos:

* Nos E.U.A., marque 1-800-772-2227.
* No Canad4, marque 1-800-465-7999.
* Nos restantes paises, contacte o HelpCenter.
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Servicos de Garantia e Reparagao

Pode actualizar o servigo de garantia basico do equipamento ou obter um
prolongamento do servigo para além do periodo de garantia.

Nos E.U.A,, as actualizagbes a garantia incluem:
* De servigo de transporte para assisténcia no local

Se a garantia incluir servico de transporte para reparagdo, pode actualiza-lo para
servigo de reparagdo no local, standard ou superior. A actualizagdo para o
servigo de reparagdo standard faculta um técnico especializado no dia ttil
seguinte (das 9:00 as 17:00, hora local, de segunda a sexta). A actualizacdo para
o servigo de reparagao superior faculta uma resposta, em média, no prazo de

4 horas, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

* De assisténcia no local para assisténcia superior no local

Se a garantia incluir assisténcia no local, pode actualizé-la para assisténcia
superior no local (resposta, em média, no prazo de 4 horas, 24 horas por dia,
7 dias por semana).

Pode igualmente pedir um prolongamento da garantia. Os Servigos de Reparagdo e
Garantia oferecem uma grande variedade de opgdes de manutengdo pds-garantia,
incluindo Acordos de Manutencdo ThinkPad EasyServ. A disponibilidade destes
servigos difere consoante o produto.

Para obter mais informagdes sobre actualizacdes e prolongamentos da garantia:

* Nos E.U.A,, marque 1-800-426-4968.

* No Canad4, marque 1-800-465-7999.

* Nos restantes paises, contacte um revendedor IBM ou representante de vendas
IBM.

Encomendar Publica¢oes

Estdo disponiveis publicagoes adicionais que podem ser adquiridas junto da IBM.
Para obter uma lista das publicagdes disponiveis no seu pais:

* Nos E.U.A,, Canada e Porto Rico, marque 1-800-879-2755.
* Nos restantes paises, contacte um revendedor IBM ou representante de vendas
IBM.
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Apéndice A. Registos do Computador

Este apéndice contém formularios para o registo de informagdes sobre o
computador que poderdo ser tteis se decidir instalar equipamento adicional ou se
for necessério pedir assisténcia técnica.

Numeros de Série e Chaves

Anote e guarde as seguintes informagdes.

Nome do Produto

Modelo/Tipo (M/T)

Numero de Série

(S/N)

Numero de Série das
Chaves

Endereco do
Fabricante das Chaves
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O modelo e o tipo (M/T) e o nimero de série (5/N) estdo identificados numa
etiqueta, no painel anterior do computador, conforme indicado na figura seguinte.

\ Etiqueta

Modelo de Torre

Se o computador dispuser de uma fechadura, sdo fornecidas chaves que ndo podem
ser duplicadas. Em caso de extravio, para obter um duplicado das mesmas, tera
que encomenda-las directamente ao respectivo fabricante. O nimero de série das
chaves e o endereco do fabricante sdo mencionados na etiqueta presa as chaves.
Guarde a etiqueta num local seguro para evitar que terceiros encomendem um
duplicado das chaves. Se anotar o ntimero de série da chave nesta pagina, tenha o
cuidado de a retirar do manual e de a guardar, ou ao manual, num local seguro.
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Registo de Dispositivos

Utilize as tabelas a seguir apresentadas para manter um registo dos dispositivos
instalados ou ligados ao computador. Estas informagdes podem ser tteis quando
pretender instalar novas opgdes ou se for necessario pedir assisténcia para o
computador.

Tabela 1 (Pdgina 1 de 2). Registo de dispositivos para um modelo de secretdria

Localizagao Descrigdao da opgao

Memoria de sistema

(DIMM 0) Ol6MB 0O32MB 064MB 0128 MB
(DIMM 1) Ol6MB 0O32MB 0O64MB 0128 MB
(DIMM 2) Ol6MB 0O32MB 064MB 0128 MB

Ranhura de expansao 1

Ranhura de expansao 2

Ranhura de expansao 3

Ranhura de expansao 4

Ranhura AGP

Velocidade do microprocessador

Conector do monitor

Conector do rato O Rato de 2 botdes
O ScrollPoint Mouse
O Outro:

Conector do teclado Teclado de 104 teclas
O Outro:

Conector paralelo

Conector série 1

Conector série 2

Conector USB 1

Conector USB 2
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Tabela 1 (Pdgina 2 de 2). Registo de dispositivos para um modelo de secretdria

Localizagao Descrigao da opgao

Conectores de audio

Compartimento 1

Compartimento 2

Compartimento 3

Compartimento 4
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Tabela 2 (Pdgina 1 de 2). Registo de dispositivos para um modelo de torre

Localizagao

Descrigao da opgao

Memoria de sistema

(DIMM 0)

(DIMM 1)

(DIMM 2)
Ranhura de expansao 1
Ranhura de expansao 2
Ranhura de expansao 3
Ranhura de expansao 4
Ranhura de expansao 5

Ranhura de expansao 6

Ranhura AGP

Velocidade do microprocessador

Conector do monitor

Conector do rato

Conector do teclado

Conector paralelo
Conector série 1
Conector série 2
Conector USB 1

Conector USB 2

Ol6MB 0O32MB 064MB
Ol6e MB 0O32MB 064 MB
Ol6 MB 0O32MB 064 MB

0128 MB
0128 MB
0128 MB

O Rato de 2 botdes
O ScrollPoint Mouse
O Qutro:

Teclado de 104 teclas
O Qutro:
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Tabela 2 (Pdgina 2 de 2). Registo de dispositivos para um modelo de torre

Localizagao Descrigao da opgao

Conectores de audio

Compartimento 1

Compartimento 2

Compartimento 3

Compartimento 4

Compartimento 5

Compartimento 6
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Apéndice B. Informacoes Adicionais sobre Ethernet

Este apéndice contém as especificagdes de cabos e conectores, indicagdes acerca dos
LED de diagnoéstico e mensagens de erro de Ethernet referentes a placa controladora
de Ethernet, incluida em alguns modelos.

Especificacoes de Cabos e Conectores

A placa de sistema do computador integra uma placa controladora de Ethernet. Esta
placa controladora inclui um conector RJ-45 externo, no painel posterior do
computador, para utilizagdo com um cabo de par entrangado de Categoria 3 ou 5.
Este conector permite ligar um cabo de rede Ethernet ao transmissor-receptor
interno do computador.

Atencao:

Os cabos Ethernet 10BASE-T e Fast Ethernet 100BASE-TX, nas ligacdes em rede, tém
de ser de Categoria 5 ou superior, para cumprimento de diversas normas, incluindo
as relativas a compatibilidade electromagnética.

Cabo UTP 10BASE-T
ou 100 BASE-TX

1

2 4 Conector de Ficha Modular RJ-45

Pinos 6

O quadro seguinte ilustra o sistema de ligagdes de cabos directos.

Conector Modular RJ-45 10BASE-T /100 BASE-TX Conector Modular RJ-45

Par Nome do Nome do
Entrancado Sinal™ Pino Pino  Sinal™
1 TD+ 1 1 TD+
1 TD— 2 2 TD -
2 RD+ 3 3 RD+
2 RD - 6 6 RD -
3,4 (N/utilizado) 4,5,7,8 4,5,7,8 (Nao utilizado)

T Relativo ao dispositivo ligado ao adaptador
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O quadro seguinte ilustra o sistema de ligagdes de cabos cruzados.

Conector Modular RJ-45 10BASE-T/100BASE-TX Conector Modular RJ-45

Par Nome do Nome do
Entrancado Sinal* Pino Pino Sinal
1 TD+ 1 1 TD+
1 TD-— 2 2 TD-
2 RD+ 3 3 RD+
2 RD - 6 6 RD -
3,4 (N/utilizado) 4,5,7,8 4,5,7,8 (N/ utilizado)

T Relativo ao dispositivo ligado ao adaptador

Nota: Para obter informagdes adicionais sobre protocolos de Ethernet, consulte a
documentacdo de Ethernet.

LEDs de Diagnéstico

Verde: Indica que o adaptador se encontra ligado a um interruptor ou adaptador
de conexdo e estd a receber impulsos de ligagdo. Se o indicador luminoso LNK
estiver apagado, verifique todas as ligagdes no adaptador e no adaptador de
conexdo. Verifique se o adaptador de conexdo esta a efectuar as transmissdes a
velocidade correcta e se estdo carregados os controladores necessarios.

Igualmente, verifique se tem a configuragao correcta para a ligagdo entre o
adaptador de conexdo e o adaptador de Ethernet. Alguns adaptadores de conexdo

requerem um sistema de ligagdes de cabos cruzados em vez de cabos directos.

Note que este LED estara aceso durante o teste de diagnéstico em circuito fechado,
sem um cabo ligado ao adaptador.

Amarelo: Indica 100 Mbps quando aceso e 10 Mbps quando desligado.

Note que o LED pode permanecer aceso mesmo que a ligagdo tenha sido
interrompida durante a actividade.
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Mensagens de Erro

Nota: As mensagens de erro descritas nesta seccdo sdo especificas da placa
controladora de Ethernet integrada. Estas mensagens de erro nao sao
apresentadas quando as fungdes RPL (carregamento do programa remoto) ou
DHCP (dynamic host configuration protocol) sdo utilizadas com adaptadores
de rede opcionais.

Se ocorrer um erro apds a inicializacdo da placa controladora de Ethernet, é
apresentada uma mensagem de erro no ecrd. As mensagens de erro passiveis de
ocorrer sdo indicadas nas secgdes seguintes. Na eventualidade de ocorrerem erros
relacionados com a placa controladora de Ethernet integrada, anote a mensagem de
erro e notifique o administrador da rede.

As duas mensagens de erro mais comuns sdo as seguintes:

RPL-ROM-ERR: 105 The integrated Ethernet failed the loopback test.
RPL-ROM-ERR: 107 Media test failed; check the cable.

O erro 105 indica a execugdo incorrecta de um teste de diagndstico apos ligagao,
realizado pelo médulo de Ethernet. Se esta mensagem for apresentada, peca
assisténcia para o computador. O erro 107 indica que o cabo de rede local nédo se
encontra firmemente ligado a porta de Ethernet do computador. Verifique se o cabo
estd correctamente ligado.
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A tabela seguinte inclui outras mensagens de erro eventualmente apresentadas.

Nota: Qualquer valor x a seguir a um cédigo de erro corresponde a um caracter
alfanumérico.

Erro Cédigo Descrigao

RPL-ROM-ERR: 100 The integrated Ethernet controller cannot be
found.

Accdo: Verifique se a placa controladora de
Ethernet estd activada no BIOS. Se o problema
persistir, peca assisténcia para o computador.

RPL-ROM-ERR: 101 RPL-ROM-ERR: 101 The integrated Ethernet was
unable to initialize.

Accao: Verifique se a placa controladora de
Ethernet esta activada no BIOS. Se o problema
persistir, peca assisténcia para o computador.

RPL-ROM-ERR: 102 The integrated Ethernet controller could not be
reset.

Acgao: Verifique se a placa controladora de
Ethernet esta activada no BIOS. Se o problema
persistir, peca assisténcia para o computador.

RPL-ROM-ERR: 103 There are multiple Ethernet controllers or
adapters in the system.
Accado: Especifique o niimero de série correcto no

ficheiro NET.CFG.

RPL-ROM-ERR: 104 The integrated Ethernet controller EEPROM is
faulty or not present.
RPL-ROM-ERR: 105 The integrated Ethernet failed the loopback test.

Execucdo incorrecta de um teste de diagnéstico
apos ligacdo, realizado pelo médulo de Ethernet.

Accao: Pega assisténcia para o sistema.

RPL-ROM-ERR: 106 The integrated Ethernet controller is configured
for Plug and Play in a non-Plug and Play system.
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Erro Cédigo

Descricao

RPL-ROM-ERR: 107

RPL-ROM-ERR: 110

E61

E62

E63

E67

E6d

Eb6e

E71

M10

Mi11

M20

M21

M22

M30

Media test failed; check the cable.

Accao: O cabo da rede local (LAN) nao esta
correctamente ligado a porta de Ethernet no
servidor. Verifique se o cabo estd correctamente
ligado.

The integrated Ethernet controller RAM failed the
memory test.

Accao: Pega assisténcia para o sistema.
Service boot (startup) canceled; that is, the boot

diskette image was not downloaded from the
network.

Accao: Nao é necessario executar qualquer acgao.
Cannot initialize controller.

Cannot initialize controller.

Cannot initialize controller.

Cannot find boot protocol (BOOTP) server.
Cannot start from downloaded image.

Too many multicast trivial file transfer protocol
(MTFTP) packages.

Address resolution protocol (ARP) canceled by
keystroke.

Accgao: Nao é necessario executar qualquer acgao.
ARP timeout.

Cannot copy memory.

Cannot write to memory.

Cannot write to memory.

Cannot ARP trivial file transfer protocol (TFTP)
address.

Apeéndice B. Informacdes Adicionais sobre Ethernet 177



Erro Cédigo

Descricao

M31 TFTP canceled by keystroke.

M32 TFTP open timeout.

M33 Unknown TFTP parameter (operation code).

M34 TFTP read canceled by keystroke.

M35 TFTP timeout.

M38 Cannot open TFTP connection.

M39 Cannot read from TFTP connection.

M40 BOOTP canceled by keystroke.

M40 DHCP canceled by keystroke.

M41 BOOTP timeout.

M41 DHCP timeout.

M42 No client or server Internet protocol (IP) address.

M43 No boot (startup) file name.

M44 Cannot ARP redirected BOOTP server.

Mof System is locked. Press Ctrl+Alt+Del to restart.

M90 Cannot initialize controller for multicast address.

Mo91 MTFTP canceled by keystroke.

M92 MTFTP open timeout.

M93 Unknown MTFTP parameter (operation code).

M94 MTFTP read canceled by keystroke.

M95 MTFTP timeout.

M96 Cannot ARP MTFTP address.

M98 Cannot open MTFTP connection.

M99 Cannot read from MTFTP connection.

Txx Se estiver a executar uma sessiao de TFTP para
outro computador, as mensagens de erro geradas
pela sessdo de TFTP incluirdo um prefixo de
mensagem Txx.
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Apéndice C. Utilizar os CDs do IBM Software Selections
e do Utilitario Ready-to-Configure

Alguns modelos sdo fornecidos com um CD do IBM Software Selections para
instalagdo ou reinstalagdo de controladores de dispositivo e outro software no
computador. Contudo, é possivel que o computador seja igualmente fornecido com
um CD do Utilitdrio Ready-to-Configure. Utilize este capitulo para obter informacdes
sobre como instalar controladores de dispositivo a partir de ambos os CDs.

Funcoes do CD do IBM Software Selections e do CD do Utilitario
Ready-to-Configure

O CD do IBM Software Selections ou o CD do Utilitdrio Ready-to-Configure contém
controladores de dispositivo, programas de diagndstico e outro software de suporte
para diversos sistemas operativos.

—— Importante

Nem o CD do IBM Software Selections nem o do Utilitdrio Ready-to-Configure
contém sistemas operativos. Para que lhe seja possivel utilizar o CD, é
necessario que o sistema operativo ja se encontre instalado no computador.

Pode utilizar o CD para:

* Instalar alguns produtos directamente a partir do CD, em modelos equipados
com uma unidade de CD-ROM.

* Criar uma imagem na rede local (LAN) dos produtos de software incluidos no
Software Selections (CD do Utilitdrio Ready-to-Configure) e, em seguida, instalar os
produtos a partir de uma unidade de rede.

* Criar disquetes dos produtos de software que ndo podem ser instalados a partir
do CD para, em seguida, proceder a instalagdo desses produtos a partir das
disquetes.

O utilitario incluido no CD dispde de uma interface grafica de facil utiliza¢do, bem
como de procedimentos de instalacio automaética, para a maior parte dos produtos.
Este utilitario inclui também um sistema de ajuda e uma descri¢io completa que
abordam os médulos do utilitario, os produtos de software que podem ser
instalados a partir do CD e os ambientes operativos de suporte aos referidos
produtos.
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Os produtos incluidos no Software Selections (CD do Utilitdrio Ready-to-Configure)
estdo devidamente licenciados ao abrigo dos termos e condi¢des do Acordo
Internacional de Licenciamento de Programas IBM e em conformidade com as
informagdes sobre licencgas incluidas na Descri¢gao do CD.

Iniciar o CD

Se o computador tiver sido fornecido com um CD do Software Selections, consulte o
manual Informagées Sobre Software para obter instrugdes sobre como iniciar o CD. Se
o computador tiver sido fornecido com um CD do Utilitdrio Ready-to-Configure,
execute o procedimento a seguir indicado para iniciar o CD:

1. Introduza o CD do Utilitdrio Ready-to-Configure na unidade de CD-ROM.
2. Proceda do seguinte modo, consoante o sistema operativo instalado.

* Em Windows NT Workstation 4.0 ou Windows 98: Faca clique no botao
Start e, em seguida, em Run. Finalmente, escreva

e:\ibmsetup
em que e: corresponde a letra da unidade de CD-ROM. Prima Enter.

* Em Windows NT 3.51 ou Windows 3.1: Na janela Program Manager ou
Gerenciador de Programas, faca clique em File ou Arquivo, na barra de
acgdes, faca clique em Run ou Executar e, em seguida, escreva

e:\ibmsetup
em que e: corresponde a letra da unidade de CD-ROM. Prima Enter.

e Em OS/2: Numa linha de comandos de OS/2, escreva

start /win e:\ibmsetup
em que e: corresponde a letra da unidade de CD-ROM. Prima Enter.

3. Quando for apresentado o menu principal, seleccione a opgdo pretendida e, em
seguida, siga as instrugdes do ecra.
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Apéndice D. Garantias do Produto e Informacoes
Especiais

Este apéndice inclui informagdes sobre garantias, marcas comerciais e informagdes
especiais.

Declaracao de Garantia

A declaracdo de garantia é constituida por duas partes: A Parte 1 corresponde a
Declaragdo de Garantia - Termos Gerais. A Parte 2 corresponde a Declaragdo de
Garantia - Termos Especificos do Pais.

Parte 1 - Termos Gerais

Esta Declaragio de Garantia inclui a Parte 1 - Termos Gerais - e a Parte 2 - Termos Especificos do Pais. Os
termos descritos na Parte 2 podem substituir ou modificar os termos da Parte 1. Esta Declaragio de
Garantia IBM s6 se aplica a Mdquinas directamente adquiridas, @ IBM ou a um Revendedor IBM, para sua
utilizagdo, e ndo para revenda. O termo “Mdquina” significa uma mdquina IBM, os dispositivos, conversoes,
aumentos de capacidade, elementos e acessdrios, ou uma combinagio destes. O termo “Mdquina” ndo inclui
qualquer software, quer pré-instalado na Mdquina, quer instalado posteriormente ou por qualquer outro meio. A
excepgdo dos casos designados pela IBM, as seguintes garantias sd se aplicam no pais onde a Mdquina tiver sido
adquirida. Nenhuma das informagées incluidas nesta Declaragdo de Garantia afecta os direitos legais dos
consumidores, sem possibilidade de reniincia ou limitagdo por contrato. Se tiver quaisquer diividas, deverd
contactar a IBM ou o seu Revendedor Autorizado IBM.
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PC 300GL Tipo 6275 e 6285 e PC 300PL 6862 e 6892
Periodo de Garantia* -

* EMEA e Argentina - Pegas: Trés (3) Anos Mao-de-obra: Trés (3) Anos
* Japao - Pecas: Um (1) Ano Mao-de-obra: Um (1) Ano
* Restantes paises - Pecas: Trés (3) Anos Mao-de-obra: Um (1) Ano

A IBM prestara servico de garantia sem encargos relativamente a:

1. pecas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia
2. pecas apenas, numa base de troca, no segundo e terceiro anos do periodo de garantia.

A IBM cobrara quaisquer despesas de mao-de-obra decorrentes da reparagdo ou
substituicao.

PC 300GL Tipo 6265
Periodo de Garantia* - Pecas: Um (1) Ano Mao-de-obra: Um (1) Ano

*Para obter informagdes sobre o servico de garantia, contacte a entidade a quem tiver adquirido a Mdquina.
Algumas Mdquinas IBM sdo elegiveis para servigo de garantia no local (on-site), dependendo do pais onde
0s servigos forem prestados.

A Garantia de Maquina IBM

A IBM garante que cada Maquina 1) esté livre de defeitos de materiais e de fabrico e 2) estd em
conformidade com as Especificagdes Oficiais Publicadas pela IBM. O periodo de garantia de uma
Maéquina consiste num periodo especificado com duragao fixa e com inicio na Data de Instalacdo. A Data
de Instalagdo é a data registada no seu recibo de compra, a ndo ser que a IBM ou o seu Revendedor lhe
déem qualquer outra informagéo a esse respeito.

Durante o periodo de garantia, a IBM ou o seu Revendedor IBM, se autorizado pela IBM a prestar
servicos de garantia, prestardo o servigo de reparagao e troca da Mdquina, sem quaisquer encargos, de
acordo com o tipo de servico designado para a Maquina, e farao a gestao e instalagdo de quaisquer
alteragdes de engenharia aplicaveis a Maquina.

Se uma maquina nédo funcionar como garantido durante o periodo de garantia, e nao for possivel a IBM
ou ao seu Revendedor 1) fazé-la funcionar como garantido ou 2) substitui-la por uma maquina que seja,
no minimo, funcionalmente equivalente, poderd devolvé-la ao seu fornecedor, sendo reembolsado da
quantia despendida. A méquina de substituicio poderd ndo ser nova, mas encontrar-se-4 em boas
condigoes de funcionamento.

Ambito da Garantia

A garantia ndo abrange a reparacdo ou troca de uma Mdquina cuja avaria resulte de utilizacdo incorrecta,
acidente, modificagdo, ambiente fisico ou operacional inadequado, manutencdo indevida por parte do
utilizador, ou falha causada por um produto que nédo seja da responsabilidade da IBM. A garantia sera
anulada se forem removidas ou alteradas as etiquetas de identificagdo da Mdquina ou das pecas.

ESTAS SAO AS SUAS GARANTIAS EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM QUAISQUER
OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO A GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. ESTAS
GARANTIAS CONFEREM-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS; PODERA TER
TAMBEM OUTROS DIREITOS QUE VARIAM CONSOANTE A JURISDICAO.
ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO NEM A LIMITACAO DE
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GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PELO QUE A EXCLUSAO OU LIMITACAO
ACIMA DESCRITA PODE NAO SER APLICAVEL NO PAIS ONDE ADQUIRIU A
MAQUINA. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS SAO LIMITADAS EM DURACAO AO
PER@ODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SERA APLICAVEL APOS ESSE
PERIODO.

Itens nao Abrangidos pela Garantia
A IBM ndo garante que a Maquina operara sem interrupgdes e sem erros.

Salvo indicagdo em contrario, a IBM fornece maquinas nao-IBM SEM GARANTIAS DE
QUALQUER ESPECIE.

Qualquer suporte técnico ou outro para Maquinas sob Garantia, como por exemplo, assisténcia telefénica
para questdes “como fazer” e outras questdes relativas a configuracio e instalagdo, sera facultado SEM

GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE.

Servi¢o de Garantia
Para obter servico de garantia para a Mdquina, contacte o seu Revendedor ou a IBM. Podera ser
necessario apresentar a prova de compra.

A IBM ou o seu Revendedor prestam alguns tipos de servigos de reparacdo e troca, nas instalacdes do
Cliente ou num centro de reparagdo, para manter Maquinas ou repd-las em conformidade com as
respectivas especificagdes. A IBM ou o seu Revendedor informa-lo-do dos tipos de servigos disponiveis
para uma Maquina, consoante o pais de instalagdo. A IBM podera reparar a Maquina avariada ou
troca-la, conforme julgar apropriado.

Quando o servico de garantia envolver a troca de uma Maquina ou pega, o item substituido pela IBM ou
seu Revendedor torna-se propriedade do mesmo, passando a pertencer ao Cliente o item de substituicdo.
O Cliente é responsavel por garantir que todos os itens removidos sdo genuinos e ndo foram alterados.
Os itens de substitui¢do poderdo ndo ser novos, mas encontrar-se-d0 em boas condi¢des de
funcionamento e serdo, no minimo, funcionalmente equivalentes ao item substituido. O item de
substituicio assume o status de servigo de garantia do item substituido.

Para um dispositivo, conversdo ou aumento de capacidade, a IBM ou o seu Revendedor poderao exigir
que a Maquina em que é feita a instalagdo seja 1) para algumas Maquinas, uma Mdaquina especificada
pelo seu ntimero de série e que 2) a Mdquina esteja num nivel de alteragdo de engenharia compativel
com o dispositivo, conversao ou aumento de capacidade. Muitos dispositivos, conversoes ou
actualizagdes envolvem a remocao de pegas e a respectiva devolucdo a IBM. As pegas que substituam
pecas removidas assumirdo o nivel da garantia da peca removida.

Antes de a IBM ou o seu Revendedor substituir uma Maquina ou peca, o Cliente aceita remover todos os
dispositivos, pecas, opgdes, alteracdes e conexdes ndo abrangidos pelo servigo de garantia.

O Cliente aceita igualmente

1. assegurar que a Maquina estd livre de quaisquer obrigagdes ou restri¢des legais que impegam a sua
troca;
2. obter autorizacdo do proprietdrio da Maquina para que a IBM ou o seu Revendedor a reparem, se
esta nado lhe pertencer; e
3. quando aplicavel, antes de o servigo ser prestado
a. seguir os procedimentos de determinagdo de problemas, andlise de problemas e pedido de
assisténcia que lhe sejam facultados pela IBM ou pelo seu Revendedor,
b. efectuar a copia de seguranca de todos os programas, dados e fundos contidos numa Maquina,

Apéndice D. Garantias do Produto e Informagdes Especiais 183



c. facultar a IBM ou ao seu Revendedor acesso livre suficiente e seguro as suas instalagdes, de
forma a permitir-lhes o cumprimento das suas obrigagdes e
d. informar a IBM ou o seu Revendedor de qualquer mudanca de localizacio da Maquina.

A IBM é responsével pela perda ou por danos na Maquina se estes ocorrerem quando esta 1) estiver na
posse da IBM ou 2) estiver a ser transportada, nos casos em que a IBM for responséavel pelos encargos do
transporte.

Nem a IBM nem o seu Revendedor serdo responsaveis por quaisquer informagdes confidenciais,
proprietarias ou pessoais, contidas numa Maquina que lhe seja devolvida por qualquer motivo. Antes de
devolver uma Mdaquina, deverd remover todas essas informacoes.

Fabrico de Maquinas

No fabrico de cada Maquina IBM sdo usadas pecas novas ou pegas novas e usadas. Em alguns casos, a
Méquina pode nédo ser nova e pode ja ter estado previamente instalada. Independentemente do Fabrico
da Méaquina os termos apropriados da garantia IBM aplicar-se-do.

Limitacdo de Responsabilidades

Podem surgir circunstancias em que, devido a um ndo cumprimento por parte da IBM, o Cliente tenha
direito a receber indemnizagdes da IBM. Em cada um destes casos, independentemente da forma de
acgdo, quer contratual quer extra-contratual, incluindo negligéncia, a IBM é apenas responsavel por:

1. reclamagdes relacionadas com danos pessoais, incluindo morte, bens méveis ou iméveis; e,

2. o montante de qualquer perda ou dano real, até ao montante maior de entre Esc: 16.000.000$00
(Dezasseis milhdes de escudos) ou os encargos da Maquina que foi objecto da reclamacéo.

Este limite também se aplica a qualquer dos sub-contratados da IBM e ao seu Revendedor. Este é o
montante maximo pelo qual a IBM e os respectivos sub-contratados e o seu Revendedor sdao
colectivamente responséveis.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A IBM E RESPONSAVEL POR 1) RECLAMACOES
DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE (OUTROS QUE NAO OS INDICADOS NO
NUMERO 1 ACIMA); 2) PERDA DE, OU DANIFICACAO DOS REGISTOS OU DADOS
DO CLIENTE; 3) QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDA DE ECONOMIAS
PREVISTAS, DANOS INCIDENTAIS, MESMO QUE A IBM TENHA SIDO AVISADA DA
POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS. ALGUMAS JURISDICOES NAO
PERMITEM A EXCLUSAO NEM A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES PELO QUE
AS LIMITACOES OU EXCLUSOES ACIMA INDICADAS PODEM NAO LHE SER
APLICAVEIS.
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7= Declaragao de Garantia
Parte 2 - Termos Especificos do Pais

ASIA PACIFICO

AUSTRALIA: A Garantia de Mdquina IBM: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta Seccdo:

As garantias especificadas nesta Secgdo sdo adicionais a quaisquer direitos que lhe sejam conferidos ao
abrigo do Trade Practices Act 1974 ou de outra legislacdo e s6 sdo aplicdveis dentro dos limites
permitidos pela legislacio em vigor.

Ambito da Garantia: O paragrafo seguinte substitui a primeira e a segunda frase desta Seccao:

A garantia ndo abrange a reparacdo ou troca de uma Médquina cuja avaria resulte de utilizacdo incorrecta,
acidente, modificagdo, ambiente fisico ou operacional inadequado, operacio num ambiente diferente do
Ambiente de Operacdo Especificado, manutengdo indevida efectuada pelo utilizador ou falha causada por
um produto que nio seja da responsabilidade da IBM.

Limitacao de Responsabilidades: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta Secgao:

Quando houver incumprimento da IBM relativamente a uma condigdo ou garantia prevista no Trade
Practices Act 1974, a responsabilidade da IBM limitar-se-4 a reparacdo ou substituicdo dos bens ou ao
fornecimento de bens equivalentes. Quando essa condigdao ou garantia estiver associada a direitos de
venda, posse pacifica ou titulo inequivoco, ou se os bens forem de um tipo normalmente adquirido para
utilizacdo ou consumo pessoal ou doméstico, ndo sera aplicavel qualquer das limita¢des descritas neste
paragrafo.

REPUBLICA POPULAR DA CHINA: Legislagio Aplicivel: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta
Declaragao:
Esta Declaracao reger-se-a pelas leis do Estado de Nova lorque.

INDIA: Limitagio de Responsabilidades: Os paréagrafos seguintes substituem os itens 1 e 2 desta Secgdo:
1. a responsabilidade por lesdes corpdreas (incluindo morte) ou por danos em bens méveis ou iméveis
limitar-se-4 a danos causados por negligéncia da IBM;

2. tal como com qualquer outro dano que surja em qualquer situacdo que envolva um desempenho
indevido por parte da IBM, na sequéncia de, ou relacionado de qualquer forma com o objecto da
presente Declaracdo de Garantia, a responsabilidade da IBM limitar-se-a aos encargos desembolsados
pelo utilizador para a Maquina individual que for objecto da reclamacao.

NOVA ZELANDIA: A Garantia de Maquina IBM: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta Seccdo:
As garantias especificadas nesta Secgdo sdo adicionais a quaisquer direitos que lhe sejam conferidos ao
abrigo do Consumer Guarantees Act 1993 ou de outra legislacdo que ndo possam ser excluidos ou
limitados. O Consumer Guarantees Act 1993 nao sera aplicavel a quaisquer bens fornecidos pela IBM, nos
casos em que o utilizador pedir os bens para fins comerciais, conforme definido nesse Act.

Limitacdo de Responsabilidades: O pardgrafo seguinte é acrescentado a esta Secgdo:

Quando as Méquinas nado forem adquiridas para fins comerciais, conforme definido no Consumer
Guarantees Act 1993, as limitacdes incluidas nesta seccdo estardo sujeitas as limitacdes previstas nesse
Act.

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)

Os termos seguintes sdo aplicaveis em todos os paises EMEA.
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Os termos da presente Declaragdo de Garantia aplicam-se a Maquinas adquiridas a um Revendedor IBM.
Se tiver adquirido esta Maquina a IBM, prevalecerdo sobre esta declaracdo de garantia os termos e
condigdes do Acordo IBM aplicavel.

Servi¢o de Garantia

Se tiver adquirido uma Mdaquina IBM na Austria, Bélgica, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franga,
Alemanha, Grécia, Islandia, Italia, Leténia, Litudnia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha,
Suécia, Suica ou Reino Unido, podera obter os servicos de garantia para essa maquina em qualquer
desses paises (1) num Revendedor IBM autorizado a prestar servigos de garantia ou (2) na IBM.

Se tiver adquirido um Computador Pessoal IBM na Albania, Arménia, Bielorrissia, Bésnia Herzegovina,
Bulgaria, Croacia, Reptiblica Checa, Gedrgia, Hungria, Cazaquistao, Kirghizia, Republica Federal da
Jugoslavia, Ex-Reptblica Jugoslava da Macedénia (FYROM), Moldavia, Polénia, Roménia, Russia,
Reptblica Eslovaca, Eslovénia ou Ucrania, podera obter os servicos de garantia em qualquer desses
paises (1) num Revendedor IBM autorizado a prestar servigos de garantia ou (2) na IBM.

As leis aplicaveis, os termos especificos do pais e o tribunal competente dessa Declaragao serdo os do
pais no qual o servigo de garantia for prestado. No entanto, esta Declaragdo reger-se-a pelas leis da
Austria quando o servigo de garantia for prestado na Albania, Arménia, Bielorrassia, Bésnia
Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Reptiblica Checa, Republica Federal da Jugoslavia, Geérgia, Hungria,
Cazaquistdo, Kirghizia, Ex-Reptblica Jugoslava da Macedénia (FYROM), Moldavia, Polénia, Roménia,
Russia, Reptiblica Eslovaca, Eslovénia e Ucrania.

Os termos seguintes aplicam-se aos paises especificados:

EGIPTO: Limitagao de Responsabilidades: O pardgrafo seguinte substitui o item 2 desta Secgéo:
2. tal como com qualquer outro dano directo, a responsabilidade da IBM limitar-se-4 ao montante total
desembolsado pelo utilizador pela Maquina que for objecto da reclamacao.

Aplicabilidade a Fornecedores e Revendedores (inalterada).

FRANCA: Limitagdo de Responsabilidades: O paragrafo seguinte substitui a segunda frase do primeiro
paragrafo desta Seccdo:

Em tais circunstancias, independentemente da base de sustentacdo do seu direito a ser ressarcido pela
IBM por danos, a IBM s6 sera responsavel por: (itens 1 e 2 inalterados).

ALEMANHA: A Garantia de Maquina IBM: O paragrafo seguinte substitui a primeira frase do
primeiro paragrafo desta Secgao:

A garantia de uma Mdaquina IBM cobre a funcionalidade da Maquina para sua utilizagdo normal e a
conformidade da Mdquina com as suas Especificagdes.

Os paragrafos seguintes sdo acrescentados a esta Seccdo:
O periodo de garantia minimo das Mdquinas é de seis meses.

Se uma Maquina IBM ndo puder ser reparada pela IBM ou pelo seu Revendedor, podera pedir, em
alternativa, um reembolso parcial, dentro dos limites justificados pelo valor reduzido da Maquina néo
reparada ou pedir a anulacio do acordo referente a essa Maquina e ser reembolsado.

Ambito da Garantia: O segundo parégrafo ndo é aplicavel.

Servico de Garantia: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta Secgdo:

Durante o periodo de garantia, os encargos de transporte da Mdquina avariada para a IBM serdo

suportados pela IBM.

Fabrico de Maquinas: O paragrafo seguinte substitui esta Secgdo:
Cada Maquina é nova. Para além das pegas novas, podera conter pecas re-utilizadas.
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Limitacdo de Responsabilidades: O pardgrafo seguinte é acrescentado a esta Secgdo:
As limitagdes e exclusdes especificadas na Declaragdo de Garantia ndo serdo aplicdveis a danos causados
pela IBM, envolvendo fraude ou negligéncia, nem a garantias explicitas.

No item 2, substituir “U.S. $100,000” por “1.000.000 DEM.”

A frase seguinte é acrescentada ao final do primeiro paragrafo do item 2:
A responsabilidade da IBM ao abrigo deste item limita-se a violagdo de termos contratuais fundamentais,
em caso de negligéncia.

IRLANDA: Ambito da Garantia: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta Secgio:

A excepgao dos casos expressamente previstos nestes termos e condigdes, todas as condicdes estatutarias,
incluindo todas as garantias implicitas, mas sem prejuizo da generalidade das condigdes seguintes, todas
as garantias implicitas ao abrigo do Sale of Goods Act 1893 ou do Sale of Goods and Supply of Services
Act 1980 sdo aqui excluidas.

Limitacao de Responsabilidades: Os paragrafos seguintes substituem os itens um e dois do primeiro
paragrafo desta Secgao:

1. morte, lesdes pessoais ou danos em bens iméveis causados exclusivamente por negligéncia da IBM;
2. o montante de quaisquer outros danos directos, até ao montante méaximo de 75.000 Libras Irlandesas
ou 125 por cento dos encargos (se recorrentes, sdo aplicaveis os encargos relativos aos 12 meses) para a
Maéquina que for objecto ou tenha dado, de outra forma, origem a reclamagcéo.

Aplicabilidade a Fornecedores e Revendedores (inalterada).

O paragrafo seguinte é acrescentado ao final desta seccdo:
A responsabilidade total da IBM e o seu tinico recurso, para responsabilidade civil contratual ou extra
contratual, relativamente a danos limitar-se-4 a danos.

ITALIA: Limitacio de Responsabilidades: O pardgrafo seguinte substitui a segunda frase do primeiro
paragrafo:

Em tais circunstancias, a excepgao dos casos previstos pela lei em vigor, a IBM s6 sera responsavel por:
(item 1 inalterado) 2) tal como com quaisquer outros danos que surjam em todas as situagdes que
envolvam um desempenho incorrecto por parte da IBM, relacionado, de qualquer forma, com o objecto
desta Declaragdo de Garantia, a responsabilidade da IBM limitar-se-4 ao montante total desembolsado
pelo utilizador, pela Maquina que for objecto da reclamacao.

Aplicabilidade a Fornecedores e Revendedores (inalterada).
O paragrafo seguinte substitui o segundo paragrafo desta Secgao:

A excepgao dos casos previstos pela lei em vigor, a IBM e o seu Revendedor ndo serdo responsaveis por
qualquer das seguintes situagdes: (itens 1 e 2 inalterados) 3) danos indirectos, mesmo se a IBM ou o seu
Revendedor tiverem sido avisados da possibilidade de ocorréncia dos mesmos.

AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO E SUAZILANDIA: Limitagio de
Responsabilidades: O paragrafo seguinte é acrescentado a esta Secgao:

A responsabilidade total da IBM para com o utilizador, relativamente a danos que surjam em todas as
situacdes que envolvam um desempenho incorrecto por parte da IBM, relacionado, de qualquer forma,
com o objecto da presente Declaracdo de Garantia, limitar-se-a aos encargos desembolsados pelo
utilizador para a Maquina que for objecto da reclamacao a IBM.

TURQUIA: Fabrico de Maquinas: O pardgrafo seguinte substitui esta Seccdo:

A IBM satisfaz as encomendas de Maquinas IBM efectuadas por Clientes, como fabricadas a partir de
pecas novas, de acordo com as normas de produgdo da IBM.
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REINO UNIDO: Limitacio de Responsabilidades: Os itens seguintes substituem os itens 1 e 2 do
primeiro pardgrafo desta Secqao:

1. morte, lesdes pessoais ou danos em bens iméveis, apenas quando causados por negligéncia da IBM;
2. o montante de qualquer dos danos ou perdas directos reais, até 150.000 Libras Esterlinas ou 125 por
cento dos encargos, conforme o que for maior, (se recorrentes, serdo aplicaveis os encargos de 12 meses)
para a Maquina que for objecto ou que tenha dado, de outra forma, origem a reclamacéo.

O item seguinte é acrescentado a este paragrafo:
3. incumprimento das obrigacdes da IBM implicitas na Secgédo 12 do Sale of Goods Act 1979 ou Secgao 2
do Supply of Goods and Services Act 1982.

Aplicabilidade a Fornecedores e Revendedores (inalterada).
O paragrafo seguinte é adicionado ao final desta Secgao:
A responsabilidade total da IBM e o seu tinico recurso, por responsabilidade contratual ou extra

contratual, relativamente a qualquer falha, limitar-se-a a danos.

AMERICA DO NORTE

CANADA: Servigo de Garantia: O parédgrafo seguinte é acrescentado a esta Secgio:
Para obter servicos de garantia IBM, telefone para 1-800-465-6666.

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA: Servico de Garantia: O paréagrafo seguinte é acrescentado a esta
Secgao:

Para obter servigos de garantia IBM, telefone para 1-800-IBM-SERV.
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Informacgoes Especiais

As referéncias nesta publicagdo a produtos, programas ou servigos IBM, nao
significam a intencdo, por parte da IBM, de os tornar disponiveis em todos os paises
em que opera. Quaisquer referéncias nesta publicacdo a produtos, programas ou
servigos IBM, ndo significam que apenas esses produtos, programas ou servicos IBM
possam ser utilizados. Qualquer outro programa, produto ou servigo,
funcionalmente equivalente, podera ser utilizado em substituicio daqueles, desde
que ndo infrinja qualquer dos direitos de propriedade intelectual da IBM ou
quaisquer outros direitos da IBM, passiveis de protecgdo legal. A avaliagdo e
verificagdo do funcionamento do produto, quando utilizado em conjunto com outros
produtos, programas ou servigos, a excepcao dos expressamente indicados pela IBM,
é da inteira responsabilidade do utilizador.

Nesta publicagdo podem ser feitas referéncias a patentes ou a pedidos de patente
pendentes. O facto de este documento lhe ser fornecido ndo lhe confere quaisquer
direitos sobre essas patentes. Todos os pedidos de informacado sobre licengas
deverdo ser enderecados ao:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
US.A.

Esta publicagdo pode conter referéncias a localizagdes Web nao pertencentes a IBM
apenas para conveniéncia do utilizador. Tais referéncias ndo implicam qualquer
garantia relativamente ao contetido dessas localizagdes. As informagdes contidas
nessas localizagdes Web ndo fazem parte das informacées deste produto IBM e a
utilizagdo de material obtido a partir das mesmas é da exclusiva responsabilidade
do utilizador.

Preparacao para o Ano 2000 e Instru¢oes
Declaragdo de Preparagdo para o Ano 2000

Considera-se que um produto esta Preparado para o Ano 2000 se, quando utilizado
em conformidade com a documentacdo associada, puder correctamente processar,
gerar e/ou receber dados de datas relativas ao periodo correspondente aos séculos
XX e XXI e respectiva transicdo, desde que todos os restantes produtos (por
exemplo, software, equipamento e microcédigo) utilizados em conjunto com o
mesmo, efectuem correctamente a troca de dados de datas entre si.
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Este produto de equipamento PC IBM foi concebido de modo a processar
correctamente informacdes de datas com quatro digitos, relativas ao periodo
correspondente aos séculos XX e XXI e respectiva transicdo. Se este computador
IBM estiver ligado no momento de transi¢do de século, devera desliga-lo e liga-lo
novamente ou reiniciar o sistema operativo de modo a assegurar que o relégio
interno é automaticamente redefinido para o novo século.

Este produto PC IBM néo poderd impedir a ocorréncia de erros resultantes do facto
de o software utilizado, ou com o qual efectua trocas de dados, ndo estar preparado
para o Ano 2000. O software IBM fornecido com este produto esta Preparado para
0 Ano 2000. Contudo, este produto PC IBM pode ser fornecido com software de
outros fabricantes. A IBM declina qualquer responsabilidade relativamente ao
estado de preparacdo do referido software. Para determinar o estado de preparagdo
desse software, obter informacdes sobre limitacdes ou actualizagdes, devera
contactar directamente o respectivo fabricante.

Para obter mais informagdes acerca de produtos PC IBM e o Ano 2000, consulte a
pagina Web da IBM, no enderego http://www.ibm.com/pc/year2000. As
informacdes e os utilitarios af incluidos poderdo ajuda-lo no plano de transi¢do para
0 Ano 2000, nomeadamente se tiver diversos PCs IBM. A IBM recomenda a consulta
periédica desta pagina, para obtengdo das informacdes mais recentes.

Marcas Comerciais

Os termos seguintes sdo marcas comerciais da IBM Corporation nos Estados Unidos
e/ou noutros paises:

Alert on LAN

HelpCenter

IBM

IntelliStation

LANClient Control Manager
Netfinity

0s/2

ThinkPad

Wake on LAN

Intel é uma marca comercial ou marca comercial registada da Intel Corporation.

Microsoft, MS-DOS, Windows e Windows NT sdo marcas comerciais ou marcas
comerciais registadas da Microsoft Corporation.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas comerciais ou
marcas de servicos de terceiros.
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Este computador esta classificado como um dispositivo digital Classe B. Contudo, a
placa de rede nele incluida (NIC - network interface controller) é considerada um
dispositivo digital Classe A. A declaracdo de conformidade e a classificagdo deste
dispositivo digital como pertencendo a Classe A devem-se fundamentalmente a
presenca de determinadas opgdes Classe A ou aos cabos da placa de rede Classe A
que modificam as caracteristicas do dispositivo.

Outras Informacgoes Especiais
Declaragao de Conformidade com a Directiva da Comunidade Europeia

Este produto esta em conformidade com os requisitos de proteccdo da Directiva
89/336/EEC do Conselho Europeu, sobre a uniformizacdo das leis dos Estados
Membros relativas a compatibilidade electromagnética. A IBM néo se responsabiliza
por qualquer falha no cumprimento dos requisitos de proteccdo resultantes de
modificagdes ao produto ndo recomendadas, incluindo a instalagdo de placas de
opgao nao IBM.

Declaracao da FCC (Federal Communications Commission) e Requisitos da
Companhia de Telefones

1. Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 68 das Normas FCC. A
etiqueta aposta no dispositivo contém, entre outras informacdes, o niimero de
registo na FCC, o USOC e o REN (Ringer Equivalency Number) relativos a este
equipamento. Caso estes niimeros venham a ser necessarios, comunique estas
informagdes a sua companhia de telefones.

Nota: Se o dispositivo corresponder a um modem interno, serd igualmente
facultada uma segunda etiqueta de registo na FCC. Pode fixar a etiqueta no
painel exterior do computador que tem o modem IBM instalado ou pode fixa-la
no DAA externo, se existente. Coloque a etiqueta num local de facil acesso, para
o caso de ter de comunicar as informagdes nela contidas a companhia de
telefones.

2. O REN é ditil para a determinacdo do ntimero de dispositivos que podem ser
ligados a sua linha telefénica sem comprometer a emissdo de toque de chamada
dos referidos dispositivos, quando é marcado o respectivo nimero. Na maior
parte dos casos, mas ndo de uma forma geral, o total dos RENs de todos os
dispositivos ndo deve ser superior a cinco (5). Para se assegurar do ntimero de
dispositivos que podem ser ligados a sua linha, conforme determinado pelo
REN, contacte a sua companhia de telefones local para determinar o REN
maximo relativo a sua area de chamada.

3. Caso o dispositivo cause efeitos nocivos na sua rede telefénica, é possivel que a
companhia de telefones suspenda temporariamente o servigo. Se possivel, sera
notificado com antecedéncia. Contudo, caso esta situagdo seja invidvel, sera
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notificado com a antecedéncia possivel. Sera instruido relativamente ao seu
direito de apresentar queixa contra a FCC.

4. E possivel que a sua companhia de telefones efectue alteracdes nas respectivas
instalagdes, equipamento, modo de operagdo ou procedimentos que possam vir
a afectar o correcto funcionamento do equipamento. Caso esta situagdo se
verifique, o utilizador serd notificado com antecedéncia, de modo a garantir a
manutencdo do servigo de forma ininterrupta.

5. Em caso de ocorréncia de problemas com o equipamento, contacte o seu
Revendedor IBM Autorizado ou a IBM. Nos Estados Unidos, contacte a IBM,
através do nimero 1-800-772-2227. No Canad4, contacte a IBM, através do
nimero 1-800-565-3344. Pode ser necesséario apresentar a prova de compra.

E possivel que a sua companhia de telefones solicite a desligacdo do dispositivo
da rede até correcgdo do problema ou até certificacio de que o mesmo néo
apresenta avaria.

6. Este dispositivo ndo esta sujeito a reparagdo por parte do utilizador. Se
ocorrerem problemas relacionados com o dispositivo, contacte o seu Revendedor
IBM Autorizado ou consulte a seccdo Diagnoéstico deste manual para obter mais
informagdes.

7. Este dispositivo ndo podera ser utilizado em "coin service" prestados pela
companhia de telefones. A ligagdo a "party lines" estd sujeita a tarifas estatais.
Para mais informagdes, contacte a sua State Public Utility Commission ou
Corporation Commission.

8. Se pretender subscrever servicos NI (Network Interface) junto da Local
Exchange Carrier, especifique a indicagdo de servico USOC RJ11C.

Etiqueta de certificacio do Canadian Department of Communications

INFORMACOES ESPECIAIS A etiqueta do Canadian Department of
Communications identifica equipamento homologado. Esta homologacao significa
que o equipamento cumpre determinados requisitos de protecgdo, exploragdo e
seguranca de redes de telecomunicagdes. O Departamento nao garante o
funcionamento do equipamento de acordo com as expectativas do utilizador.

Antes de instalar o equipamento, o utilizador deveré assegurar-se de que é
permitida a respectiva ligacdo as instalagdes da empresa de telecomunicagdes local.
O equipamento deverd igualmente ser instalado de acordo com um método de
ligacdo aceitdvel. Nalguns casos, as ligagdes internas da empresa associadas a um
servigo de linha individual poderdo ser aumentadas, por meio de um dispositivo de
conexdo homologado (extensdo de telefone). O cliente deverd estar consciente de
que a conformidade com as condi¢des acima explicitadas podera nédo ser suficiente
para impedir a degradacdo do servigo nalgumas situagdes.

192  Utilizar o Computador Pessoal



Eventuais reparagdes ao equipamento homologado deverdo ser efectuadas apenas
por um servi¢o de manutencido autorizado no Canada, designado pelo fabricante.
Quaisquer reparacdes ou alteracdes realizadas pelo utilizador no equipamento, bem
como quaisquer avarias do mesmo, poderdo constituir motivo para solicitacdo da
desactivacdo do equipamento, junto da empresa de telecomunicagdes.

Para sua protecgdo, o utilizador devera assegurar-se de que as ligacdes a terra dos
componentes eléctricos, linhas telefénicas e sistema de canalizacdo de dgua interno,
se existente, sdo efectuadas conjuntamente. Esta precaucdo pode ser particularmente
importante nas areas rurais.

Cuidado O utilizador ndo devera tentar efectuar, por sua iniciativa, as referidas
ligacdes. Devera sim recorrer a autoridade de inspecgdo eléctrica apropriada, ou
electricista, conforme apropriado.

INFORMACOES ESPECIAIS O LN (LOAD NUMBER) atribuido a cada
dispositivo de terminal indica a percentagem de carga total a ser ligada a um
circuito telefénico utilizado pelo dispositivo, de modo a impedir a ocorréncia de
sobrecarga. A terminacdo do circuito pode ser constituida por qualquer combinagdo
de dispositivos, apenas com a condigdo de que a soma de LOAD NUMBERS
correspondente ao total de dispositivos ndo seja superior a 100.
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Informagoes Especiais sobre Cabos de Alimentagao

Para sua seguranca, a IBM fornece-lhe um cabo de alimentagdo com uma ficha com
ligacdo a terra para ser utilizado com este produto IBM. Para evitar choques
eléctricos, utilize sempre o cabo de alimentacdo e uma tomada com a devida ligacdo
a terra.

Os cabos de alimentac¢do IBM utilizados nos Estados Unidos da América e Canada
foram aprovados pelos Underwriter's Laboratories (UL) e certificados pela Canadian
Standards Association (CSA).

Para as unidades que operam com uma tensdo de 115 volts: Utilize um cabo de
alimentagédo aprovado pelos UL e certificado pela CSA, constituido por um cabo de
trés condutores Tipo SVT ou SJT, com um calibre minimo de 18 AWG, com um
comprimento maximo de 15 pés (5 metros) e equipado com uma ficha de laminas
em tandem, com ligagdo a terra, com capacidade de suporte de uma tensdao de 15
amperes a 125 volts.

Para as unidades que operam com uma tensdo de 230 volts (nos Estados Unidos):
Utilize um cabo de alimentacdo aprovado pelos UL e certificado pela CSA,
constituido por um cabo de trés condutores Tipo SVT ou SJT, com um calibre
minimo de 18 AWG, com um comprimento maximo de 15 pés (5 metros) e
equipado com uma ficha de laminas em tandem, com ligacdo a terra e com
capacidade de suporte de uma tensdo de 15 amperes a 250 volts.

Para as unidades que operam com uma tensdo de 230 volts (fora dos Estados
Unidos): Utilize um conjunto de cabo de alimentacdo equipado com uma ficha de
ligacdo a terra. O cabo de alimentagdo deve ter sido aprovado pelas autoridades
competentes dos paises onde os equipamentos se encontram instalados.
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Os cabos de alimentacdo IBM destinados a determinado pais ou regido sé estdao
geralmente disponiveis nesse pais ou regido:

Part Number do

Cabo de Utilizados nos seguintes paises e regides

Alimentagao

IBM

13F9940 Argentina, Australia, China (RPC), Nova Zelandia, Papua Nova Guiné,

Paraguai, Samoa Ocidental, Uruguai

13F9979 Afeganistao, Alemanha, Andorra, Angola, Argélia, Austria, Bélgica,
Benin, Bulgéaria, Burkina Faso, Burundi, Camardes, Chad, Costa do
Marfim, Egipto, Eslovaquia, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Guiana
Francesa, Guiné, Holanda, Hungria, Ilhas Mauricias, Indonésia, Irdo,
Islandia, Jordania, antiga Jugoslavia, Libano, Luxemburgo, Macau,
Malagasy, Mali, Marrocos, Martinica, Mauritdnia, Mogambique, Ménaco,
Nigéria, Noruega, Nova Caledénia, Polonia, Portugal, Reptblica Checa,
Reptblicas da Africa Central, Roménia, Senegal, Siria, Suddo, Suécia,
Togo, Tunisia, Turquia, antiga URSS, Vietname, Zaire, Zimbabwe

13F9997 Dinamarca
14F0015 Africa do Sul, Bangladesh, Burma, Paquistdo, Sri Lanka

14F0033 Antigua, Bahrein, Brunei, Chipre, Dubai, Fiji, Gana, Hong Kong, Iémen,
Ilhas Britanicas do Canal da Mancha, India, Iraque, Irlanda, Kuwait,
Malasia, Malawi, Malta, Nepal, Nigéria, Polinésia, Qatar, Quénia, Reino
Unido, Serra Leoa, Singapura, Tanzénia, Uganda, Zambia

14F0051 Liechtenstein, Suica

14F0069 Chile, Etiépia, Italia, Libia, Somaélia

14F0087 Israel

1838574 Tailandia

62X1045 Antilhas Holandesas, Arabia Saudita, Bahamas, Barbados, Bermudas,

Bolivia, Brasil, Canada, Colémbia, Coreia (Sul), Costa Rica, El Salvador,
Equador, Estados Unidos da América, Filipinas, Formosa, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Ilhas Caimao, Jamaica, Japao, Libéria, México,
Nicardgua, Panama, Peru, Reptiblica Dominicana, Suriname, Trinidad
(Indias Ocidentais), Venezuela
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Numerico

100BASE-TX, sistema de ligacdes de cabos
cruzados 173, 174

100BASE-TX, transmissor-receptor 173

10BASE-T, sistema de ligagdes de cabos
cruzados 173, 174

10BASE-T, transmissor-receptor 173

A

abertura forcada, cobertura 59
acesso privilegiado, palavra-passe
Consulte administrador, palavra-passe
ACPI (advanced configuration and power
interface) 11
activacdo por alarme 86
actualizagdo remota do POST/BIOS 53
actualizagbes de POST/BIOS 83
actualizar BIOS 64
adaptador de rede 19, 20
adaptadores 11, 13
administracdo remota 64, 83
administrador, palavra-passe
definir 78
eliminar 81
esquecida 81
no arranque do computador 76
Utilitario de Configuracao 76
utilizar 78
AGP (accelerated graphics port)
bus 5
ajuda 157
alimentacao
cabos 31, 194
interruptor 34
luz indicadora 34
saida 19, 20
alimentacao, gestao 11
Consulte também gestao avancada da
alimentacao
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ambiente de trabalho, organizar
America Online 161
anti-reflexos, filtro do ecra 30
ar, circulagdo 30
assisténcia 157
assisténcia e suporte 18
assisténcia telefénica 161
assisténcia telefénica 1-800 161
audio

adaptador 19, 20

funcdes 44

placa controladora 6

portas 44
autotestes ap6s ligacdo

Consulte POST
avisos sonoros 40

B

BBSs 160

BIOS, actualizar 64
BIOS, DMI 55
bloqueios 145

bus
AGP 5
ISA 5
PCI 4

C

cabos de alimentagao 31
cabos de Categoria 5 173
cache, memoria 19, 20
cadeira, regular 29

cansagco 29

caracteristicas do computador
caracteristicas ergonémicas 12

29

19, 20

carregamento do programa remoto

Consulte RPL
CD-ROM, unidade

caracteristicas 6

instalar 13



CD-ROM, unidade (continuacio)
utilizar 45
CD, utilizar 46
chaves 59, 167
cintilagdo, reduzir 51
circulagcdo de ar 30
cobertura com detecgdo de abertura
forcada 59
coédigos de erro dos POST 139
c6digos sonoros
POST 139
quadro 139
compartimentos de unidade 13, 15, 19, 20
comprimento de cabos 31
computador
desligar 41
PC 300GL - ligar 35
PC 300PL - ligar 36
computador, configurar 67
conectores 17, 18
configuracdo do computador 67
Configuragdo, Utilitario
Consulte Utilitario de Configuragdo
conforto 29
controladores de video 52
controlos 33
copia de seguranga da unidade de disco
rigido 115
CoSession Remote 154
cuidados a ter com o computador 113

D

dados, proteger 60

danificado, fecho da cobertura 145
danos, evitar 113, 115

data, definir 73

DDC (Display Data Channel) 52
declaragao de conformidade laser x
declaragdes de garantia 181
definir sequéncia de arranque 82
Desktop Management Interface 55
deslocar o computador 115
detector de abertura forcada 59
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DHCP 56
mensagens de erro 177
diagnéstico
programas 9, 152
quadros 141
utilitdrios 117
DIMM (dual in-line memory),
modulos 19, 20
disco fixo, unidades
Consulte unidades de disco rigido
Display Data Channel (DDC) 52
Display Power Management Signaling
(DPMS) 83
dispositivo de fixagio em U 59
dispositivos de entrada/saida 19, 20
disquetes
de opgao 155
ejeccio 34
DMA (direct memory access), codigos
sonoros 139
DMI 55
DPMS (Display Power Management
Signaling) 83
dynamic host configuration protocol 56
Consulte também DHCP

E

ECP (extended capabilities port) 7, 19, 20
ECP/EPP 7,19, 20

ecra
Consulte monitor
EEPROM 64

encerrar o sistema 41
EPP (enhanced parallel port) 7, 19, 20
erro

POST, mensagens de 119

sintomas 141
erro de configuracdo de dispositivo 123
espaco de trabalho, organizar 29
especificagdes 21, 22
especificagdes de cabo de Ethernet 173
especificagdes de conector de Ethernet 173
estado, indicadores 33



Ethernet, especificagdes de cabo 173
Ethernet, especificagdes de conector 173
expansdo, ranhuras de 13, 15

extensdes 31

F

fecho da cobertura 59

fecho da cobertura, chaves 59

filtro de ecra 30

flash, BIOS 64

flash, memoria 19, 20, 64

frequéncia de renovagdo 51

fungdo ndmero de série do
microprocessador 110

fungdes de seguranga 10

funcionamento em rede 86

G

gestdo avangada da alimentagao 11, 84
gestdo do sistema

modulos 10

placa controladora 55

utilizar 53

H

home page, IBM Personal Computer 157
home page, IBM Personal Computing 159
hora, definir 73

IBM Enhanced Diagnostics

IDE 6

identificacdo e correcgdo de problemas
informagdes 117
quadros 141

iluminacdo 30

indicadores de estado 34

informacdes de seguranga sobre a pilha de

litio 123
informacdes especiais 181

informacdes sobre emissoes
electrénicas 191

informacgdes sobre o sistema 72
instalacdo do computador 23
instalar o computador 23
Internet, home page 157
Internet, home page na 159
ISA

bus 5

ranhuras de expansao 19, 20

L

LAN, actualizar POST/BIOS através
da 53, 64
ligagdo automatica
activagdo por alarme 86
activacdo por PCI 86
definir 87
detecgdao de chamada por modem 86
detecgdao de chamada por porta série 86
Wake on LAN 86
ligagdo, palavra-passe de
definir 73
eliminar 77
modo de arranque ndo assistido 74
no arranque do computador 76
utilizar 73
limpar
CDs 46
computador 113
monitor 123
rato 114
luz do cliente da rede local 34
luzes indicadoras 34

M

marcas comerciais 190
memoria
cache 19,20
disponivel 40
erro de configuracio 124
flash 19, 20
L2 4
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memoria (continuagio)
moédulos DIMM 19, 20
problemas 147
sistema, determinar a capacidade de 4
suportada 19, 20
video 19, 20
memoria cache L2 4
mensagens de erro 119
mensagens, erro dos POST 139
microprocessador 110
actualizar 4
determinar a velocidade de 4
padrdo 4,19, 20
velocidade 19, 20
modem
detecgdo de chamada 86
deteccdo de chamada por porta série 86
modo ACPI BIOS, definir 84
modo de arranque ndo assistido 74
médulos DIMM 19, 20
monitor
cintilagdo 51
colocacdo 30
cuidados 30
defini¢oes 51
frequéncia de renovagdo 51
gestdo da alimentacdo 83, 84
modo de espera 84
modo de letargia 84
modo desactivado 85
modo inactivo 85
norma DDC 52
problemas, resolver 142
resolugdo 51

N

nivel de ruido 21, 22
numero de série 110
nameros de identificagio 167
numeros de série 167
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O
Online Housecall 161
opgao
disquetes 155
instalada 169
problemas 148, 149
registo de informagdes 169
organizar o espago de trabalho 29

P

palavras-passe
de administrador 78
de ligagao 73
no arranque do computador 76
PC 300GL - no arranque 35
PC 300PL - no arranque 36
utilizar 73
PC 300GL - inicializar o computador 35
PC 300PL - inicializar o computador 36
PCI
activacdo 86
bus 4
ranhuras de expansdo 19, 20
pedidos de activacdo por alarme de rede
local 86
Pentium III 110
peripheral component interconnect
Consulte PCI
pilha
destruir 115
informacdes especiais xi
mensagem de falha 123
substituir 115
placa controladora de gestdo do
sistema 55
placa riser 13, 19, 20
planear o espago de trabalho 29
Plug and Play 11, 19, 20
porta de infravermelhos 19, 20
porta paralelo
disponivel 19, 20
ECP/EPP 7
problemas 149



porta paralelo (continuagio)

SPP 7
portas 17,18
portas série

deteccdo de chamada 86

disponiveis 19, 20

problemas 150

UART 16550 7
portas USB (universal serial bus) 7, 19, 20
POST

actualizar 64

cédigos sonoros 139

descricao 118

mensagens de erro 119

PC 300GL - no arranque 35

PC 300PL - no arranque 36

quadros de mensagens 122
problemas intermitentes 146
problemas na impressora 150
problemas na ventoinha 146
problemas no dispositivo indicador 146
problemas, resolugdo 117, 159
processador

Consulte microprocessador
programas terminar e ficar residente

(TSR) 155
prolongamentos e actualizagdes da
garantia 166

proteccdo contra virus 61
proteccdo dos dados 60
protectores contra oscilagdes de tensdao 31
publicagdes, encomendar 166

R

ranhuras de expansdo
disponiveis 13, 15, 19, 20
instalar adaptadores 13

rato
bloquear 74
limpar 114

modo de arranque ndo assistido 75

modo de pedido de palavra-passe
inactivo 75

porta 43,75

rato (continuacio)
porta série 43, 75
problemas 146
utilizar 43

recuperagdo da actualizagdo 66

rede
actualizar POST/BIOS 64
gestdo 53

reflexos, reduzir 30
registo de componentes 60
registos, dispositivos e fungdes 169
regular cadeira 29
Remote Program Load 56
remoto, suporte técnico 161
resolugdo 51
resolucdo de problemas 117
resumo dos servigos 157
RPL 56

mensagens de erro 175

S

saida de ar quente 30
ScrollPoint Mouse 43
seguranca
cobertura do computador 59
fungdes 10, 19, 20
fungbes de detecgdo de abertura
forcada 59
palavras-passe 73
seguranca avangada 61
seguranca eléctrica ix
sequéncia de arranque automadtica,
definir 82
servigo de garantia 161
servico de garantia internacional 163
servigos de informagdo em linha 160
servigos de linha de suporte,
subscrever 165
servigos de suporte a PC, taxa 164
servigos de suporte a servidores e redes,
taxa 164
servigos, taxas 164
servidores, suporte 162
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sistema
especificagdes 21, 22
informagdes 72

sistema de ligacdes de cabos cruzados 174

sistema de ligacdes de cabos directos 173
sistemas operativos
sistemas operativos suportados 9
SMART Reaction 60
software
erros 151
pré-instalado 8, 19, 20
problemas 151
SPP (standard parallel port) 7
Standard Parallel Port (SPP) 7
subscrever servigos de linha de
suporte 165
subsistema de graficos 5
Super Video Graphics Array (SVGA) 51
suporte a redes e servidores 162
suporte a servidores 162
suporte de Ethernet 6
suporte electrénico 160
suporte técnico remoto 161
suporte técnico, taxas 164
SVGA (Super Video Graphics Array) 51
System Management Tools 57

T

taxa de servicos 164
teclado
bloquear 74
problemas 146
suportado 19, 20
utilizar 29
teclado, peca de extensdao 12
tomadas eléctricas 31
TSR, programas 155

U

unidade
CD-ROM 6
compartimentos 13, 15, 19, 20
disco rigido 6
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unidade (continuacio)

problemas, resolver 142
unidade de CD-ROM 19, 20
unidade de disco rigido EIDE 6
unidade de disco rigido SCSI 6
unidade de disco rigido SMART 60
unidades de disco rigido

copia de seguranga 115

gestdo da alimentacdo 85

instalar 13

localizagao 13, 15

luz indicadora 34

maximo 6

suportadas 6, 19, 20
unidades de disquetes

botdo de ejeccao 34

instalar 13

localizagao 13, 15

luz indicadora 34

problemas, resolver 142

suportadas 19, 20
Utilitario de Configuragdo

actualizar 64

fungdes 67

iniciar 68

PC 300GL - no arranque 35

PC 300PL - no arranque 36

sair 71

V

VGA (Video Graphics Array) 51

W

Wake on LAN 53, 86
World Wide Web, home page 157, 159
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