
 
 

IBM Personal Computer

O vašem softveru
Windows NT Workstation 4.0, Aplikacije,
i softver za podršku



 



IBM Personal Computer

O vašem softveru
Windows NT Workstation 4.0, Aplikacije,
i softver za podršku

ÉÂÔ



  
 

 Napomena 

Prije korištenja ovih informacija i proizvoda koje podržavaju, obavezno pročitajte informacije
u Dodatak A, “Pogled na ugovor o licenci” na stranici 23 i Dodatak B, “Napomene i
zaštitni znakovi” na stranici 25.

Prvo izdanje (kolovoz 1999)

Slijedeći odlomak se ne odnosi na Ujedinjeno Kraljevstvo ili neku drugu zemlju gdje ovakve
odredbe nisu u skladu s lokalnim zakonom : INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION DOSTAVLJA OVU PUBLIKACIJU “KAKVA JE” BEZ BILO KAKVE
GARANCIJE, IZRAVNE ILI NEIZRAVNE, UKLJUČUJUĆI, ALI NE OGRANIČAVAJUĆI SE
SA, NEIZRAVNIM GARANCIJAMA O NE-KRŠENJU, TRGOVANJU ILI SPOSOBNOSTI ZA
ODREÐENU NAMJENU. Neke države ne dozvoljavaju odricanje izričitih ili impliciranih
jamstava u odre�enim transakcijama, stoga se ova izjava možda ne odnosi na vas.

Ova informacija može sadržavati tehničke netočnosti ili tipografske pogreške. Promjene u ovim
informacijama se rade periodički; te promjene će biti uključene u nova izdanja publikacije. IBM
može napraviti poboljšanja i/ili promjene u proizvodu(ima) i/ili programu(ima) opisanim u ovoj
publikaciji u bilo koje doba bez upozorenja.

Ova informacija je razvijena za produkte i usluge ponu�ene u SAD. IBM možda ne nudi
produkte, usluge ili dodatne mogućnosti koji se spominju u ovom dokumentu u drugim zemljama
i informacije su podložne promjenama bez prethodne obavijesti. Konzultirajte vaše lokalne IBM
zastupnike za informacije o trenutno raspoloživim produktima i uslugama u vašoj zemlji.

Zahtjevi za tehničke informacije o IBM proizvodima trebate uputiti vašem IBM prodavaču ili
IBM prodajnom predstavniku.

 Autorsko pravo International Business Machines Corp. 1999. Sva prava pridržana.
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O ovoj knjizi

Ova knjiga dopunjuje informacije u vašim publikacijama za računalo. Čuvajte ju
zajedno s tim publikacijama za buduće korištenje.

Ova knjiga sadrži opće informacije o softveru koji je isporučen s vašim računalom.

Ova knjiga je organizirana na slijedeći način:

¹ Poglavlje 1, “Pregled vašeg softvera” na stranici 1, sadrži pregled informacija
o softveru isporučenom s vašim računalom.

¹ Poglavlje 2, “Početak” na stranici 5, sadrži informacije koje vam pomažu da
počnete koristiti vaše računalo i da razumijete neka od svojstava softvera.

¹ Poglavlje 3, “Instaliranje softvera” na stranici 11, sadrži informacije o
instaliranju i reinstaliranju softvera isporučenom na CD za izbore softvera.

¹ Poglavlje 4, “Uklanjanje pogrešaka i obnavljanje” na stranici 13, sadrži
informacije o otkrivanju problema i vraćanju vašeg operativnog sustava i
drugih prethodno instaliranih softvera.

¹ Poglavlje 5, “Instaliranje drugih operatvnih sustava” na stranici 21, sadrži
informacije o instaliranju drugih operativnih sustava i softvera za podršku.

¹ Dodatak A, “Pogled na ugovor o licenci” na stranici 23, sadrži upute za
gledanje IBM Internacionalnog ugovora o licenci za programe bez jamstva.

¹ Dodatak B, “Napomene i zaštitni znakovi” na stranici 25, sadrži opaske i
informacije o zaštitnim znakovima.

 Autorska prava IBM Corp. 1999  v
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Poglavlje 1. Pregled vašeg softvera

Vaše IBM računalo se isporučuje s Microsoft Windows NT radnom stanicom
4.01 i različiti softveri, uključujući aplikativne programe, alate za dijagnostiku i
pogone ure�aja. Neki od softvera su preinstalirani, a neki su na CD-ovima
isporučenim s vašim računalom.

 Važno

Softveri osim Microsoft Windows NT radna stanica, su licencirani po uvjetima
IBM Internacionalnog ugovora o licenci za programe bez jamstva. Korištenje
vašeg računala podrazumijeva prihvaćanje ovog ugovora o licenci. Pogledajte
Dodatak A, “Pogled na ugovor o licenci” na stranici 23 ove knjižice za
informacije o gledanju ugovora o licenci.

 Preinstalirani softver

U dodatku k Windows NT Workstation, vaš preinstalirani softver uključuje
slijedeće:

¹ Pristup na IBM, koji je centralna lokacija s koje možete registrirati svoje
računalo, postaviti particije na čvrstom disku, kreirati dijagnostičke diskete,
instalirati softver koji dobijete od IBM-a, postaviti datum i vrijeme, postaviti
svoj printer, gledati online knjige, postaviti svoju mrežu, pročitati ugovor o
licenci i online garanciju, te dobiti informacije o IBM produktima i tehničkoj
podršci.

¹ ConfigSafe, koji je opsežan alat za praćenje konfiguracije i za obnavljanje.
On sadrži svojstva koja možete koristiti za vraćanje vašeg sustava ako vam je
desktop postao oštećen, neupotrebljiv, ili ga nije moguće pokrenuti.

¹ Microsoft Office Small Business Edition, koji je kod nekih modela unaprijed
instaliran. Ako trebate reinstalirati ovaj program, morate koristiti Microsoft
Office CD-ove koji su došli s vašim računalom. Microsoft Office nije
dostupan na CD za izbore softvera.

¹ Pogoni za ure�aje za tvornički instalirane osobine.

1 Microsoft certifikat o autentičnosti je vaše osiguranje da je Windows NT Workstation softver
na vašem računalu zakonito licenciran od Microsoft Corporation.

 Autorska prava IBM Corp. 1999  1



  
 

¹ Windows NT Workstation Service Pack, koji je Windows NT radna stanica
promjena dostupna za Windows korisnike Microsofta. IBM je instalirao
Service Pack 5 na vaš čvrsti disk da bi vama bilo zgodnije.

  Važno

Da bi instalirali pogone za ure�aje, a da to nema utjecaj na instalaciju
Service Pack-a, morate instalirati pogone za ure�aje iz direktorija I386 na
ure�aju C. Ako instalirate pogone za ure�aje iz nekog drugog direktorija
ili ure�aja, koji nisu direktorij I386 na ure�aju C, morat ćete reinstalirati
Service Pack nakon što instalirate pogone za ure�aje.

Da bi reinstalirali Service Pack 5, dvaput kliknite Service Pack 5 na
desktopu. Zatim kliknite na Reinstall Service Pack ikonu.

Dodatne informacije o unaprijed instaliranom softveru su u Poglavlje 2, “Početak”
na stranici 5.

Napomene:

1. Diskete sa sigurnosnim kopijama za unaprijed instalirani softver nisu
isporučene sa vašim računalom. Ipak, CD za izbore softvera i CD za
obnavljanje produkta sadrže većinu vaših IBM-preinstaliranih programa.
Dodatne informacije o vašem unaprijed instaliranom softveru su u Poglavlje 3,
“Instaliranje softvera” na stranici 11, i u “Upotreba Product Recovery CD-a”
na stranici 17.

2. Operativni sustav Windows NT radna stanica je isporučen na CD za
obnavljanje produkta za slučaj obnavljanja. Koristite CD za obnavljanje
produkta ako trebate reinstalirati operativni sustav. Za više informacija o
reinstalaciji
 Windows NT radna stanica i vašem unaprijed instaliranom softveru,
pogledajte “Upotreba Product Recovery CD-a” na stranici 17.

3. Pogoni za ure�aje i neki programi su tako�er dostupni na World Wide Web
pod http://www.ibm.com/pc/support/ ili na IBM Bulletin Board System (BBS).
Za BBS telefonske brojeve, pogledajte poglavlje “Dobijanje Pomoći, Usluga i
Informacija” u vodič za korisnike. Za dodatne informacije o vašim pogonima
za ure�aje, pogledajte “Obnavljanje ili instaliranje pogona za ure�aje” na
stranici 18.
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Softver na Software Selections CD

Kao dodatak vašim IBM-preinstaliranim programima i pogonima za ure�aje,
softver je uključen na CD za izbore softvera. Vi odlučujete koje programe
instalirati, ovisno o vašim potrebama.

Softver na CD za izbore softvera je podržan za Windows NT Workstation 4.0,
Windows 98 i Windows 95. Pogledajte Poglavlje 3, “Instaliranje softvera” na
stranici 11 za dalje informacije o CD za izbore softvera.

Bilješka: CD za obnavljanje produkta sadrži pogone za ure�aje za
tvornički-instalirana svojstva i dodatne ure�aje možete instalirati na
vašem računalu.

Slijedi lista nekih softvera koji se nalaze na CD za izbore softvera.

CoSession Remote 32 IBM tehničar ili mrežni administrator može koristiti ovaj
komunikacijski alat za diajagnosticiranje i popravljanje
problema računala s udaljene lokacije. Veza može biti
uspostavljena preko modema ili preko LAN-a.

 
IBM Internet Connection Možete koristiti IBM Internet Connection za povezivanje na

Internet. Ovaj softver možete koristiti s Netscape Navigator
pretražiteljem, koji je dostupan na vašem CD za izbore
softvera.

 
IBM Update Connector Možete koristiti IBM Update Connector za učitavanje

softverskih programa, softverskih ažuriranja, podataka i
podatkovnih ažuriranja sa IBM poslužitelja direktno sa
Interneta. Update Connector automatski odre�uje da li vaše
računalo treba dostupne promjene, te ako ih treba, učitava ih
i instalira prema vašem odabiru.

 
Lotus SmartSuite Lotus SmartSuite, paket nagra�ivanih produktivnih aplikacija,

sadrži moćne aplikacije i sve što je potrebno da bi pristupili
Internetu. Vaše računalo dolazi ili sa Lotus SmartSuite CD
ili s potvrdom o pravu na dobivanje besplatne CD-ROM
verzije Lotus SmartSuite. Da bi instalirali SmartSuite paket,
umetnite Lotus SmartSuite CD u ure�aj za CD-ROM ili se
obratite vašem mrežnom administratoru za pomoć.

 
Netscape Communicator Možete koristiti Netscape Communicator da upravljate

internetom vašeg poduzeća ili za World Wide Web.
Netscape Communicator pruža puni komplet Internet
funkcija, uključujući e-mail, nanizane grupe za rasprave
(newsgroups) i podršku za najnovija svojstva na World Wide
Web.
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Neki modeli računala dolaze s dodatnim CD za izbore softvera i sa softverskom
podrškom na CD-ovima.

Svi softveri nisu dostupni za sve operativne sustave. Pogledajte CD za izbore
softvera da prona�ete koji su programi dostupni za vaš operativni sustav. Možete
početi sa CD za izbore softvera iz Pristup IBM-u. Za više informacija, pogledajte
“Upotreba Pristup IBM-u” na stranici 7.

Norton AntiVirus za IBM Možete koristiti Norton AntiVirus za IBM da bi otkrili i
otklonili viruse sa vašeg računala. Za buduće opise i upute
za instalaciju, pogledajte “Norton AntiVirus for IBM” na
stranici 13.

 
PC-Doctor za Windows Možete koristite ove dijagnostičke alate sa Windows 95,

Windows 98, i Windows NT radna stanica 4.0. Pored
izoliranih hardverskih problema, ovi alati tako�er pružaju
informacije o operativnom okruženju vašeg računala i nekim
softverskim komponentama. Dokumentacija za podršku je
ugra�ena u Help sustav.

 

i.Share Možete koristiti i.Share Server da bi djelili jednu Internet
vezu na poslužitelja za do 10 klijent računala na kojima se
izvodi i.Share Client.

 
RingCentral Za slajne i primanje fakseva možete koristiti RingCentral.
 
Easy CD Creator Možete koristiti Easy CD Creator za kreiranje trajnog audio

ili podatkovnog CD-a koji je stvarno čitljiv u svim ure�ajima
za snimanje CD-a i CD-ROM-ovima.
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 Poglavlje 2. Početak

Ovo poglavlje sadrži informacije kako bi vam pomogao da počnete koristiti vaše
računalo; ono objašnjava:

¹ Što trebate prije i što se doga�a poslije nego pokrenete svoje računalo po prvi
put

 ¹ Kako da:

– Pristupite informacijama i izvedete poslove iz Pristup IBM-u programa

– Gledanje online knjiga

– Registriranje vašeg računala

– Sigurno gašenje vašeg računala

Prvo pokretanje vašeg računala

Morate dovršiti Windows NT radna stanica proceduru postavljanja prije nego što
možete pristupiti operativnom sustavu po prvi put.

Bilješka:  Nakon što ste pokrenuli računalo po prvi put, morate dovršiti proceduru
postavljanja prije nego isključite vaše računalo; inače, mogu se pojaviti
neočekivani rezultati.

Što trebate prije početka

Prije pokretanja Windows NT radna stanica procedure postavljanja, trebate
slijedeće:

¹ Priručnik Windows NT radna stanica koji je isporučen s vašim računalom, u
slučaju da trebate detaljnije informacije od ponu�enih u ovom poglavlju

¹ Microsoft Certificate of Authenticity, koji je dodan na prednjoj stranici vašeg
Windows NT radna stanica priručnika ili uz vaše računalo

¹ Mrežne informacije (ako su upotrebive) od vašeg mrežnog administratora

¹ Model printera i port koji printer koristi, ako je printer direktno spojen na vaše
računalo

 Autorska prava IBM Corp. 1999  5



  
 

Izvo�enje Windows NT Workstation programa za
postavljanje

Ako program za postavljanje još nije bio izveden, pojavit će se kada pokrenete
računalo. Program će vam ponuditi da odaberete tip informacije koji je potreban.
Ako vam treba detaljnija informacija od one koja je sadržana u slijedećim
napomenama, pogledajte vaš Windows NT radna stanica priručnik.

Bilješke:

1. Program za postavljanje koji se pojavi pri startanju računala je pomalo različit
od onoga opisanog u vašem Windows NT radna stanica priručniku. Neki
odabiri koji su opisani u vašem Windows NT radna stanica priručniku ne
pojavljuju se jer su unaprijed postavljeni.

2. Za vrijeme postupka postavljanja, morate označiti da prihvaćate Windows NT
radna stanica ugovor o licenci i, kada se zatraži, ukucati Product ID broj iz
vašeg Certificate of Authenticity. Certificate of Authenticity je prikačen ili na
vašem računalu ili na prednjoj strani vašeg Windows NT radna stanica
priručnika.

3. Ako niste dobili Windows NT radna stanica priručnik s vašim računalom,
pogledajte poglavlje IBM PC 300GL i PC 300PL sažeti priručnik, "Dobijanje
pomoći, usluga i dodatnih informacija" za informaciju o naručivanju Windows
NT radna stanica priručnika.

4. Nakon što je procedura postavljanja završena i računalo je ponovo pokrenuto,
kad se traži, pritisnite Ctrl+Alt+Delete da bi prikazali prozor za prijavu.

5. Nakon što je procedura prijavljivanja završena, pojavi se Windows NT radna
stanica desktop. Ako imate Microsoft Internet Explorer instaliran Internet
Explorer prozor se pojavi na desktopu.

6. Vaš čvrsti disk ima 2 GB particiju (navedenu kao ure�aj C). Ova particija
sadrži Windows NT radna stanica i drugi unaprijed instalirani softver. Neki
modeli dolaze s još jednom particijim od 2 GB (navedenom kao ure�aj D).
Preostali prostor na čvrstom disku ostavljen je neformatiran, tako da ga možete
formatirati i podijeliti u particije kako želite. Preostali prostor na disku ne
možete koristiti dok ga ne podijelite u particije. Da bi naučili kako podijeliti u
particije vaš čvrsti disk, kliknite Start up u Pristup IBM izborniku. Vidi
“Upotreba Pristup IBM-u” na stranici 7.

7. Kod prve prilike, kreirajte slijedeće diskete:

a. Windows NT Workstation Emergency Repair Disk. Važno je da napravite
ovu disketu, koja se može koristiti u svrhu obnavljanja. Ako dodate neke
posebnosti na vaše računalo, napravite novu Windows NT Workstation
Emergency Repair Disk da bi se osigurali da disketa odražava trenutnu
konfiguraciju sustava. Dodatna informacija o kreiranju i korištenju
diskete je u vašemu Windows NT radna stanica priručniku.
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b. IBM Enhanced Diagnostic disketa. Ova samo-startajuća disketa može se
upotrijebiti za izoliranje problema na vašem računalu. Pogledajte “IBM
Enhanced Diagnostics” na stranici 16 da naučite više o izvo�enju IBM
Enhanced Diagnostics programa. Za informaciju o kreiranju dijagnostičke
diskete, pogledajte “Kreiranje IBM Enhanced Diagnostics diskete” na
stranici 16.

Upotreba Pristup IBM-u

Pristup IBM-u daje centralnu lokaciju gdje možete:

¹ Registrirati vaše IBM računalo.

¹ Pokrenuti CD za izbore softvera instalaciju dodatnog softvera, kao što je ovaj
dolje naveden “Softver na Software Selections CD” na stranici 3.

¹ Kreirati samo-startajuću, diajagnostičku disketu.

¹ Pogledati IBM Internacionalni ugovor o licenci za programe bez jamstva.

¹ Izvoditi neke poslove postavljanja sustava, kao što su:

– Postavljanje vremena i datuma
– Postavljanje vaše mreže
– Čitanje informacija o ure�ivanju vašeg radnog prostora

¹ Pogledati informacije o podjeli vašeg čvrstog diska na particije.

¹ Pogledati online knjige, kao što je Upoznavanje vašeg osobnog računala.

¹ Pogledati IBM Web stranice na World Wide Web, koje sadrže informacije o
IBM produktima i tehničkoj podršci. Vaše računalo mora imati vezu na
Internet sa pretražiteljem instaliranim za upotrebu ove opcije. Ako vaše
računalo nema vezu na Internet, možete se vezati na odabrane Web stranice na
vašem čvrstom disku.

Za upotrebu Pristup IBM-u:

1. Ako se Pristup IBM-u već ne izvodi, kliknite na Windows Start tipku; zatim
se pomaknite na Pristup IBM-u i kliknite.

2. Općenito, da bi izveli poslove ili dobili informacije koristeći Pristup IBM-u:

a. Kliknite na jednu od kategorija navedenu na izborniku:

 Pokretanje
 Prilagodba
 Dobijanje pomoći

Pogled na licencu i garanciju

Izbornik specifičan za kategoriju je prikazan ispod svake kategorije.

b. Ispod izbornika kategorije, kliknite na poglavlje. Kada su upotrebive,
slijedite upute koje se pojave na ekranu.
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Registriranje vašeg IBM računala

Registriranje vašeg računala pomaže IBM-u da vam osigura bolji servis. Kad je
informacija o vašoj registraciji zaprimljena, smješta se u centralnu bazu podataka
koja je dostupna IBM prestavnicima za tehničku podršku. Ako trebate tehničku
pomoć, predstavnik za podršku će već imati informaciju o vašem računalu, štedeći
vam vrijeme na telefonu. Uz to, vaše primjedbe o računalu su pregledane od tima
odre�enog za zadovoljstvo korisnika i uzete su u razmatranje u izradi poboljšanja
za IBM računala.

Koristite Product Registration program da bi registrirali vaše IBM računalo.
Program za registraciju prikuplja vaše ime, adresu, brojeve vašeg faksa i telefona,
e-mail adresu, tip i serijski broj stroja. Proslijedite registracijske informacije IBM-u
koristeći jednu od slijedećih metoda:

¹ Ispišite informaciju i onda je pošaljite poštom u IBM.

¹ Ako vaše računalo ima modem, prenesite informaciju direktno u IBM.

Da bi registrirali vaše računalo:

1. U Pristup IBM-u, kliknite Start up. Prikaže se odgovarajući izbornik.
(Pogledajte stranu 7 za pomoć u korištenju Pristup IBM-u.)

2. Kliknite Register with IBM, i zatim slijedite uputstva na ekranu.

Vaše računalo možete registrirati i kroz World Wide Web na
http://www.ibm.com/pc/register

Gledanje online knjiga

Da bi pristupili i gledali online knjige, uradite slijedeće:

1. U Pristup IBM-u, kliknite Dobijanje pomoći.
2. Na prikazanom izborniku, kliknite Pregled dokumentacije.
3. Pomaknite se i kliknite na ime knjige koju želite čitati.

Neke od online knjiga kreirane su sa Portable Document Format (PDF). Morate
imati Adobe Acrobat Reader instaliran da bi gledali te knjige. Za pomoć pri
instalaciji Adobe Acrobat Reader, slijedite korake 1 i 2, a zatim dvostruki klik na
PDF Books i Installing Adobe Acrobat Reader.
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Gašenje vašeg računala

Da bi spriječili gubitak nespremljenih podataka ili oštećenje vaših programa, uvijek
koristite proceduru gašenja prije isključivanja vašeg računala.

Da bi ugasili vaše računalo:

1. Spremite sve podatke na kojima radite.

2. Zatvorite sve otvorene aplikacije.

3. Kliknite na Windows Start tipku.

4. Kliknite Shut Down; zatim kliknite OK da potvrdite zahtjev.

ili

1. Spremite sve podatke na kojima radite.

2. Zatvorite sve otvorene aplikacije.

3. Pritisnite Ctrl+Alt+Delete da bi se prikazao Windows NT radna stanica
Security izbornik.

4. Kliknite Shut Down; zatim kliknite OK da potvrdite zahtjev.
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 Poglavlje 3. Instaliranje softvera

Koristite informacije iz ovog poglavlja ako želite instalirati ili reinstalirati softver sa
CD za izbore softvera.

 Važno

Morate imati Microsoft Internet Explorer 4.0 ili viši instaliran da bi izvodili
CD za izbore softvera.

Bilješke:

1. CD za izbore softvera ne sadržava operativni sustav. Prije korištenja CD-a,
vaš operativni sustav mora biti instaliran na vašem računalu.

2. Svi softveri nisu dostupni za sve operativne sustave. Pogledajte CD za izbore
softvera da prona�ete koji su programi dostupni za vaš operativni sustav.

Posebna svojstva CD

CD za izbore softvera sadrži programe i ostali softver za podršku za Windows 95,
Windows 98 i Windows NT radna stanica 4.0.

Možete koristiti CD za:

¹ Instaliranje softverskih produkata direktno sa CD-a na modelima opremljenima
sa CD-ROM ure�ajem.

¹ Kreirajte kopiju CD za izbore softvera na vašem čvrstom disku ili na disku
vaše lokalne mreže (LAN-a) i instalirajte softverske produkte s te kopije.

CD za izbore softvera ima grafičko sučelje lako za korištenje i automatiziranu
proceduru instalacije za večinu programa. Tako�er ima i sustav pomoći koji
opisuje svojstva CD-a.

Programi na CD za izbore softvera su licencirani prema terminima i uvjetima IBM
Internacionalnog ugovora o licenci za programe bez jamstva, koji je dostupan kroz
Pristup IBM-u. (Vidi Dodatak A, “Pogled na ugovor o licenci” na stranici 23.)
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 Pokretanje CD-a

Da bi koristili CD za izbore softvera, umetnite CD u vaš CD-ROM ure�aj.
Program Software Selections pokreće se automatski.

Ako je svojstvo samo-izvo�enja onemogućeno na vašem računalu:

1. Kliknite na Windows Start tipku; zatim kliknite Run.

 2. Ukucajte

e:\swselect.exe

 gdje e je slovo CD-ROM ure�aja.

3. Pritisnite Enter. Pojavi se Software Selections izbornik.

4. Odaberite željenu opciju; zatim slijedite uputstva na ekranu.

ili

1. U Pristup IBM-u, kliknite Customize. (Za informaciju o korištenju Pristup
IBM-u, pogledajte stranu 7.)

2. U Customize izborniku, kliknite Install Software.

3. Kada vas zatraži, umetnite CD za izbore softvera u CD-ROM ure�aj.
Pojavljuje se Software Selections izbornik.

Nakon što je program instaliran, možete mu pristupiti preko Programs choice na
Windows Start izborniku. Za večinu programa, dokumentacija za podršku je
ugra�ena u online Help sustav; za neke, online dokumentacija (kao README
datoteka) je tako�er isporučena.

Korištenje Software Selections programa

Software Selections program je isporučen na vašem CD za izbore softvera.

Za korištenje Software Selections programa:

1. U izborniku Software Selections, kliknite na kontrolnu kućicu pored svakog
softverskog program koji želite instalirati.

2. Nakon odabira programa, kliknite Install. Otvori se prozor koji pokazuje
softverske programe koji će biti instalirani. Kliknite OK da se nastavi
postupak instalacije, ili kliknite Cancel da pobrišete svoje odabire.

3. Kako bi završili instalaciju, napravite primjenjive odabire i slijedite instrukcije
na ekranu.
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Poglavlje 4. Uklanjanje pogrešaka i obnavljanje

Ovaj odlomak sadrži informacije o održavanju i obnavljanju računala. IBM
isporučuje nekoliko alata da vam pomogne, uključujući:

¹ Norton AntiVirus for IBM
 ¹ ConfigSafe
¹ IBM Enhanced Diagnostics
¹ CD za obnavljanje produkta

Norton AntiVirus for IBM

Norton AntiVirus for IBM program je opsežan antivirus produkt koji otkriva i
uklanja viruse s vašeg računala. Da bi instalirali Norton AntiVirus for IBM
program:

1. U Pristup IBM-u, kliknite Customize. (Za informaciju o otvaranju Pristup
IBM-u, pogledajte stranu 7.)

2. U Customize izborniku, kliknite Install Software.

3. Kada vas zatraži, umetnite CD za izbore softvera u CD-ROM ure�aj.

4. Kada se pojavi Software Selections izbornik, kliknite na kontrolnu kućicu
pored Norton AntiVirus for IBM.

5. Nakon odabira softvera, kliknite Install. Otvori se prozor koji pokazuje
softverske programe koji će biti instalirani. Kliknite OK da se nastavi
postupak instalacije, ili kliknite Cancel da pobrišete svoje odabire.

Ako želite prilagoditi ili pregledati trenutne postavke programa nakon što je on
instaliran:

1. Kliknite na Windows Start tipku.

2. Kliknite na Programs → Norton AntiVirus → Norton AntiVirus.

3. U Norton AntiVirus prozoru, kliknite Options.

4. Kliknite na tabulatore na vrhu ekrana da bi pregledali i napravili bilo kakve
željene promjene u postavkama. Da bi spremili promjene, kliknite OK u svaki
prozor u kojem ste napravili promjene.

5. Vratite se u Norton AntiVirus glavni prozor i kliknite Scheduler. Ako želite
promijeniti postavke za Norton AntiVirus, dvaput kliknite na postavku
(doga�aj) koji želite promijeniti u prozoru, napravite željene promjene i tada
kliknite OK.

6. Otvorit će se novi prozor. Kliknite OK u ovom prozoru ako ste napravili bilo
kakve promjene i želite ih spremiti.
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Dokumentacija za podršku je isporučena online. da bi pristupili ovoj
dokumentaciji:

1. Kliknite na Windows Start tipku.
2. Kliknite na Programs → Norton AntiVirus → Product Support.
3. Kliknite na Reference Guide ili User's Guide.

Bilješka:  Adobe Acrobat Reader je možda potrebno prethodno instalirati kako bi
mogli gledati dokumentaciju.

 ConfigSafe

ConfigSafe program je opsežan alat za prećenje konfiguracije i za obnavljanje. On
sadrži svojstva koji olakšavaju vama (ili osoblju za podršku) da vratite vaše
računalo ako je ono postalo uništeno, neupotrebljivo ili se nemože pokrenuti.

Najistaknutije karakteristike ConfigSafe programa uključuju:

¹ Vo�eno od izbornika, grafičko sučelje.

¹ Mogučnost brzog snimanja koje automatski obuhvaća i sprema informacije o
konfiguraciji vašeg računala po pravilnom rasporedu. Informacija uključuje
sistemske datoteke, hardversku konfiguraciju, verzije datoteka, spajanje na
mrežu i informacije o registru. Prvo brzo snimanje je obavljeno kada ste prvi
put startali računalo.

¹ Posebna mogučnost vraćanja konfiguracije koju možete upotrebiti da za samo
sekundu, vratite vaš sustav u prethodnu (ili tvornički instaliranu) konfiguraciju.

¹ UNDO svojstvo koje možete koristiti da poništite posljednje vraćene promjene
i da se vratite na prethodnu konfiguraciju.

¹ Automatsko praćenje promjena napravljenih (sa ili bez vašeg znanja) na vašu
osnovnu konfiguraciju sustava.

¹ Svojstvo izvještavanja koje možete koristiti da generirate (a zatim pogledate ili
ispišete) trenutni izvještaj o promjenama konfiguracije sustava. Izvještaji nam
mogu dati ključne informacije, kao što je popis promjena koje su se pojavile
unutar posljednjeg tjedna ili od tvornički instalirane konfiguracije.

Ovi vam izvještaji mogu biti od pomoći pri uklanjanju pogrešaka sa vašeg
sustava, mogu biti pregledani ili faksom poslani osoblju za održavanje kao
pomoć pri rješavanju problema.

¹ Sposobnost da radi u spoju sa ostalim programima, kao što je CoSession
Remote, za udaljeno pomaganje.

¹ Automatsko izvo�enje poslova koji troše vrijeme, kao što je sigurnosno
kopiranje informacija o konfiguraciji i prikupljanje podataka.

¹ Jednostavan način (pokazati i kliknuti) da se obuhvate trenutne postavke
sistema prije nego napravite hardverske ili softverske izmjene. Ovo pruža
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metodu za brzo obnavljanje ako se problemi pojave nakon što su promjene
napravljene.

¹ Prilagodljive mogučnosti koje odgovaraju specifičnim potrebama.

ConfigSafe može biti vrijedan alat za uklanjanje pogrešaka, posebno ako se
problemi razviju nakon što ste instalirali novu aplikaciju ili adapter. Prije nego
napravite bilo kakvu promjenu konfiguracije vašeg sustava, upotrebite ConfigSafe
da napravi brzu snimku vše trenutne, radne konfiguracije. Tada se lako možete
vratiti na tu konfiguraciju ako vaše računalo postane onemogućeno zbog promjena
u konfiguracijskim datotekama.

Ako niste sami sposobni riješiti problem i trebate pomoć od IBM prestavnika za
tehničku podršku, upotrbite ConfigSafe da generirate izvještaj o nedavnim
promjenama u vašoj konfiguraciji prije nego nazovete IBM PC HelpCenter. IBM
prestavnik za tehničku podršku bit će u mogućnosti da upotrebi informaciju iz ovog
izvještaja da bi vam pomogao riješiti problem.

ConfigSafe je unaprijed instaliran na vašem računalu i uzima brzu snimku vaše
tvornički instalirane konfiguracije kada svoje računalo pokrenete prvi put. Ako iz
bilo kojeg razloga morate ponovo instalirati ovaj program, slijedite ove korake:

1. U Pristup IBM-u, kliknite Customize. (Za informaciju o otvaranju Pristup
IBM-u, pogledajte stranu 7.)

2. U Customize izborniku, kliknite Install Software.

3. Kada vas zatraži, umetnite CD za izbore softvera u CD-ROM ure�aj.

4. Kada se pojavi Software Selections izbornik, kliknite na kontrolnu kućicu
pored ConfigSafe.

5. Nakon odabira softvera, kliknite Install. Otvori se prozor koji pokazuje
softverske programe koji će biti instalirani. Kliknite OK da se nastavi
postupak instalacije, ili kliknite Cancel da pobrišete svoje odabire.

Da bi pristupili programu nakon što je instaliran:

1. Kliknite na Start tipku.
2. Kliknite na Programs → ConfigSafe → CONFIGSAFE.

Dokumentacija za podršku je ugra�ena u online Help sustav. Da bi pristupili
online Help-u:

1. Kliknite na Windows Start tipku.
2. Kliknite na Programs → ConfigSafe.
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IBM Enhanced Diagnostics

IBM Enhanced Diagnostics program izvodi se neovisno o operativnom sustavu.
Možete izvesti IBM Enhanced Diagnostics program i kreirati IBM Enhanced
Diagnostics disketnu kopiju od CD za obnavljanje produkta.

Ovaj program možete koristiti za testiranje hardverskih (i nekih softverskih)
komponenti vašeg računala. Ta metoda testiranja generalno se upotrebljava kada
druge metode nisu dostupne ili nisu uspješne u izoliranju problema na kojeg se
sumnja da se odnosi na hardver.

Izvo�enje IBM Enhanced Diagnostics

Da bi izveli IBM Enhanced Diagnostics sa CD za obnavljanje produkta:

1. Umetnite CD za obnavljanje produkta u vaš CD-ROM ure�aj i uključite
računalo.

2. Ako se vaše računalo ne starta sa CD za obnavljanje produkta, morate
promijeniti redoslijed pokretanja (pogledajte “Mijenjanje redoslijeda
pokretanja” na stranici 19), i ponoviti korak 1.

3. Odaberite System Utilities sa Main izbornika.

4. Odaberite Run Diagnostics sa System Utilities izbornika. IBM Enhanced
Diagnostics program je pokrenut.

5. Kada završite izvo�enje dijagnostičkog programa, uklonite CD iz CD-ROM
ure�aja i ugasite računalo.

6. Ako ste promijenili redoslijed pokretanja, vratite to na originalnu postavku.

Kreiranje IBM Enhanced Diagnostics diskete

Da bi kreirali IBM Enhanced Diagnostics disketu sa CD za obnavljanje produkta:

1. Ako Pristup IBM-u program nije već otvoren, kliknite na Windows Start
tipku; zatim kliknite na Pristup IBM-u.

2. U Pristup IBM-u, kliknite Start up.

3. Na prikazanom izborniku, kliknite Create a diagnostic diskette i slijedite
uputstva na ekranu.

Datoteka je samo-izvodljiva i kopirat će se na disketu. Kada je kopiranje gotovo,
dobili ste programsku disketu IBM Enhanced Diagnostics s koje je moguće
pokretanje.
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Za startanje IBM Enhanced Diagnostic programa koristeći disketu:

1. Zatvorite operativni sustav i ugasite vaše računalo.

2. Umetnite IBM Enhanced Diagnostic disketu u disketni ure�aj.

 3. Uključite računalo.

4. Slijedite uputstva koja se pojave na ekranun. Za pomoć, pritisnite F1.

Upotreba Product Recovery CD-a

CD za obnavljanje produkta je dostavljen s vašim računalom tako da možete
reinstalirati Windows NT, unaprijed instalirane aplikacije i pogone za ure�aje u
slučaju kvara čvrstog diska ili drugog oštećenja na Windows NT datotekama.

Bilješke:

1. Postupak obnavljanja briše sve informacije pohranjene na primarnoj particiji
(ure�aj C). Ako je moguće, kopirajte vaše podatke prije pokretanja ovog
postupka.

2. Neka računala dolaze sa Microsoft Office unaprijed instaliranim. Ako trebate
reinstalirati Microsoft Office datoteke, morate upotrebiti Microsoft Office CD
koji dolazi s vašim računalom. Ove datoteke nisu dostupne na CD za
obnavljanje produkta.

CD za obnavljanje produkta sadrži Windows 98 CD sliku pripravnu za pokretanje
koja kopira datoteke sa CD-a na čvrsti disk. Iako CD inicijalno izvodi Windows
98 DOS, on instalira Windows NT Workstation 4.0.

 Važno

Vaše računalo je isporučeno iz tvornice sa FAT16 primarnom particijom. CD
za obnavljanje produkta za Windows NT će raditi ispravno samo ako je vaša
primarna particija FAT16.

Ako vaša primarna particija nije FAT16, dobit ćete poruku o nevažećoj particiji
koju treba ponovo particionirati sa FDISK naredbom. Naredbu FDISK možete
izvesti sa CD za obnavljanje produkta. Sa CD za obnavljanje produkta u
CD-ROM ure�aju, ukucajte FDISK na promptu za naredbe. Obrišite primarnu
particiju, ostavite CD za obnavljanje produkta u CD-ROM ure�aju i ponovo
pokrenite računalo. CD za obnavljanje produkta particionira ispravno vaš disk.
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Obnavljanje operativnog sustava i softvera za podršku

Upotrebite slijedeće korake za obnavljanje tvornički instaliranog operativnog
sustava i softvera:

1. Napravite backup kopije konfiguracijskih i svih drugih datoteka koje ste
kreirali. Sve datoteke na ure�aju C koje nisu kopirane bit će izgubljene.

2. Umetnite CD za obnavljanje produkta u vaš CD-ROM ure�aj.

3. Ponovno pokrenite računalo. Ako se vaše računalo ne starta sa CD, morate
promjeniti redoslijed pokretanja (pogledajte “Mijenjanje redoslijeda pokretanja”
na stranici 19), i ponovite korake 2–3.

4. Otvara se prozor sa slijedećim opcijama:

¹ Potpuno obnavljanje: Preformatira vaš čvrsti disk i vraća sve datoteke.

¹ Djelomično obnavljanje: Preformatira vaš čvrsti disk i vraća Windows
NT radna stanica i sve pogone za ure�aje.

Bilješka:  Ako odaberete Djelomično obnavljanje, sve unaprijed
instalirane softverske aplikacije neće biti obnovljene. Neke
aplikacije moraju se instalirati sa CD za izbore softvera. Za
više informacija o instaliranju softvera, pogledajte Poglavlje 3,
“Instaliranje softvera” na stranici 11.

¹ Popravak: Izvodi Windows NT pomoćni program za slućaj opasnosti.

¹ System utilities: Pogledajte System Utilities izbornik.

Odaberite opciju koju trebate i slijedite uputstva na ekranu.

5. Kada je obnavljanje gotovo, uklonite CD za obnavljanje produkta i ponovno
pokrenite računalo.

6. Ako ste promjenili redoslijed pokretanja, osigurajte da ih odmah vratite.

Obnavljanje ili instaliranje pogona za ure�aje

Koristite informaciju iz ovog poglavlja ako obnavljate ili instalirate pogone za
ure�aje sa CD za obnavljanje produkta.

Uputstva o instalaciji pogona za ure�aje tako�er su smještena na CD za obnavljanje
produkta na e:\DRIVERS\README.TXT gdje je e slovo CD-ROM ure�aja.

Pogoni za ure�aje dostupni su tako�er na World Wide Web na
http://www.ibm.com/pc/support/ ili na IBM Bulletin Board System (BBS). Za BBS
telefonske brojeve, pogledajte poglavlje “Dobijanje Pomoći, Usluga i Informacija” u
vodič za korisnike.

18 O vašem softveru  



  
 

Bilješke:

1. Prije nego što možete obnoviti ili instalirati pogone za ure�aje, vaš operativni
sustav mora biti instaliran na vašem računalu.

2. Prije nego započnete postupak obnavljanja ili instalacije, nabavite
dokumentaciju za ure�aj koji želite instalirati na vaše računalo.

Da bi obnovili ili instalirali pogone za ure�aje, uradite sljedeće:

1. Pokrenite vaše računalo i operativni sustav, ako to niste već prije napravili.

2. Umetnite CD za obnavljanje produkta u vaš CD-ROM ure�aj.

3. Prikažite strukturu direktorija CD-a startajući Windows Explorer i kliknite na
ikonu CD-ROM ure�aja. (strukturu direktorija CD-a možete tako�er prikazati
koristeći MS-DOS Command Prompt prozor.)

4. kliknite da otvorite DRIVERS direktorij.

5. Kliknite da otvorite direktorij pogona ure�aja koji želite instalirati. Pogoni za
ure�aje organizirani su po tipu ure�aja, operativnom sustavu i jezičnoj
prednosti.

6. U direktoriju pogona za ure�aj, dvaput kliknite na README datoteku da ju
pogledate.

7. Slijedite upute za instalaciju pogona za ure�aj iz README datoteke.

8. Kad je instalacija završena, uklonite CD za obnavljanje produkta iz vašeg
CD-ROM ure�aja.

Mijenjanje redoslijeda pokretanja

Ako se vaše računalo pri prvom pokušaju ne pokreće sa CD-a, morate promijeniti
redoslijed pokretanja u Configuration/Setup Utility programu. Slijedite ove korake
da promijenite redoslijed pokretanja:

1. Ponovno pokrenite računalo.

2. Kada se pojavi prompt Configuration/Setup Utility programa, pritisnite F1.
(Configuration/Setup Utility program prompt pojavljuje se na ekranu samo na
nekoliko sekundi. Morate pritisnuti F1 brzo.)

3. Odaberite Start Options sa izbornika Configuration/Setup Utility programa.

4. Odaberite Startup Sequence sa Start Options izbornika.
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5. Locirajte Primary Startup Sequence i upišite trenutno odabrani ure�aj kao First
Startup Device, Second Startup Device, Third Startup Device i Fourth Startup
Device. Ove postavke morate vratiti kada završite izvo�enje IBM Enhanced
Diagnostics programa.

6. Promjenite vaš First Startup Device u Primary Startup Sequence na CD-ROM
ure�aj.

7. Pritiskajte Esc dok se ne vratite u izbornik Configuration/Setup Utility
programa.

8. Prije nego izi�ete iz programa, odaberite Save Settings na izborniku
Configuration/Setup Utility programa i pritisnite Enter.

9. Da bi izišli iz Configuration/Setup Utility programa, pritisnite Esc i slijedite
uputstva na ekranu.

Bilješka:  Upamtite da vratite vaš originalni redoslijed pokretanja kada završite
upotrebu CD za obnavljanje produkta.
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Poglavlje 5. Instaliranje drugih operatvnih sustava

Ako instalirate (ili obnavljate) Microsoft Windows NT Workstation 4.0, Microsoft
Windows 95 ili Microsoft Windows 98, možda ćete trebati softver ili pogone za
ure�aje. Softver specifičan za podršku hardvera dostupan je na CD za obnavljanje
produkta. Ako vam se dogode problemi sa pogonima ure�aja instaliranima sa CD
za obnavljanje produkta, možete dobiti ažurirane pogone za ure�aje na World Wide
Web na http://www.ibm.com/pc/support/ ili na IBM Bulletin Board System.

Prije instaliranja bilo kojeg operativnog sustava, osigurajte da dobijete verziju s
posljednjim promjenama. Kontaktirajte proizvo�ača operativnog sustava ili, ako je
moguće, provjerite proizvo�ačevu World Wide Web stranicu da dobijete zadnje
promjene.

Kod instalacije operativnog sustava, slijedite uputstva iz dokumentacije koja je
dostavljena s operativnim sustavom ili nekim promjenama. Zatim slijedite upute iz
Poglavlje 3, “Instaliranje softvera” na stranici 11 da instalirate softver za podršku.

Dodatne informacije o operativnom sustavu mogu biti dostupne na
http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Web.

Bilješka:  Sav softver nije dostupan za sve operativne sustave. Pogledajte CD za
izbore softvera da prona�ete koji su programi dostupni za vaš operativni
sustav.

Važne informacije o reinstalaciji Windows NT Workstation 4.0 su u “Obnavljanje
operativnog sustava i softvera za podršku” na stranici 18.
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Dodatak A. Pogled na ugovor o licenci

IBM Internacionalni ugovor o licenci za programe bez jamstva se može pogledati
kroz Pristup IBM-u u vašem unaprijed instaliranom softveru. Korištenje vašeg
računala podrazumjeva prihvaćanje ovog ugovora. Da bi pogledali ugovor o
licenci, uradite sljedeće:

1. Ako se Pristup IBM-u već ne izvodi, kliknite na Windows Start tipku; zatim
se pomaknite na Pristup IBM-u i kliknite.

2. U Pristup IBM-u, kliknite Gledanje licence i jamstva.

3. Kliknite Gledanje licence.

Pogledajte Poglavlje 3, “Instaliranje softvera” na stranici 11 za više informacija.
Ako vaš unaprijed instalirani softver nije više instaliran na vašem računalu,
pogledajte ugovor o licenci na CD za izbore softvera tako da kliknete Čitanje
ugovora o licenci u Software Selections programu. Za više informacija o CD za
izbore softvera pogledajte Poglavlje 3, “Instaliranje softvera” na stranici 11.
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Dodatak B. Napomene i zaštitni znakovi

Ovaj dodatak sadrži napomene i informacije o zaštitnim znakovima.

 Napomene

Reference u ovoj publikaciji na IBM produkte, programe ili usluge ne
podrazumjeva da ih IBM namjerava učiniti dostupnima u svim zemljama u kojima
IBM djeluje. Svako referenciranje na IBM produkt, program ili uslugu ne
podrazumjeva nužno da samo taj IBM produkt, program ili usluga mogu biti
korišteni. Podložno IBM-ovom valjanom intelektualnom vlasništvu ili drugim
zakonski zaštićenim pravima, svaki funkcionalno jednak produkt, program ili usluga
mogu se koristiti umjesto IBM produkta, programa ili usluge. Procjena i provjera
operacije u svezi s drugim produktima, osim onih izričito navedenih od IBM-a, su
odgovornost korisnika.

IBM može imati patente ili aplikacije koje ćekaju na patentiranje a koje pokrivaju
problematiku iz ovog dokumenta. To što ste dobili ovaj dokument ne daje vam
nikakvu licencu na te patente. Zahtjev za licencom možete poslati, u pismenom
obliku, na:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation
500 Columbus Avenue
Thornwood, NY 10594
U.S.A.

Bilo kakve reference u ovoj informaciji za ne-IBM Web stranice postoje samo zbog
prikladnosti i ni na koji način ne služe kao preporuka za te Web stranice.
Materijali na tim Web stranicama nisu dio materijala za ovaj IBM produkt i
korištenje tih Web stranica je na vaš rizik.

 Zaštitni znakovi
Slijedeći termini su zaštitni znakovi IBM Corporation u Sjedinjenim Državama,
drugim zemljama ili oboje:

 HelpCenter
 IBM

Microsoft, Windows i Windows NT su zaštitni znakovi Microsoft Corporation u
Sjedinjenim Državama, drugim zemljama ili oboje.

Lotus i SmartSuite su zaštitni znakovi Lotus Development Corporation u
Sjedinjenim Državama, drugim zemljama ili oboje.

 Autorska prava IBM Corp. 1999  25



  
 

Ostala imena poduzeća, proizvoda i usluga mogu biti zaštitni znakovi ili oznake
servisa drugih.
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