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iv O vašem softveru



O ovoj knjizi

Ova knjiga nadopunjuje informacije u publikacijama vašeg računala. Čuvajte ju zajedno s
tim publikacijama za buduće korištenje.

Ova knjiga sadrži opće informacije o softveru koji je isporučen s vašim računalom.

Ova knjiga je organizirana na slijedeći način:

v “Poglavlje 1. Pregled vašeg softvera” na stranici 1, upoznaje vas sa softverom koji je
isporučen s vašim računalom.

v “Poglavlje 2. Početak” na stranici 5, sadrži informacije koje vam pomažu da počnete
koristiti vaše računalo i da razumijete neka od svojstava softvera.

v “Poglavlje 3. Instaliranje softvera s CD-a s izborom softvera” na stranici 9, sadrži
informacije o instaliranju ili reinstaliranju softvera koji se nalazi na CD-u s izborom
softvera.

v “Poglavlje 4. Softver za dijagnostiku i podršku” na stranici 11, sadrži informacije o
pronalaženju i ispravljanju problema i softver za podršku koji dolazi s vašim
računalom.

v “Poglavlje 5. Obnavljanje operativnog sistema i predinstaliranog softvera” na
stranici 15, sadrži informacije o obnavljanju vašeg predinstaliranog operativnog
sistema, aplikacija i pogonitelja ure>aja.

v “Dodatak. Pogled na ugovor o licenci” na stranici 19, sadrži upute za pregledavanje
online IBM Internacionalnog ugovora o licenci za programe bez jamstva.
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Poglavlje 1. Pregled vašeg softvera

Vaše IBM
®

računalo dolazi s jednim od sljedećih predinstaliranih Microsoft
®

Windows
®

1

operativnih sistema:
v Windows 2000 Professional
v Windows 98 Second Edition (SE)
v Windows Millennium Edition (Me)

Dodatno, uključeni su različiti softveri, kao što su aplikativni programi, dijagnostički alati
i pogonitelji ure>aja. Neki od softvera su predinstalirani, a neki su na CD-ovima
isporučenim s vašim računalom.

Važno:

Softver, osim Microsoft operativnog sistema, je licenciran pod uvjetima od IBM
Internacionalnog ugovora o licenci za programe bez jamstva. Korištenje vašeg računala
podrazumijeva prihvaćanje ovog ugovora o licenci. Pogledajte “Dodatak. Pogled na
ugovor o licenci” na stranici 19 u ovoj knjižici, radi informacija o tome kako pogledati
ugovor o licenci.

Predinstalirani softver

U dodatku Microsoft operativnom sistemu, vaš predinstalirani softver uključuje slijedeće:

v Access IBM, je središnje mjesto na kojem možete dobiti pomoć, registrirati vaše
računalo, postaviti particije za pogon tvrdog diska, kreirati dijagnostičke diskete,
instalirati softver koji dobavlja IBM, podesiti datum i vrijeme, podesiti vaš pisač,
pogledati online knjige, priključiti vaše računalo na mrežu, pročitati ugovor o licenci i
online jamstvu i dobiti informacije o IBM proizvodima i tehničkoj podršci.

v ConfigSafe, koji je opsežan alat za praćenje i obnavljanje konfiguracije. On sadrži
svojstva koja možete koristiti za vraćanje vašeg sistema ako vam je desktop postao
oštećen, neupotrebljiv, ili ga nije moguće pokrenuti.

Bilješka: Windows Millennium Edition (Me) ne uključuje ConfigSafe, ali ima System
Restore kao zamjenu (pogledajte IBM Help pomoću Access IBM).

v Microsoft Office 2000 Small Business Edition, koji je predinstaliran na nekim
modelima. Ako trebate reinstalirati ovaj program, morate koristiti Microsoft Office
2000 CD-ove koji su došli s vašim računalom. Microsoft Office 2000 nije dostupan na
CD-u s izborom softvera.

v Pogonitelji ure>aja za tvornički instalirane dodatke. Pogonitelji ure>aja su tako>er
dostupni na http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Webu. Za dodatne

1. Microsoft certifikat o autentičnosti je vaše osiguranje da je Windows softver na vašem računalu legalno
licenciran od Microsoft Corporation.
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informacije o instaliranju pogonitelja ure>aja, pogledajte odgovarajuća poglavlja za
vaš operativni sistem u “Poglavlje 5. Obnavljanje operativnog sistema i
predinstaliranog softvera” na stranici 15.

Dodatne informacije o unaprijed instaliranom softveru su u “Poglavlje 2. Početak” na
stranici 5.

Softver na CD-u s izborom softvera

U dodatku vašim IBM-predinstaliranim programima i pogoniteljima ure>aja, više
softvera i dokumentacije je isporučeno na jednom ili više CD-a s izborom softvera. Vi
odlučujete koji softver i dokumentaciju ćete instalirati, bazirano na vašim potrebama.

Neki od softvera koji se nalaze na CD-ovima s izborom softvera su dolje ispisani. CD-ovi
s izborom softvera koji dolaze s vašim računalom možda nemaju sav softver koji je ovdje
napisan. Za više informacija o instaliranju softvera sa CD-ova s izborom softvera,
pogledajte “Pokretanje CD-a s izborom softvera” na stranici 9.

Adobe Acrobat Reader Adobe Acrobat Reader možete koristiti za čitanje publishable
document formata (PDF). Pogledajte “Gledanje dokumentacije”
na stranici 7. Najnoviju verziju Adobe Acrobat Reader-a možete
spustiti sa Adobe web stranice na http://www.adobe.com

IBM Internet Connection Možete koristiti IBM Internet Connection za povezivanje na
Internet. Ovaj softver možete koristiti sa Netscape Navigator
pretražiteljem, koji je dostupan na vašem CD s izborom softvera,
ili sa Microsoft Internet Explorer-om.

IBM Update Connector Možete koristiti IBM Update Connector za učitavanje softverskih
programa, softverskih ažuriranja, podataka i podatkovnih
ažuriranja sa IBM poslužitelja direktno sa Interneta. Update
Connector automatski odre>uje da li vaše računalo treba dostupne
promjene, te ako ih treba, spušta ih i instalira prema vašem
odabiru.

Netscape Communicator Možete koristiti Netscape Communicator da upravljate intranetom
vašeg poduzeća ili za World Wide Web. Netscape Communicator
pruža puni komplet Internet funkcija, uključujući e-mail, nanizane
grupe za rasprave (newsgroups) i podršku za najnovija svojstva na
World Wide Webu.

Norton AntiVirus za IBM Možete koristiti Norton AntiVirus za IBM da otkrijete i otklonite
viruse s vašeg računala. Za dodatne opise i upute za instalaciju,
pogledajte “Norton AntiVirus za IBM” na stranici 11.

PC-Doctor za Windows Možete koristiti ove dijagnostičke alate s vašim Windows
operativnim sistemom. Osim izoliranja hardverskih problema, ovi
alati tako>er pružaju informacije o operativnom okruženju vašeg
računala i nekim softverskim komponentama. Dokumentacija za
podršku je ugra>ena u Help sistem.

Tivoli® Management Agent Mrežni administrator može koristiti ovaj program da skupi
informacije o vašem računalu i da nadgleda njegove operacije.

Neki modeli dolaze s dodatnim CD-om s izborom softvera koji uključuje:
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Softver za pripremu ADSL Asymmetric digital subscriber line (ADSL) omogućuje podatke
visoke brzine na standardnoj lokalnoj telefonskoj liniji. Ovaj
softver, zajedno s ADSL modemom na svakoj strani linije,
dozvoljava glasu i podacima da prolaze istovremeno kroz istu
telefonsku liniju.

i.Share Možete koristiti i.Share Server da bi dijelili jednu Internet vezu na
poslužitelju za do deset klijentskih računala na kojima se izvodi
i.Share Client.

RingCentral Fax Za slanje i primanje fakseva možete koristiti RingCentral Fax.
Easy CD Creator Easy CD Creator možete koristiti za kreiranje trajnog audio ili

podatkovnog CD-a koji je čitljiv u praktički svim ure>ajima za
snimanje CD-a i CD-ROM pogonima.

Dokumentacija na CD-u s izborom softvera

Dio dokumentacije za vaše računalo je uključen na CD-u s izborom softvera u Adobe
Acrobat portable document (PDF) formatu. Adobe Acrobat Reader se može instalirati s
CD-a s izborom softvera ako već nije instaliran. Da pogledate dokumentaciju, pogledajte
“Gledanje dokumentacije” na stranici 7.

Ostali CD-ovi sa softverom

Neki modeli dolaze s dodatnim CD-ovima koji uključuju softver koji možete instalirati
po želji.

Iomega Tools Ovaj CD možete koristiti da instalirate softver za podršku za
Iomega Zip pogon. Ovaj CD uključuje nekoliko Iomega Zip alata
i pogonitelja ure>aja.

Lotus
®

SmartSuite
®

Lotus SmartSuite, paket nagra>ivanih produktivnih aplikacija,
sadrži moćne aplikacije i sve što je potrebno da pristupite
Internetu. Vaše računalo dolazi ili sa Lotus SmartSuite CD ili s
potvrdom o pravu na dobivanje besplatne CD-ROM verzije Lotus
SmartSuite. Da instalirate SmartSuite paket, umetnite Lotus
SmartSuite CD u ure>aj za CD-ROM ili se obratite vašem
mrežnom administratoru za pomoć.

Microsoft Office 2000 Microsoft Office 2000 je predinstaliran na nekim modelima. Ovaj
CD se koristi za reinstaliranje Microsoft Office 2000 ako je to
potrebno.

Obnavljanje proizvoda

Diskete sa sigurnosnim kopijama za predinstalirani softver nisu isporučene s vašim
računalom. Me>utim, većina vaših IBM-predinstaliranih programa i pogonitelja ure>aja
za tvornički instalirane funkcije i ure>aje je dostupna preko Programa za obnavljanje
proizvoda na tvrdom disku ili na CD-ovima za obnavljanje proizvoda. Za više
informacija o obnavljanju softvera, pogledajte “Poglavlje 5. Obnavljanje operativnog
sistema i predinstaliranog softvera” na stranici 15.

Poglavlje 1. Pregled vašeg softvera 3
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Poglavlje 2. Početak

Ovo poglavlje sadrži informacije koje vam pomažu da počnete koristiti vaše računalo;
ono objašnjava:

v Što trebate prije i što se doga>a poslije pokretanja vašeg računala po prvi put

v Kako da:

– Pristupite informacijama i izvedete zadatke iz programa Access IBM

– Registrirate vaše računalo

– Pogledate dokumentaciju

– Sigurno zatvorite vaše računalo

Prvo pokretanje vašeg računala

Morate završiti proceduru postavljanja prije nego što možete pristupiti operativnom
sistemu po prvi put. Za informacije o uključivanju vašeg računala, pogledajte Brze upute
ili Vodič za korisnike koji dolaze s vašim računalom.

Bilješka: Nakon što ste uključili računalo po prvi put, morate završiti proceduru
postavljanja prije nego isključite vaše računalo; inače, mogu se pojaviti
neočekivani rezultati.

Što trebate prije početka
Prije pokretanja procedure postavljanja, trebate slijedeće:

v Priručnik za operativni sistem isporučen s vašim računalom

v Microsoft certifikat autentičnosti.

v Mrežne informacije (ako su primjenljive) od vašeg mrežnog administratora

v Model pisača i port koji pisač koristi, ako je pisač izravno spojen na vaše računalo

Izvo>enje programa za postavljanje
Ako program za postavljanje još nije bio izvo>en, počet će se izvoditi automatski, kad
prvi puta pokrenete računalo. Program će od vas tražiti na napravite neke izbore ili
upišete informacije koje su potrebne. Ako trebate podrobnije informacije od onih koje su
vam ponu>ene u uputama što slijede, pogledajte u svoj priručnik za Microsoft operativni
sistem.

Informacije za sve operativne sisteme:

v Program za postavljanje koji se izvodi kad pokrenete računalo je malo drukčiji od
onog koji je opisan u priručniku za vaš operativni sistem. Neki od izbora opisanih u
vašem priručniku operativnog sistema se neće pojaviti, jer su te opcije već unaprijed
podešene.

© Autorska prava IBM Corp. 2000 5



v Tokom postupka postavljanja morate navesti da prihvaćate sporazum o licencnom
pravu.

v U nekim slučajevima, podaci za registraciju će već biti unešeni u polja za registraciju.
Ako identifikacijski broj proizvoda nije upisan, morate upisati broj proizvoda s potvrde
o autentičnosti.

Bilješka: Ako niste dobili priručnik za operativni sistem s vašim računalom,
pogledajte Brze upute ili Vodič za korisnike koji dolaze s vašim računalom,
radi informacija o naručivanju priručnika.

v Ako je na računalo instaliran modem, tada će vaše računalo biti spojeno na IBM i na
Microsoft preko Interneta kad se program za postavljanje bude izvodio. Ako
odaberete, možete automatski u tom trenutku prenijeti vašu registraciju.

v Nakon što postupak postavljanja završi i računalo se ponovo pokrene, pojavit će se
Windows desktop.

v Čim vam se pruži prigoda, kreirajte IBM Enhanced Diagnostic disketu. Ova
samo-startajuća disketa može se upotrijebiti za izoliranje problema na vašem računalu.
Za informacije o kreiranju dijagnostičke diskete, pogledajte Brze upute ili Vodič za
korisnike koji dolaze s vašim računalom.

Korištenje programa Access IBM

Nakon što program za postav završi i otvori se Windows desktop, pojavit će se izbornik
od Access IBM. Access IBM vam osigurava jednu središnju lokaciju gdje možete:

v Registrirati vaše IBM računalo

v Dobiti pomoć

v Pokrenuti CD s izborom softvera da instalirate dodatni softver

v Kreirati samo-startajuću, dijagnostičku disketu

v Pogledati IBM Me>unarodni sporazum o licencnom pravu za programe bez jamstva

v Izvoditi neke zadatke postavljanja sistema, kao što su:
– Postavljanje vremena i datuma
– Postavljanje vaše mreže
– Čitanje informacija o ure>ivanju vašeg radnog prostora

v Gledati informacije o podjeli vašeg tvrdog diska na particije

v Pogledati dokumentaciju

v Pogledati IBM Web stranice na World Wide Webu, koje sadrže informacije o IBM
proizvodima i tehničkoj podršci. Vaše računalo mora imati vezu na Internet sa
pretražiteljem instaliranim za upotrebu ove opcije. Ako vaše računalo nema vezu na
Internet, možete se vezati na odabrane Web stranice na vašem tvrdom disku.

Da bi koristili Access IBM:

1. Ako Access IBM nije već otvoren na desktopu, kliknite na Windows Start tipku;
zatim se pomaknite na i kliknite na Access IBM.
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2. Općenito, da izvedete zadatke ili dobijete informacije pomoću Access IBM. Izbornik
koji se odnosi na pojedinu kategoriju će se prikazati ispod svake od njih, kad se
kategorija izabere.

a. Pokažite na jednu od kategorija u izborniku

b. Ispod izbornika kategorije, kliknite na poglavlje. Gdje je to moguće, slijedite
upute koje se pojave na ekranu.

Registriranje vašeg IBM računala

Registriranje vašeg računala pomaže IBM-u da vam osigura bolji servis. Kad je
informacija o vašoj registraciji zaprimljena, smješta se u centralnu bazu podataka koja je
dostupna IBM predstavnicima za tehničku podršku. Ako trebate tehničku pomoć,
predstavnik za podršku će već imati informaciju o vašem računalu, štedeći vam vrijeme
na telefonu. Uz to, vaše primjedbe i napomene o računalu će pregledati ekipa koja brine
za zadovoljstvo mušterija i one će biti uzete u obzir kod izrade poboljšanja na IBM
računalima.

Kad postavljate vaše računalo, za registraciju računala kod IBM-a možete upotrijebiti
Program za registraciju proizvoda. Program za registraciju prikuplja vaše ime, adresu,
brojeve vašeg faksa i telefona, e-mail adresu, tip i serijski broj stroja. Proslijedite
registracijske informacije IBM-u koristeći jednu od slijedećih metoda:

v Ispišite podatke na papir i običnom poštom ih pošaljite u IBM na adresu koju možete
naći u programu za registraciju proizvoda.

v Ako vaše računalo ima vezu na Internet, prenesite informaciju direktno u IBM.

Ako računalo niste registrirali prilikom postavljanja, to možete učiniti i nakon što u
potpunosti završite podešavanje računala. Da registrirate vaše računalo:

1. U Access IBM, kliknite Start up. Prikazat će se odgovarajući izbornik. (Pogledajte
“Korištenje programa Access IBM” na stranici 6.)

2. Kliknite Register with IBM, pa slijedite upute na prozoru.

Svoje računalo možete registrirati i na http//www.ibm.com/pc/register na World Wide
Webu.

Gledanje dokumentacije

Dokumentacija o hardveru i softveru vašeg računala se isporučuje u PDF datotekama. Za
gledanje ovih datoteka morate upotrijebiti Adobe Acrobat Reader. Ako nemate Acrobat
Reader instaliran na računalu, možete ga instalirati sa CD-a s izborom softvera ili ga
spustiti sa Adobe Web stranice na (http://www.adobe.com).

Bilješka: Instalacijska aplikacija na CD-u s izborom softvera instalira englesku verziju
Acrobat Reader-a za Windows. Verzije za druge jezike i operativne sisteme se
mogu spustiti s Adobe Web stranice.
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Da pristupite dokumentacijskim datotekama; u Access IBM, kliknite Get help → View
documentation.

Najnovija online dokumentacija je dostupna i u PDF datotekama na
http//www.ibm.com/pc/support.html na World Wide Webu.

Zatvaranje vašeg računala

Da spriječite gubitak nespremljenih podataka ili oštećenje vaših programa, uvijek
koristite proceduru gašenja prije isključivanja vašeg računala.

Da ugasite vaše računalo:

1. Spremite sve podatke na kojima radite.

2. Zatvorite sve otvorene aplikacije.

3. Kliknite Windows Start tipku.

4. Kliknite Shut Down.

5. Izaberite Shut Down; zatim kliknite OK da potvrdite zahtjev.
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Poglavlje 3. Instaliranje softvera s CD-a s izborom
softvera

Informacije u ovom poglavlju upotrijebite kad instalirate ili ponovo instalirate softver sa
CD s izborom softvera. Neki modeli dolaze s drugim CD-om s izborom softvera sa
dodatnim softverom.

Važno
Morate imati instaliran Microsoft Internet Explorer 4.0 ili kasniji, da bi mogli
koristiti CD s izborom softvera.

Bilješke:

1. CD-ovi s izborom softvera ne sadrže operativne sisteme. Prije nego što koristite ove
CD-ove morate imati instaliran operativni sistem.

2. Sav softver nije dostupan za sve operativne sisteme. Pogledajte CD s izborom
softvera da vidite koji su programi dostupni za vaš operativni sistem.

Obilježja CD-a s izborom softvera

CD s izborom softvera sadrži aplikativne programe, softver za podršku i dokumentaciju
za vaše računalo.

CD-ove možete koristiti za:

v Instalaciju softverskih proizvoda ili dokumentacije izravno s CD-a na modele
opremljene s CD-ROM pogonom.

v Kreiranje slike CD-a s izborom softvera na tvrdom disku ili lokalnoj mreži (LAN) i
instalaciju softverskih proizvoda iz te slike.

CD s izborom softvera ima lako upotrebljivo grafičko sučelje i automatizirane procedure
za instalaciju za većinu programa. Tako>er posjeduje i sistem pomoći koji opisuje sve što
nudi ovaj CD.

Programi na CD-u s izborom softvera su licencirani u skladu s uvjetima iz IBM
Internacionalnog ugovora o licenci za programe bez jamstva, a to je dostupno kroz
Access IBM. (“Dodatak. Pogled na ugovor o licenci” na stranici 19.)

Pokretanje CD-a s izborom softvera

Da bi koristili CD s izborom softvera:

1. Umetnite CD u vaš CD-ROM pogon.
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2. U Access IBM, kliknite Startup → Install Software. Otvoriti će se Software
Selections izbornik.

3. Odaberite željenu opciju; zatim slijedite uputstva na ekranu.

ili

1. Kliknite Windows Start gumb; zatim kliknite Run.

2. Upišite
e:\swselect.exe

gdje je e slovo za CD-ROM pogon.

3. Pritisnite Enter. Pojavit će se izbornik od Izbora softvera.

4. Odaberite željenu opciju; zatim slijedite uputstva na ekranu.

Nakon što je program instaliran, možete mu pristupiti preko izbora u Programs na
Windows Start izborniku. Za većinu programa je dokumentacija za podršku uključena u
sistem online pomoći; za neke tako>er postoji i online dokumentacija (kao što je
README datoteka).

Upotreba Programa za izbor softvera

Program za izbor softvera se nalazi na CD-u s izborom softvera.

Da bi upotrijebili CD s izborom softvera za instaliranje softverskih programa:

1. Na izborniku Izbor softvera označite kućicu uz program koji želite instalirati.

2. Nakon odabira programa, kliknite Install. Otvorit će se prozor koji pokazuje
softverske programe koji će biti instalirani. Kliknite OK da se nastavi postupak
instalacije, ili kliknite Cancel da pobrišete svoje odabire.

3. Da završite instalaciju, slijedite upute na ekranu.
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Poglavlje 4. Softver za dijagnostiku i podršku

Ovo poglavlje sadrži informacije o nekim softverskim proizvodima za dijagnostiku i
ostalu podršku koji se isporučuju uz računalo.
v Norton AntiVirus for IBM
v ConfigSafe
v IBM Enhanced Diagnostics

Norton AntiVirus za IBM

Program Norton AntiVirus for IBM je opsežan antivirusni proizvod koji otkriva i uklanja
viruse s vašeg računala. Da instalirate program Norton AntiVirus for IBM:

1. U Access IBM, kliknite Start up. (Za informacije o otvaranju Access IBM,
pogledajte “Korištenje programa Access IBM” na stranici 6.)

2. U Start up izborniku, kliknite Install software.

3. Na upit, umetnite CD s izborom softvera u CD-ROM pogon.

4. Kad se pojavi izbornik za Izbor softvera, kliknite da izaberete kućicu pokraj Norton
AntiVirus for IBM.

5. Nakon izbora softvera, kliknite Install. Otvorit će se prozor koji pokazuje softverske
programe koji će biti instalirani. Kliknite OK da se nastavi postupak instalacije, ili
kliknite Cancel da pobrišete svoje odabire.

Ako želite prilagoditi ili pogledati trenutne postavke instaliranog programa, slijedite ove
korake:

1. Kliknite Windows Start tipku.

2. Kliknite Programs → Norton AntiVirus → Norton AntiVirus.

3. U Norton AntiVirus prozoru, kliknite Options.

4. Kliknite kartice na vrhu ekrana da pregledate i napravite željene promjene u
postavkama. Da spremite promjene, kliknite OK u svakom prozoru u kojem ste
napravili promjene.

5. Da rasporedite skeniranje ili LiveUpdate:

a. Kliknite Windows Start tipku. Oti>ite na i kliknite Programs → Norton
AntiVirus → Schedule a Scan or LiveUpdate.

b. U prozoru planiranih terminskih poslova, kliknite Add Scheduled Task.

c. Izaberite Norton AntiVirus kao aplikaciju koja će se izvoditi.

d. Odredite termin skeniranja.

e. Zatvorite Scheduled Task prozor.

Dokumentacija za podršku je osigurana online. Da pristupite ovoj dokumentaciji:
1. Kliknite Windows Start tipku.
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2. Kliknite Programs → Norton AntiVirus → Product Support.
3. Kliknite Brze upute ili Vodič za korisnike.

Bilješka: Prije nego što ćete biti u stanju pogledati dokumentaciju, možda ćete trebati
instalirati Adobe Acrobat Reader. Pogledajte “Gledanje dokumentacije” na
stranici 7 za više informacija o instaliranju Adobe Acrobat Reader-a.

ConfigSafe

ConfigSafe program je opsežan alat za prećenje konfiguracije i za obnavljanje. On sadrži
svojstva koja olakšavaju vama (ili osoblju za podršku) da vratite vaše računalo u radno
stanje ako se desktop ošteti, postane neupotrebljiv ili se ne može pokrenuti.

Naglašena svojstva ConfigSafe programa obuhvaćaju:

v Grafičko sučelje vo>eno pomoću izbornika.

v Mogućnost brzog snimanja koje automatski obuhvaća i sprema informacije o
konfiguraciji vašeg računala po pravilnom rasporedu. Informacije uključuju sistemske
datoteke, hardversku konfiguraciju, verzije datoteka, spajanje na mrežu i informacije o
registrima. Prvo brzo snimanje je obavljeno kada ste prvi put startali računalo.

v Posebna mogućnost vraćanja konfiguracije koju možete upotrijebiti da u nekoliko
sekundi vratite svoj sistem u prethodnu (ili tvornički instaliranu) konfiguraciju.

v UNDO svojstvo koje možete koristiti da poništite posljednje vraćene promjene i da se
vratite na prethodnu konfiguraciju.

v Automatsko praćenje promjena napravljenih (sa ili bez vašeg znanja) na vašoj
osnovnoj konfiguraciji sistema.

v Svojstvo izvještavanja koje možete koristiti da generirate (a zatim pogledate ili
ispišete) trenutni izvještaj o promjenama konfiguracije sistema. Izvještaji nam mogu
dati ključne informacije, kao što je popis promjena koje su se pojavile unutar
posljednjeg tjedna ili u vremenu koje je prošlo od tvornički instalirane konfiguracije.

Ovi vam izvještaji mogu biti od pomoći pri uklanjanju pogrešaka sa vašeg sistema,
mogu biti pregledani ili faksom poslani osoblju za održavanje kao pomoć pri
rješavanju problema.

v Automatsko izvo>enje poslova koji troše vrijeme, kao što je sigurnosno kopiranje
informacija o konfiguraciji i prikupljanje podataka.

v Jednostavan način (pokazati i kliknuti) da se obuhvate trenutne postavke sistema prije
nego napravite hardverske ili softverske izmjene. Ovo pruža metodu za brzo
obnavljanje ako se problemi pojave nakon što su promjene napravljene.

v Prilagodljive mogućnosti koje odgovaraju specifičnim potrebama.

ConfigSafe može biti vrijedan alat za pronalaženje i ispravljanje pogrešaka, posebno ako
se problemi razviju nakon instaliranja nove aplikacije ili adaptora. Prije nego što ćete
moći napraviti bilo kakve izmjene u sistemskoj konfiguraciji, upotrijebite ConfigSafe da
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napravite snimku trenutne radne konfiguracije. Tada se lako možete vratiti na tu
konfiguraciju ako vaše računalo postane onemogućeno zbog promjena u
konfiguracijskim datotekama.

Ako sami ne možete riješiti problem i potrebna vam je pomoć IBM predstavnika za
tehničku podršku, upotrebite ConfigSafe da generirate izvještaj o nedavnim promjenama
u konfiguraciji, prije nego što nazovete IBM PC HelpCenter

®
. IBM predstavnik za

tehničku podršku će moći iskoristiti informacije u tom izvještaju kao pomoć pri
rješavanju problema.

ConfigSafe je unaprijed instaliran na vašem računalu i uzima brzu snimku vaše tvornički
instalirane konfiguracije kada svoje računalo pokrenete prvi put. Ako iz bilo kojeg
razloga trebate ovaj program ponovo instalirati, slijedite ove korake:

1. U Access IBM, kliknite Start up. (Za informacije o otvaranju Access IBM,
pogledajte “Korištenje programa Access IBM” na stranici 6.)

2. U Start up izborniku, kliknite Install software.

3. Na upit, umetnite CD s izborom softvera u CD-ROM pogon.

4. Kad se pojavi izbornik za Izbor softvera, označite kućicu pokraj programa
ConfigSafe.

5. Nakon izbora softvera, kliknite Install. Otvorit će se prozor koji pokazuje softverske
programe koji će biti instalirani. Kliknite OK da se nastavi postupak instalacije, ili
kliknite Cancel da pobrišete svoje odabire.

Da pristupite programu nakon što je instaliran:
1. Kliknite na Start tipku.
2. Kliknite Programs → ConfigSafe → CONFIGSAFE.

Dokumentacija za podršku je osigurana kroz online sistem pomoći. Da pristupite do
online pomoći:
1. Kliknite Windows Start tipku.
2. Kliknite Programs → ConfigSafe → ConfigSafe Online Help.

IBM Enhanced Diagnostics

IBM nudi program koji možete izvesti da dijagnosticirate hardverske probleme i neke
softverske probleme. Tako>er je uključeno nekoliko pomoćnih programa koji daju
korisne informacije o vašem računalu. Korisničko sučelje za izvo>enje tih dijagnostičkih
i pomoćnih programa je omogućeno sa PC-Doktorom.

Program IBM Enhanced Diagnostics će izolirati hardver vašeg računala od softvera koji
je bio predinstaliran (ili koji ste imali instaliran) na vašem tvrdom disku. Ti programi se
izvode nezavisno od operativnog sistema i općenito se upotrebljavaju kada druge metode
nisu dostupne ili nisu uspješne u izoliranju problema za kojeg se sumnja da se odnosi na
hardver.

Poglavlje 4. Softver za dijagnostiku i podršku 13



IBM Enhanced Diagnostics je dostupna na:

v Programu za obnavljanje proizvoda na tvrdom disku

v CD-ovi za obnavljanje proizvoda

v World Wide Web

Za informacije o kreiranju IBM Enhanced Diagnostics diskete i izvo>enje dijagnostike,
pogledajte Brze upute ili Vodič za korisnike koji dolaze s vašim računalom.
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Poglavlje 5. Obnavljanje operativnog sistema i
predinstaliranog softvera

Ovo poglavlje sadrži upute za obnavljanje operativnog sistema, pogonitelja ure>aja i
softvera za podršku.

Vaše računalo dolazi s Programom za obnavljanje proizvoda na tvrdom disku ili sa
CD-ovima za obnavljanje proizvoda kao vaša pomoć u operacijama obnavljanja. Da
odredite da li vaše računalo ima Program za obnavljanje proizvoda na tvrdom disku,
pogledajte sljedeći prompt kad pokrenete vaše računalo:
To start the IBM Product Recovery Program, press F11

Ako se ovaj prompt prikaže kod pokretanja, Program za obnavljanje proizvoda je
instaliran.

Važno
Ako vaše računalo nema instaliran Program za obnavljanje proizvoda i ne postoje
CD-ovi za obnavljanje proizvoda za vaš operativni sistem, oti>ite na
http://www.ibm.com/pc/support na World Wide Webu radi informacija o
dobivanju CD-a za obnavljanje proizvoda. Ako nemate pristup World wide Webu,
pogledajte ″Dobivanje informacija, pomoći i servisa″ u Brzim uputama ili Vodiču
za korisnike koji dolaze s vašim računalom.

Bilješka: Postupak obnavljanja briše sve informacije pohranjene na primarnoj particiji
(pogon C). Ako je moguće, kopirajte vaše podatke prije pokretanja ovog
postupka.

Nastavite od odgovarajućeg poglavlja radi specifičnih uputa:

v “Obnavljanje vašeg operativnog sistema”

v “Instaliranje drugih operativnih sistema” na stranici 16

v “Obnavljanje pogonitelja ure>aja” na stranici 17

Obnavljanje vašeg operativnog sistema

Koristite sljedeće korake da obnovite ili reinstalirate operativni sistem koji je došao s
vašim računalom.

1. Napravite sigurnosne kopije datoteka s podacima. Sve datoteke na pogonu C koje
nisu kopirane bit će izgubljene.

2. Isključite vaše računalo.
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v Ako koristite Program za obnavljanje proizvoda, ponovo pokrenite računalo i
pritisnite F11 na promptu. (Opcija za pritisak F11 se pojavljuje samo na nekoliko
sekundi. Morate brzo pritisnuti F11.)

v Ako koristite CD za obnavljanje proizvoda, stavite CD u pogon i uključite
računalo. (Ako imate više od jednog CD za obnavljanje proizvoda, upotrebite CD
za obnavljanje proizvoda 1.)

3. Pojavit će se glavni izbornik za Obnavljanje proizvoda za sljedećim opcijama:

v Puno obnavljanje, koje preformatira tvrdi disk i vraća ili instalira vaš operativni
sistem, predinstalirani softver i pogonitelje ure>aja.

v Djelomično obnavljanje, koje preformatira tvrdi disk i vraća ili instalira vaš
operativni sistem i sve pogonitelje ure>aja. Predinstalirane aplikacije neće biti
obnovljene. Neke aplikacije se možda trebaju instalirati sa CD-a s izborom
softvera. Za više informacija o instaliranju softvera, pogledajte “Poglavlje 3.
Instaliranje softvera s CD-a s izborom softvera” na stranici 9“Poglavlje 3.
Instaliranje softvera sa CD-a s izborom softvera,” na stranici 9.

v Popravak, koji izvodi pomoćni program za hitni popravak (ova opcija je dostupna
samo za Windows 2000 sisteme).

v Sistemski pomoćni programi, što vam omogućuje da vidite izbornik za
Sistemske pomoćne programe.

Odaberite opciju koju trebate i slijedite uputstva na ekranu.

4. Kad je obnavljanje ili instalacija završena, uklonite bilo koji medij iz pogona i
ponovo pokrenite računalo.

Napomene:

1. Za vrijeme procesa obnavljanja možda ćete dobiti prompt za CD za obnavljanje
proizvoda 2 ili CD za obnavljanje proizvoda 3. Ako se to desi, stavite odgovarajući
CD u pogon i nastavite sa procesom obnavljanja.

2. Vaše računalo će se možda nekoliko puta ponovo pokrenuti za vrijeme procesa
obnavljanja. Kad se obnavljanje završi, računalo će prikazati poruku o tome da je
obnavljanje završeno.

Važno
Nakon obnavljanja ili instaliranja operativnog sistema, program za postavljanje će
se izvesti kad se prvi puta operativni sistem pokrene. Za dodatne informacije
vidjeti “Prvo pokretanje vašeg računala” na stranici 5.

Instaliranje drugih operativnih sistema

Svaki puta kad instalirate (ili obnavljate) operativni sistem, možda ćete trebati i dodatni
softver i pogonitelje ure>aja. Najažurniji pogonitelji ure>aja su dostupni na
http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Webu. Upišite tip stroja i broj modela u
polje Quick Path da na>ete pogonitelje ure>aja koji su specifični za vaše računalo.
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Prije instaliranja bilo kojeg operativnog sistema, svakako nabavite najsvježija ažuriranja.
Kontaktirajte proizvo>ača operativnog sistema ili, ako je moguće, provjerite
proizvo>ačevu World Wide Web stranicu da dobijete zadnje promjene.

Da instalirate operativni sistem, slijedite uputstva iz dokumentacije koja je dostavljena s
operativnim sistemom ili bilo kojim promjenama. Zatim pogledajte “Poglavlje 3.
Instaliranje softvera s CD-a s izborom softvera” na stranici 9 da instalirate softver za
podršku.

Bilješka: Sav softver nije dostupan za sve operativne sisteme. Pogledajte CD s izborom
softvera da vidite koji su programi dostupni za vaš operativni sistem.

Obnavljanje pogonitelja ure>aja

Koristite sljedeće korake ako obnavljate ili instalirate pogonitelje ure>aja.

Bilješke:

1. Pogonitelji ure>aja za predinstalirani operativni sistem i upute za instaliranje tih
pogonitelja ure>aja se nalaze na tvrdom disku na C:/IBMTOOLS/DRIVERS gdje je
C slovo koje označava primarnu particiju. Upute za instaliranje pogonitelja su u
folderu za svaki pogonitelj. Pogonitelji ure>aja su tako>er dostupni na
http://www.ibm.com/pc/support/ na World Wide Webu. Upišite tip stroja i broj
modela u polje Brzi put da dobijete listu datoteka za spuštanje za vaše računalo.

2. Prije nego što ćete moći obnoviti ili instalirati pogonitelje ure>aja, na računalu mora
biti instaliran operativni sistem.

3. Prije nego započnete postupak obnavljanja ili instalacije, nabavite dokumentaciju za
ure>aj koji želite instalirati.

Ako obnavljate ili instalirate pogonitelje ure>aja, napravite slijedeće:

1. Pokrenite vaše računalo i operativni sistem, ako to niste već prije napravili.

2. Prikažite strukturu direktorija tvrdog diska tako da pokrenete Windows Explorer i
kliknete na ikonu za tvrdi disk. (Možete prikazati i strukturu direktorija koristeći se
prozorom DOS Command Prompt.)

3. Kliknite da otvorite IBMTOOLS direktorij, zatim kliknite da otvorite DRIVERS
direktorij.

4. Kliknite da otvorite direktorij pogonitelja ure>aja koji želite instalirati.

5. U direktoriju pogonitelja ure>aja, dvaput kliknite na README datoteku da ju
pogledate.

6. Slijedite upute za instalaciju pogonitelja ure>aja iz README datoteke.

7. Kad se instalacija završi, ponovo pokrenite računalo.
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Dodatak. Pogled na ugovor o licenci

IBM Internacionalni ugovor o licenci za programe bez jamstva se može vidjeti kroz
Access IBM u vašem predinstaliranom softveru. Korištenje vašeg računala
podrazumijeva prihvaćanje ovog ugovora. Da pogledate ugovor o licenci, napravite
sljedeće:

1. Ako se Access IBM još ne izvodi, kliknite na Windows Start tipku; zatim se
pomaknite na i kliknite na Access IBM.

2. U Access IBM, kliknite Get help → View the license.

Pogledajte “Poglavlje 3. Instaliranje softvera s CD-a s izborom softvera” na stranici 9 za
dodatne informacije. Ako vaš predinstalirani softver više nije instaliran na vašem
računalu, možete pogledati ugovor o licenci tako da kliknete na Read the license
agreement u programu za Izbor softvera.
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Napomene

Ova je publikacija izra>ena za proizvode i usluge koje se nude u SAD.

IBM ne mora proizvode, usluge i funkcije opisane u ovom dokumentu ponuditi i u
drugim državama. Posavjetujte se s lokalnim IBM predstavnikom u vezi informacija o
proizvodima i uslugama koje se mogu nabaviti u vašem području. Nijedno upućivanje ili
pozivanje na neki IBM proizvod, program ili uslugu ne znači da se mogu koristiti samo
IBM proizvodi, programi ili usluge. Bilo koji funkcionalno ekvivalentan proizvod,
program ili usluga se mogu koristiti, ako ne povre>uju neko IBM-ovo intelektualno pravo
vlasništva. Dakako, korisnikova je odgovornost da procijeni i provjeri operacije za svaki
ne-IBM proizvod, program ili uslugu.

IBM može imati patente ili zahtjeve koji čekaju na patent, a koji pokrivaju materijal
opisan u ovom dokumentu. Posjedovanje ovog dokumenta ne daje vam nikakvu dozvolu
za korištenje tih patenata. Upite o licenci možete poslati, u pismenom obliku, na:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation
North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Slijedeći odlomak se ne odnosi na Ujedinjeno Kraljevstvo ili neku drugu zemlju gdje
ovakve odredbe nisu u skladu s lokalnim zakonom : INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION DOSTAVLJA OVU PUBLIKACIJU “KAKVA JE” BEZ
BILO KAKVOG JAMSTVA, IZRAVNOG ILI NEIZRAVNOG, UKLJUČUJUĆI, ALI
NE OGRANIČAVAJUĆI SE SA, NEIZRAVNIM JAMSTVIMA O NE-KRŠENJU,
TRGOVANJU ILI SPOSOBNOSTI ZA ODREÐENU NAMJENU. Neke države ne
dozvoljavaju odricanje od izričitih ili impliciranih jamstava u odre>enim transakcijama,
stoga se ova izjava možda ne odnosi na vas.

U ovoj publikaciji su moguće tehničke netočnosti i tiskarske pogreške. Promjene se
periodično rade za ove informacije; te promjene će biti uključene u nova izdanja
publikacije. IBM može u bilo koje vrijeme napraviti poboljšanja i/ili promjene na
proizvodu(ima) i/ili programu(ima) opisanim u ovoj publikaciji, bez prethodne obavijesti.

IBM može koristiti ili distribuirati bilo koju informaciju koju vi dobavite, na bilo koji
način koji on smatra prikladnim, bez obveze prema vama. Svako pozivanje u ovoj
publikaciji na ne-IBM Web stranice je u svrhu boljeg informiranja i pomoći korisniku i ni
na koji način ne služi u svrhu promicanja tih Web stranica. Materijali na tim Web
stranicama nisu dio materijala sadržanih u ovom IBM proizvodu, a upotreba tih Web
stranica je isključivo vaša odgovornost.
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Obra>ivanje datumskih podataka

Ovaj IBM hardverski proizvod i IBM softverski proizvodi koji su u paketu s njim, su
napravljeni tako da, ako se koriste u skladu s njima pripadajućom dokumentacijom,
ispravno obra>uju datumske podatke u i izme>u 20-tog i 21-og stoljeća, uz uvjet da svi
drugi proizvodi (na primjer, softver, hardver i firmver) koji se koriste s njim ispravno s
njim izmjenjuju točne datumske podatke.

IBM ne može preuzeti odgovornost za sposobnost obra>ivanja datumskih podataka kod
ne-IBM proizvoda, čak i ako su ti proizvodi predinstalirani ili na neki drugi način
distribuirani od IBM-a. Trebate kontaktirati prodavače koji su odgovorni za te proizvode
da odredite sposobnosti njihovih proizvoda i da ih ažurirate ako je potrebno. Ovaj IBM
hardverski proizvod ne može spriječiti greške koje se mogu pojaviti ako softver,
nadogradnje ili periferni ure>aji koje koristite ili s kojima izmjenjujete podatke ne
obra>uju datumske podatke ispravno.

Ovo je Očitovanje o spremnosti za godinu 2000.

Zaštitni znaci

Sljedeći pojmovi su zaštitni znakovi korporacije IBM u Sjedinjenim Državama ili drugim
zemljama ili oboje:

HelpCenter

IBM

Microsoft i Windows su zaštitni znakovi Microsoft Corporation u Sjedinjenim Državama,
drugim zemljama ili oboje.

Lotus i SmartSuite su zaštitni znakovi Lotus Development Corporation u Sjedinjenim
Državama, drugim zemljama ili oboje.

Tivoli je zaštitni znak od Tivoli systems, Inc. u Sjedinjenim Državama, drugim
zemljama, ili oboje.

Ostala imena poduzeća, proizvoda i usluga mogu biti zaštitni znakovi ili oznake usluga
drugih.
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