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Este manual es la traduccién del original inglél®l Services User’'s Guide
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Avisos
Las referencias hechas en esta publicacién a productos, programas o servicios de IBM no
implican que IBM tenga la intencion de comercializarlos en todos los paises en los que opera
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IBM Director of Licensing
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N. Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
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independientemente y otros programas (incluido este) y el (ii) uso reciproco de la
informacion que se ha intercambiado, deben ponerse en contacto con IBM Corporation,
Department 80D, P.O. Box 12195, 3039 Cornwallis, Research Triangle Park, NC 27709,
U.S.A. Dicha informacién estara disponible, sujeta a los términos y condiciones
correspondientes, incluyendo, en algunos casos, el pago de una tarifa.

© Copyright International Business Machines Corporation 2000. Reservados todos los
derechos.




Contenido

Prefacio ... IX
Aquiénvadirigidaestaguia............... . iX
Qué contiene esta guia. . ...t e iX
Obtencionde ayuda . .. ... i e X

Capitulo 1. Acerca de UM Services .............ccovvenn.. 1

Capitulo 2. Preparacion de la instalacion de UM

SBIVICES .ottt e 5
Preparacion de la instalacion de UM Services . . ................... 5

Entornos de gestion de sistemas soportados . . .......... ... ... 6
Requisitos de lainstalacian . . . ............ ... ... .. ... . ... 8
Directrices adicionales de la instalacién. . .. .................. 10

Capitulo 3. Instalacion de UM Services ................. 15
Desinstalacion de UM Services . . ...t 21
Inicio de la consola de UM Services . . ..., 22

Inicio del navegador de UM Services en un sistema lacal. . . . . .. 22
Inicio del navegador de UM Services de formaremota . ........ 23
Inicio de UM Services desde Microsoft Management Console. . .. 23
Iniciar UM Services desde una consola de gestién del UIM. . . . .. 24

Capitulo 4. Utilizacion de UM Services .................. 25

Pestafia Informacion. . . ... ... . . 27
Servicios deinventario . . ... 27
Servicios de SUPervision. . .. ... 45

Pestafia Tareas . . . . .. ..o 56
ConfiguracCion. . . ... .. 57

UM Services Guia del usuario Y,



Cuentas del SiStema . . . ... oo e 80

Seguridad de UM Services. . ... 82
Herramientas. . . ... . e e 87
Actualizaciones del sistema . . . ....... ... .. ... .. ... . ... 91
Capitulo 5. Médulos de integracién ascendente ........ 93
Instalacion de modulos de integracién ascendente. . . .............. 94
Integracion de Tivoli Enterprise Plus Module. . .. .................. 95
Instalaciéon de Tivoli Enterprise Plus Module. . . ............... 95
Habilitacion de funciones adicionales. . ...................... 96
Utilizacion de Tivoli Enterprise Plus Module. . . ............... 102
Integracion de Tivoli NetView 5.1.1y6.0. . ...................... 103
Instalacion el médulo de integracién ascendente de Tivoli NetView 103
Inicio de UM Services en clientes NetView . . . ............... 105
Utilizacion de Tivoli NetView 5.1.1 y 6.0 para obtener datos de
INVENTANO. . . . o 106
Visualizacién de datos SNMP de UM Services desde NetView .. 108
Reenvio de informacién de captura SNMP . . . .. ............. 109
Capturas de Alert on LAN 2.0. . . ... ..o 111
Integracion de CA Unicenter TNG Framework. . . ................. 113
Configuracion de CA Unicenter TNG Framework . . ........... 113
Instalacion del médulo de integracion ascendente de CA Unicenter
TNG Framework . . . ... ... 114
Reclasificacién de dispositivos ya existentes. . . .............. 116
Utilizacion del UIM de CA Unicenter TNG Framework . ........ 117
Desinstalacién del modulo de integracién ascendente de CA
Unicenter TNG Framework. . . ........ .. ... ... ... ... ...... 120
Integracion de Intel LANDesk Management Suite. . .. ............. 120
Integracion de Microsoft SMS. . .. ... .. 122

Instalacion del médulo de integracion ascendente de Microsoft SMS 123




Personalizacion de la instalacion de SMS. .. ................ 124

Modificacion manual del archivo SETUP.ISS. . ............... 126
Desinstalacion del médulo de integracion ascendente de Microsoft
SMS . 130
Utilizacion de Microsoft SMS para ver el inventario de un sistema
cliente. . ... 130
Instalacion del proxy de Intel Alerton LAN . .. ................... 132
Mddulo de integracion de HP OpenView . . . ............ .. ....... 133
Instalacion del soporte de UM Services en el servidor de OpenView 134
Acceso a UM Services desde la Consola de OpenView. . . .. ... 135
Visualizacién de los datos del Inventario de UM Services desde la
Consolade OpenView. . . .. ...t 136
Agregacion de clientes de UM Services al Submapa de UM Services 136
Cumplimentacion del Submapa de UM Services. . ............ 136
Reenvio de sucesos de UM Services. . . ............. ... .. 137
Desinstalacion del soporte de integracion de OpenView. . . .. ... 140
INdiCe ... 141

UM Services Guia del usuario Vii



viii



Prefacio

La Guia del usuario de UM Servicgsoporciona informacién basica
para la instalacion y utilizacion de Universal Universal
Manageability (UM) Services en el sistema. También proporciona
informacién para instalar y utilizar los médulos de integracion
ascendente (UIM) de UM Services en sistemas que ejecuten
aplicaciones de gestidn de sistemas soportadas.

A quién va dirigida esta guia

Esta guia va dirigida a las personas responsables de instalar y utilizar
UM Services (en sus sistemas 0 en sistemas cliente remotos en un
entorno de red) y los médulos de integracién ascendente (en
plataformas de gestion de sistemas soportadas). En esta publicacion
se da por supuesto que el usuario tiene un conocimiento amplio
sobre el hardware de sistemas de escritorio, de equipos portatiles y
de servidor; sistemas operativos; red en Windows; entornos de
sistemas personales; tareas de gestion de sistemas; y sobre las
caracteristicas y las funciones que proporcionan las plataformas de
gestion de sistemas soportadas.

Qué contiene esta guia
Esta guia consta de los siguientes capitulos:

m [Acerca de UM Services” en la pAgina 1 proporciona una visién

general de UM Services.

- s . .7 . ” s

m ina 5
proporciona instrucciones para iniciar UM Services en el sistema
IBM.

m "Capitulo 3. Instalar UM Servicésen la péginﬂS, le guia por
el proceso de instalacién para instalar UM Services en los
sistemas operativos soportados.

m  "Capitulo 4. Utilizar UM Servicés en la péginﬂS, proporciona
una vision general de la consola de UM Services e incluye
breves descripciones de las funciones Tarea e Informacion de
UM Services.
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m "Capitulo 5. M6dulos de integracion ascendénén la pagina
k3, proporciona informacion acerca de la instalaciéon y
utilizacién de los UIM con aplicaciones de gestién de sistemas
soportadas.

Obtencioén de ayuda

UM Services incluye una guia para la resolucion de problemas en
linea que contiene soluciones aplicables a muchos problemas tipicos
relacionados con la instalacion y utilizacion. Esta guia para la
resolucion de problemas se instala al instalarse UM Services y puede
accederse a la misma desde la opdR@solucion de problemas de

UM Servicesdel mendlnicio.

Puede obtener informacién adicional y actualizaciones del producto
UM Services, cuando estén disponibles, del sitio Web de IBM en la
direccion:

http://www.pc.ibm.com/ww/software/applications/ums




Acerca de UM Services

IBM® Universal Manageability (UM) Services es un cliente ligero
gue reside en sistemas informaticos gestionados. Proporciona un
conjunto de interfaces graficas de usuario (GUI) que mejora el
mantenimiento, la supervision y la administracion locales y remotos
de sistemas IBM como, por ejemplo, sistemas ThinkPad
IntelliStatior® y servidores Netfinit§.

Con UM Services, el usuario de un sistema cliente o el
administrador de un sistema remoto pueden utilizar un navegador
Web o Microsoff Management Console (MMC) y el soporte de
consola de UM Services para inventariar, supervisar y resolver
problemas relacionados con los sistemas IBM en los que se ha
instalado UM Services.

Este enfoque de gestidén de sistemas “punto a punto” mejora el
soporte y permite a un administrador de sistemas mantener de forma
eficaz sistemas IBM sin tener que instalar software adicional de
gestion de sistemas en la consola del administrador.

UM Services también incluye soporte para los médulos de
integracion ascendente (UIM). Un administrador de sistemas que
utilice cualquier plataforma de gestion de sistemas soportada (como
Tivoli® Enterprise, CA Unicenter TNG Framework, Microsoft
Systems Management Server) o HP OpenView puede utilizar los
UIM para integrar partes de UM Services en la consola del
administrador. Puesto que se ha disefiado para utilizar protocolos de
mensajeria y tecnologias estandar de coleccion de informacion (por
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ejemplo, Common Information Model, Desktop Management

Interface y Simple Network Management Protocol), UM Services
agrega valor a cualquiera de estas plataformas soportadas de gestion
de sistemas de empresa o de grupo de trabajo.

A continuacion se describen los componentes (servicios) disponibles
gue puede instalar en sistemas cliente locales de UM Services.

Servicios basicos
Servicios basicos incluye una maquina virtual Jaavm),
un depésito CIM (Common Information Model), un
proveedor de servicios soportado con DMI 2.0 (Desktop
Management Interface) e instrumentacion basica para recoger
datos de inventario de hardware. La informacion de
inventario que Servicios basicos proporciona puede verse por
medio de un examinador CIM como, por ejemplo, Microsoft
WBEMTEST. El programa generador de formato MIF
(Managed Information Format) de IBM (CIM2MIF) también
puede utilizarse para generar archivos de inventario que
pueden exportarse a aplicaciones de gestion de sistemas
como, por ejemplo, Tivoli Enterprise, Microsoft Systems
Management Server (SMS) o CA Unicenter TNG
Framework. Debe instalar Servicios basicos en todos los
clientes de UM Services de la red.

Soporte de Director
IBM Director es un gestor avanzado de hardware de trabajo
en grupo basado en un procesador fhisbn servicios
centralizados de servidor y de consola de gestion de grupos
y clientes. Incluye herramientas basadas en objetos para
proporcionar flexibilidad y permitir ampliaciones, e incluye
herramientas de ciclo de vida para ofrecer una mejor gestion
durante todo el ciclo de vida del equipo. Instalar esta
caracteristica permitira al sistema cliente formar parte de este
proceso de Universal Manageability.

Acceso basado en Web
Acceso basado en Web ofrece una herramienta basada en
Java adecuada para gestionar un sistema cliente y para ver
los datos de inventario basados en CIM. Si instala el Acceso




basado en Web, también se instalard un daemon de HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) y se le solicitar4 que escriba

un nombre de usuario y una contrasefia durante la

instalacion. El nombre de usuario y la contrasefia se utilizara
para limitar el acceso al daemon HTTP. Con el Acceso
basado en Web instalado en el cliente, éste puede gestionarse
desde cualquier sistema remoto con un navegador Web
soportado. Solo es necesario disponer de un navegador Web
en el sistema remoto.

Nota: Este componente se instala de forma predeterminada.

Control remoto basado en Web
Al utilizar el Control remoto basado en Web, un
administrador de sistemas puede tomar el control del
escritorio de un sistema cliente de forma remota mediante un
navegador Web o MMC, ampliando su capacidad de
diagnosticar problemas del sistema y de resolver los
problemas ocurridos en el sistema cliente.

Nota: Debe instalar el componente Acceso basado en Web
para instalar el componente Control remoto basado en
Web.

Supervisién del estado del sistema
Supervisién del estado del sistema proporciona una
supervision activa de las funciones importantes del sistema
como, por ejemplo, espacio en disco, temperatura del
sistema, funcionamiento del ventilador, voltaje de la fuente
de alimentacion y desmontaje de la cubierta del sistema.
Supervisién del estado del sistema suministra software para
habilitar la funcionalidad de Alert on LAN en sistemas que
admitan esta caracteristica. Con el componente Supervision
del estado del sistema puede detectar con antelacién
problemas del sistema, antes de se produzcan las anomalias.
El administrador de sistemas recibir4 una notificacion acerca
de un problema del sistema mediante un suceso CIM, una
captura SNMP (Simple Network Management Protocol) (las
capturas SNMP sélo estan disponibles si se han habilitado el
acceso SNMP y el reenvio de capturas) o un mensaje de
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estado SMS (s6lo Microsoft SMS 2.0). La existencia de un
problema muy grave también da lugar a que en el supervisor
del sistema cliente se muestre un mensaje.

Integracion de LANDesk Management Suite
La Integracion de LANDesk Management Suite instala el
Agente de base comun de Intel en el sistema cliente. Esto
permite al administrador de sistemas utilizar UM Services
con LANDesk Management Suite.

Agente de gestion de Tivoli
El agente de gestion de Tivoli proporciona soporte en el
sistema cliente para que éste pueda gestionarse desde la
plataforma de gestién de sistemas Tivoli Enterprise.

Acceso SNMP (Simple Network Management Protocol) y reenvio

de capturas
Esta caracteristica permite que pueda accederse a la
informacién CIM desde los sistemas cliente que utilizan
SNMP. Si la Supervision del estado del sistema esta
habilitada, esta opcion también permite que la Supervision
del estado del sistema pueda reenviar sucesos CIM como
capturas SNMP. Este componente requiere que el servicio
SNMP (que se proporciona con el sistema operativo) esté
instalado en el punto final. Si el servicio SNMP no esta
instalado, se le solicitara que inserte el soporte de instalacion
del sistema operativo y que instale SNMP durante la
instalacion de UM Services.

Soporte de DMI
Cuando esta habilitada, esta caracteristica asocia los sucesos
y datos CIM (Common Information Model) procedentes de
un sistema cliente gestionado con una DMI (Desktop
Management Interface).

Ayuda en linea
Esta opcion ofrece al Administrador de sistemas la
flexibilidad de instalar UM Services con o sin la
documentacion de la ayuda.




Preparacion de la instalacion de
UM Services

Esta seccidn contiene instrucciones para instalar Universal
Manageability Services (UM Services) en los sistemas cliente. En
funcién del entorno de gestidon de sistemas de que disponga, podra
elegir entre instalar todos los componentes de UM Services o instal
s6lo determinadas partes de él.

&5 NN ap uoioeelsul
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En el programa de instalacion de UM Services también se incluye el
soporte para la instalaciéon de Integracion de grupo de
trabajo/empresa en sistemas cliente que ejecuten plataformas de
gestion de sistemas soportadas. La Integracién de grupo de
trabajo/empresa agrega un moédulo de integracion ascendente (UIM)
a una plataforma de gestion de sistemas soportada como, por
ejemplo, CA Unicenter TNG Framework o Microsoft SMS. Con los
UIM puede utilizar el software de gestién de sistemas para gestionar
clientes que ejecuten el software cliente de UM Services. Los
procedimientos de instalacion de la Integracion de grupo de
trabajo/empresa se explican en’€lapitulo 5. M6dulos de

integracion ascenderiteen la pagina_93.

Preparacion de la instalacion de UM Services

Tal como se ha indicado en el capitulo anterior, UM Services incluye
varios componentes opcionales que representan un valor afiadido en
diferentes entornos de gestion de sistemas. Antes de empezar la
instalaciéon, debera determinar si utilizara UM Services como una
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solucion de gestion de sistemas basada en clientes autbnomos, o lo
utilizara para recoger datos para una plataforma de gestiéon de
sistemas soportada.

Ademas, para instalar UM Services se necesitan determinados
requisitos minimos de hardware y de software. Estos requisitos se
indican en la pégin5| 8.

Entornos de gestion de sistemas soportados

Los componentes de UM Services que el usuario elige instalar
vienen determinados principalmente por el entorno de gestion de
sistemas donde se instala UM Services. Algunos componentes se
utilizan en la mayoria de plataformas de gestion de sistemas,
mientras que otros so6lo se usan en plataformas especificas. En los
apartados siguientes se ofrecen selecciones de componentes de
ejemplo basadas en las plataformas de gestion de sistemas que se
utilizan para gestionar los sistemas en la red.

Consola de UM Services
Si va a utilizar un navegador Web o MMC para gestionar los
sistemas cliente de UM Services, instale los siguientes componentes
de UM Services en los sistemas cliente:

B Acceso basado en Web

B Monitorizacion del estado del sistema

m Control remoto basado en Web

Nota: Los sistemas que utilicen un navegador Web o MMC para

acceder a UM Services localmente necesitaran disponer de 64
MB de RAM para funcionar correctamente.

Tivoli Enterprise
Si utiliza Tivoli Enterprise para gestionar los sistemas cliente de la
red, instale los siguientes componentes de UM Services en los
mismos:

B Acceso basado en Web
B Monitorizacion del estado del sistema

m  Agente de gestion de Tivoli




m  Acceso SNMP y reenvio de capturas

Tivoli NetView
Si utiliza Tivoli NetView® para gestionar los sistemas cliente en la

red, instale los siguientes componentes de UM Services en los
sistemas cliente:

m Acceso basado en Web
Monitorizacion del estado del sistema

n
® Control remoto basado en Web
n

-
(%))

Acceso SNMP y reenvio de capturas g’_J

Q.

Microsoft SMS 1.2 6 2.0 S
Si utiliza Microsoft SMS 1.2 6 2.0 para gestionar los sistemas 2
clientes de la red, instale los siguientes componentes de UM cC
Services en los sistemas clientes: <

%)

m Acceso basado en Web g

®  Monitorizacion del estado del sistema g

m  Acceso SNMP y reenvio de capturas

Nota: Para SMS 1.2, el Médulo de integracién ascendente (UIM)
deberd instalarse en todas las consolas de gestion y servidores
principales. No es necesario que lo instale en los servidores
secundarios.

Para SMS 2.0, el UIM debera instalarse en todos los
servidores y en todas las consolas de gestion.

CA Unicenter TNG Framework
Si utiliza CA Unicenter TNG Framework para gestionar los sistemas

clientes de la red, instale los siguientes componentes de UM
Services en los sistemas clientes:

®m Acceso basado en Web
B Monitorizacion del estado del sistema

m  Acceso SNMP y reenvio de capturas

UM Services Guia del usuario 7
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LANDesk Management Suite
Si utiliza LANDesk Management Suite para gestionar los sistemas
cliente de la red, instale los siguientes componentes de UM Services
en los sistemas clientes:

m  Acceso basado en Web
®  Monitorizacién del estado del sistema
® Integracion de LANDesk Management Suite
HP OpenView
Si utiliza HP OpenView para gestionar los sistemas cliente en la red,

instale los siguientes componentes de UM Services en los sistemas
cliente:

B Acceso basado en Web
B Monitorizacion del estado del sistema

Requisitos de la instalacion

Antes de instalar UM Services, tenga en cuenta los requisitos de
instalacion siguientes:

B Requisitos de hardware
B Sistemas operativos soportados
m Navegadores soportados
Requisitos de hardware
En un sistema operativo Micros8ftindows®, el cliente de UM

Services necesita el hardware, memoria y espacio de disco
siguientes:

B Un servidor IBM, un sistema de escritorio IBM, un sistema IBM
IntelliStation o un sistema portatil IBM ThinkPad.
Nota: Los sistemas cliente deben dar soporte a SMBIOS version
2.0 o superior.
®  Un procesador Intel Pentium a 200 MHz o mas rapido

m 75 MB de espacio de disco duro en los sistemas cliente




®  Un minimo de 32 MB de memoria de acceso aleatorio (RAM) o
el minimo recomendado para el sistema operativo

Sistemas operativos soportados
A continuacion se indican los sistemas operativos que dan soporte al

cliente de UM Services:

Windows 2000-Server o Advanced Server

Windows 2000 Professional

Windows NT® Server 4.0 (con Service Pad o superior)
Windows NT Workstation 4 (con Service Baé o superior)
Windows 98

Windows 95 (con OEM Service Release 2 (OSR2) o superior)

Windows Millennium

Navegadores soportados
En el sistema desde el que van a gestionarse los sistemas cliente

remotos de UM Services se necesitard un navegador Web y sélo se
obligatorio si van a instalarse las opciones Acceso basado en Web o
Control remoto basado en Web de UM Services.

§POINISS NN 3P UgIoeeISUl

A continuacion se indican los navegadores que dan soporte a la
consola de UM Services.

B Microsoft Internet Explorer 4.01 o superior.
Notas:

1. Si utiliza Internet Explorer 5.x, debera instalar el soporte
opcional de maquina virtual (VM) Java para poder acceder a
un sistema cliente que ejecute UM Services.

2. Si utiliza Internet Explorer y reinstala Internet Explorer
después de instalar UM Services, debera volver a aplicar la
actualizacion de Microsoft VM. El cliente de UM Services
necesita Microsoft VM Build 3165 o superior. Descargue el
tltimo Microsoft VM de la direccién
http://www.microsoft.com/java

UM Services Guia del usuario 9

e| ap ugloesedald ‘g



3. El navegador soportado debe tener el archivo, URL, asociado
a la apertura del navegador.
Microsoft Management Console (MMC) 1.1 o superior.

Si instala UM Services antes de instalar MMC, no aparecera
ningun icono de Microsoft Management Console en la seccién
de programas de IBM Universal Manageability Services del
menulnicio.

Netscape Navigator o Netscape Communicator 4.51.

Nota: Netscape Navigator 6.0 no esta soportado.

Directrices adicionales de la instalacion

Antes de instalar UM Services, tenga en cuenta estos requisitos,
restricciones y opciones de instalacion adicionales:

Instalaciones de Windows 95

Instale DCOM95 antes de instalar UM Services en los sistemas
que ejecutan Windows 95. DCOM95 se incluye con Internet
Explorer 4.0 o superior y con Netscape Navigator 4.5 o superior.
No obstante, si uno de estos navegadores no esta instalado en el
sistema donde esté instalando UM Services, debera instalar antes
DCOM95. Para instalar DCOM95 y Microsoft VM (UM

Services requiere ambos productos), ejecute el programa
MSJAVX86.EXE que aparecera en el directorio donde haya
descargado y descomprimido los archivos de instalacion de UM
Services. Cuando dicho programa finalice, reinicie el sistema,
suprima (o cambie de nombre) el archiM8JAVX86.EXE del
directorio de instalacién y, a continuacion, instale UM Services.

Si distribuye UM Services de forma remota a sistemas que
ejecuten Windows 95, asegurese de distribuir y ejecutar antes el
programaMSJAVX86.EXE. Cuando ejecut®SJAVX86.EXE

de forma remota, utilice el comando siguiente:

MSJAVX86 /Q /R:N

A continuacion, reinicie el sistema remoto.
Directorio predeterminado De forma predeterminada, el

programa de instalacion de UM Services instala los archivos del
producto enC:\Program Files\IBM\UMS . Si no desea instalar
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los archivos del programa en la ubicacién predeterminada, esté
preparado para proporcionar un directorio y una unidad
alternativos para la instalacion.

m  Microsoft Management Console (MMC) 1.1 o superiorPuede
utilizar UM Services tras instalar MMC en los sistemas que
ejecutan Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Windows
Millennium o Windows NT.

B Ejecutar una instalacion desatendid®&M Services admite la
realizacion de una instalacion desatendida. Si desea utilizar su
propio recurso de distribucion de software para instalar UM
Services, puede configurar una instalacion desatendida para el
mismo. De este modo podra instalar UM Services a través de la
red desde una ubicacion central. El formato del archivo de
respuestas de UM Services, denomin&tolr UP.ISS se describe
en el apartado “Modificar el archivo SETUP.ISS manualmente”
de laDirector User’'s Guide que se encuentra en el dDirector
with UM Services

m Utilizar Microsoft Internet Information Server

UM Services no proporciona integracion automatica con
Microsoft Internet Information Server. La configuracion de 1S
es un proceso manual. Los pasos de la configuracion son los
siguientes:

1. Inhabilite el UMS HTTP Server.

Inicie el subprograma Servicios, que se encuentra en
Herramientas administrativas. Abra el didlogo de

propiedades del servicio UMS HTTPServ. Detenga el

servicio y, a continuacion, cambie el tipo de inicio por
Inhabilitado. Suprima la clave de registro HTTPSERV de
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services.

2. Creer un sitio Web IBM UMS en IIS.

Desde el Administrador de servicios Internet, seleccione su
sistema principal y seleccione la creacién de un Nuevo sitio
Web. Con ello se iniciara el asistente para la creacion de un
sitio Web. EspecifiqguéBM UMS como nombre del sitio. Si
s6lo va a acceder a UMS por medio de IS, asigne el puerto
411 a este sitio. Si va a configurar el servicio UMS

S92INIBS NN 9P ugloeRISUl
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HTTPserv para que se inicie autométicamente durante el
arranque, puede que desee asignar un puerto distinto al sitio
IIS. El proveedor UMS principal debe utilizar el puerto 411.

Asigne la ruta de acceso del directorio principal del sitio de
modo que apunte al directorio de UMS httpserv. Si elige los
valores predeterminados de las instalaciones, la ruta de
acceso es c:\Program Files\IBM\UMS\httpserv. Inhabilite el
acceso anonimo al sitio eliminando la marca de la casilla
"Permitir acceso anénimo a este sitio Web

Asigne a este directorio Unicamente permisos de lectura.

Habilite Extensiones de servidompara el sitio IBM UMS.

Visualice las propiedades de los sitios IBM UMS y haga clic
en la pestafn®directorio inicial . Haga clic en el botén de
configuracion que se encuentra en la parte central derecha de
la seccidn inferior de la ventana. Cree una nueva entrada
para iniciarssinc.dll desde el subdirectoriBystem32\inetsrv

del directorioSystem Puede especificar quesinc.dll sélo se
inicie en las acciones GET, POST.

Habilite Acceso de lecturay Ejecucion de script

La configuracién de Directorio particular del sitio debe
permitir el acceso de lectura. EstableRermisos de
ejecuciénen Sélo script

Inhabilite Acceso anénimo

La ventana UMS no se mostrara correctament&csieso
anonimo esta habilitado para root. Si no ha desactivado el
acceso anonimo al crear el sitio, hagalo ahora. Visualice las
propiedades de los sitios IBM UMS y haga clic en la pestafia
Seguridad de directorios En la secciérControl de
autenticacioén y acceso andnimohaga clic en la pestafa
Edicion. Elimine la marca de la casillacceso anénimo En
funcion de los requisitos de seguridad que se apliquen, puede
gue también desee habilitAutenticacion basicapara el

acceso desde Netscape.

8. Habilite la Ejecucién de archivo de script CGI pa-bin.

12



Expanda el arbol del sitio IBMUMS y haga clic con el botdn
derecho del raton en Directorio para que se muestren las
propiedades de Directorio del directoggi-bin. Elimine la
seleccion del acceso de lectura, que se encuentra en la parte
central de la ventana. En la parte inferior de la hoja, cambie
los Permisos de ejecuciorpor Archivos de scripts y
ejecutables

9. Cree una cuenta IBMUMSCGI (opcional).
Llegado a este punto, los usuarios no podran ver ninguna
informaciéon UMS cuando se den las condiciones siguientes:

* La cuenta del usuario no es un miembro del grupo
Administrativo.

* El navegador es Internet Explorer.

* El sistema navegador no utiliza Windows 2000 o el
usuario se ha autenticado por medio del mecanismo NT
Challenge Response (NTLM) o Kerberos (Negotiate) no
mediante Autenticacion basica (BASE64).

S30IAISS NN 9P ugloe[eIsul

Si desea que los usuarios puedan ver la informacion, debera
configurar una cuenta para el acceso a WMI. Especifique
IBMUMSCGI para el nombre de la cuenta y establezca la
contrasefia en ibmumscgiGuest.
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Instalacion de UM Services

Este apartado le guiara por el proceso de instalacion de UM Services
en los sistemas operativos soportados.

Para instalar UM Services, utilice el procedimiento siguiente:

1. Inserte el CDDirector with UM Extension®n la unidad de
CD-ROM. Se abrira la ventana Director with UM Extensions.

2. Haga clic erinstalar Director . Se abrira la ventana
Bienvenido

3. Haga clic erSiguiente Se abrira la ventana Acuerdo de
licencia de software. Haga clic eékceptar para continuar. Debe
aceptar los términos de la licencia de uso para instalar UM
Services. Si hace clic eDeclinar, el programa de instalacion
finalizara.

S92INI9S
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4. Haga clic erSiguiente Se abrira la ventan8eleccionar
componentes Las opciones de instalacion son: Servidor,
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Consola, Cliente e Integracion de grupo de trabajo/empresa.

Seleccionar componentes

Elija loz componentes que desee instalar.

Servidor
g Incluye el servidor, la congola y el cliente.
Consola
g Interfaz de usuarnio remaoto para servidores de
Directar.
Cliente
g Debe instalarze en aguellos sistemas gue ze
dezee gestionar.
= Integracié_n de arpo de trabaioa"e_mpresa
J Instala la integracidn de UM Services para
= entornos de geshidn,

& fteriar I Siauiente s I Cancelar

5. Haga clic erCliente.

Se abrira la ventan@onfiguracion del cliente de UM
Services

Configuracidn del cliente de UM Services x|

Seleccione oz componentes que desee instalar en el cliente de
UM Services. Los servicios basicos se instalan de forma
predeterminada.

Acoceso basado en'Web
Monitorizacion del estado del sisterna

[[] Cantral remata basada en wWeb

[ Integracitn de LAND esk(T ] Management Suite
[] Agente de gestion de Tivoli

[ Soporte de Dl

Archivos de apuda

Quitar la marca de todos |
£ Anterior I Siguiente > I Cancelar |

6. Seleccione la casilla que se encuentra junto a cualquiera de los
componentes que desea instalar en el sistema cliente.




A continuacion se indican los componentes opcionales que hay
disponibles. Los componentes que estan seleccionados de forma
predeterminada se indican como tales:

Soporte de Director (valor predeterminado)
El Soporte de Director es una opcion de configuracion
adicional sélo para la instalacién en el cliente. IBM
Director es un gestor de hardware de trabajo en grupo
basado en un procesador Intel avanzado con servicios
centralizados de servidor y consola de gestién de
clientes y grupos. La seleccion de esta caracteristica
permite que el sistema cliente pueda gestionarse en un
entorno Director mediante la instalacion de UM
Services en este sistema.

Acceso basado en Web (valor predeterminado)
Acceso basado en Web ofrece una herramienta basada
en Java adecuada para gestionar un sistema cliente y ver
los datos de inventario basados en CIM. Si instala el
Acceso basado en Web, se instalara un DAEMON
HTTP (Hypertext Transport Protocol) y sera necesario
especificar un nombre de usuario y una contrasefa
durante la instalacion. EI nombre de usuario y la
contrasefia limitan el acceso al DAEMON HTTP. Con
el Acceso basado en Web que se instala en el sistema
cliente, éste puede gestionarse desde cualquier sistema
remoto que disponga de un navegador Web soportado.
El navegador Web es el Unico software que se necesita
en el sistema remoto.

S92IAISS
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Monitorizacion del estado del sistema (valor

predeterminado)
La Supervision del estado del sistema proporciona una
supervision activa de las funciones mas importantes del
sistema, como el espacio de disco disponible, las alertas
de la unidad SMART, la temperatura del sistema, el
funcionamiento del ventilador, el voltaje de la fuente de
alimentacién y la extraccion de la cubierta del sistema
(en funcion de las opciones de hardware del sistema
gestionado seleccionado). Puede utilizar la
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Monitorizacion del estado del sistema para detectar
facilmente los problemas del sistema, antes de que se
produzcan anomalias en el sistema. Los administradores
de sistemas recibirdn una notificacién acerca de un
problema en el sistema mediante un suceso CIM, una
captura SNMP (las capturas SNMP so6lo estan
disponibles si también se ha seleccion@dzeso

SNMP y reenvio de captura} o un mensaje de estado
SMS (solo Microsoft SMS 2.0). La existencia de
problemas muy graves también da lugar a que en el
supervisor del sistema cliente se muestre un mensaje.

Control remoto basado en Web
El Control remoto basado en Web permite que un
administrador de sistemas remoto que utilice un
navegador Web o una consola MMC pueda tomar el
control del escritorio del sistema cliente, ampliando la
capacidad del administrador de diagnosticar los
problemas del sistema y resolverlos.

Nota: Debe instalar el componente Acceso basado en
Web para instalar el componente Control remoto
basado en Web.

Integracion de LANDesk™ Management Suite
La Integracién de LANDesk Management Suite instala
el Agente base comun de Intel en el sistema cliente.
Esto permite al administrador de sistemas utilizar UM
Services con LANDesk Management Suite.

Agente de gestién de Tivoli
El agente de gestion de Tivoli instala soporte en el
sistema cliente que le permite que pueda gestionarse por
medio de la plataforma de gestion de sistemas de Tivoli
Enterprise.

Acceso SNMP y reenvio de capturas (valor predeterminado)
Esta caracteristica permite acceder a la informacion
CIM desde sistemas que utilizan SNMP (Simple
Network Management Protocol). Si la supervision e del
estado del sistema esta habilitada, esta opcion también




hace que se reenvien sucesos CIM como capturas
SNMP. Este componente requiere que el servicio SNMP
(que se proporciona con el sistema operativo) esté
instalado en el punto final. Si el servicio SNMP no esta
instalado, se le solicitar4 que inserte el soporte de
instalacion del sistema operativo y que instale SNMP
durante la instalacion de UM Services.

Soporte de DMI

La seleccion de este componente instala el Proveedor de

servicios soportado por con DMI (Desktop Management
Interface). Cuando esta habilitado, esta caracteristica
asocia sucesos y datos CIM de un sistema gestionado a
DMI.

Archivos de ayuda (valor predeterminado)
La seleccion de este componente instala documentacion
en linea. No seleccione esta opcion si el espacio de

disco es un aspecto a considerar o si no necesita instalar

la documentacion en linea en cada uno de los sistemas
cliente.
7. Haga clic erSiguiente para continuar.
Se abrira la ventan&eleccionar el emplazamiento de destino
8. Haga clic erSiguiente para aceptar el directorio

predeterminaddc: \ProgramFiles\UMS) o bien haga clic en
Examinar para seleccionar un directorio distinto.

9. Si no ha seleccionado la instalacion 8elporte de DMI en el
paso 10, vaya al paso 14. Si ha seleccionaddoglorte de
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10.

11.
12.

DMI, se abrira la ventanBlataforma de DMI.

Seleccionar componentes

™ Seryidor
= Portatl

< Anterior I Siguiente » I Cancelar |

Seleccione el tipo de plataforma en la que estéa instalando el
soporte de DMI. Haga clic eSiguiente para continuar.

Para utilizar la consola de UM Services con el fin de gestionar
este sistema, primero debe especificar un ID de usuario y una
contrasefia validos para que se le permita el acceso al sistema.
En el campdD de usuario, escriba el ID de usuario. A
continuacion, escriba la contrasefia en el ca@patrasefia

Nota: El ID de usuario y la contrasefia son sensibles a las
mayusculas y minusculas.

A continuacion, seleccione un puerto TCP/IP para acceder a la

consola de UM Services. El puerto predeterminado es 411. Si

este puerto no esta disponible, seleccione los puertos nimero

6411, 6500, 6600 6 6611. Asegurese de que las otras

aplicaciones TCP/IP no utilicen el puerto seleccionado.

Haga clic erSiguiente para continuar.

Si ha seleccionaddcceso SNMP y reenvio de capturasn el
menu Configuracion del cliente de UM Services y no tiene
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13.

14.

15.

16.

17.

instalado el servicio de red SNMP, el programa de instalacion
de UM Services le formulara una pregunta para la instalacion
de SNMP.

®  Haga clic enNo para seguir con la instalacion de UM
Services sin instalar el servicio SNMP de red.

® Haga clic enSi para instalar el servicio SNMP de red en el
servidor. Se abriran las ventanastalacion de SNMPy
Red. Para instalar SNMP, siga las instrucciones. Cuando el
sistema operativo Windows le pregunte si desea volver a
iniciar el sistema, haga clic edo. En la ventana
Instalacion de SNMP, haga clic erSiguiente para volver
al programa de instalacion de UM Services.

Cuando el sistema le pregunte si desea colocar un icono de UM
Services en el menu Inicio, haga clic 8ho enNo.

Cuando el sistema le pregunte si desea instalar archivos para el
control remoto, haga clic e8i o enNo.

Cuando el sistema le pregunte si necesita autorizacion de
usuario para el acceso a la ventana del control remoto, haga clic
en Sio enNo.

El programa de instalacién empezara a instalar los archivos
necesarios.

Cuando se abra la ventana en la que se indica que la instalaciom
de Director se ha completado, haga clickénalizar. 3
Reinicie el sistema ahora o hagalo mas adelante. Si hace clic ea
Si, el sistema se concluird y reiniciard inmediatamente. Si hace
clic enNo, el programa de instalacion de UM Services se
cerrara. Sin embargo, para empezar a utilizar UM Services
deberé reiniciar y conectarse al sistema.

Desinstalacion de UM Services

Puede desinstalar UM Services mediante la opcién Agregar o quitar
programas del Panel de control de Windows.

Para desinstalar UM Services, utilice el procedimiento siguiente:
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4.

Haga clic erinicio » Configuracion » Panel de control Se
abrird el Panel de control.

Haga clic en el iconé\gregar o quitar programas. Se abrira la
ventanaPropiedades de Agregar o quitar programas

En la listalnstalar o desinstalar, seleccioneDirector vy, a
continuacioén, haga clic eAgregar o quitar.

Seleccione Director y haga clic en el botégregar o quitar.

El proceso de desinstalacion puede tardar un rato en completarse.

Inicio de la consola de UM Services

Si en un sistema cliente se ha instalado el componente opcional
Acceso basado en Web o Control remoto basado en Web, puede
utilizar un navegador Web o MMC para acceder y gestionar el
cliente de forma local o remota.

Nota: IBM proporciona una biblioteca de clases Java (Swing/JFC)

con UM Services. Instale esta biblioteca en el navegador Web
antes de acceder a los datos de UM Services. La primera vez
gue utilice un navegador Web para UM Services, se le
solicitara que descargue los programas de instalacion para
este archivo. Haga clic en el enlace HTML para iniciar la
instalacion de la biblioteca. Para Windows 95 y Windows 98,
debera reiniciar el navegador Web de UM Services para que
esta biblioteca Java entre en vigor.

Inicio del navegador de UM Services en un sistema

local

Si, durante la instalacion, ha hecho clic ®hpara crear iconos en el
menu Inicio, puede iniciar UM Services localmente desde este mend.

Nota: Los sistemas que utilicen un navegador Web o MMC para

acceder a UM Services localmente necesitaran disponer de 64
MB de RAM para funcionar correctamente.

Para iniciar UM Services, desde el sistema local, haga clic en
Inicio» Programas -+ UM Services» Navegador de UM Services
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El sistema inicia el navegador Web predeterminado y éste se abre en
la direccion Web

http://localhost:puerto_tcpip

dondepuerto_tcpipes el puerto TCPIP que ha seleccionado durante
la instalacion. Debe escribir el ID de usuario y la contrasefia en la
ventanalD de usuario y contrasefia de UM Services

Inicio del navegador de UM Services de forma remota

Puede iniciar UM Services de forma remota utilizando un navegador
Web soportado. En el campo de direccion del navegador, escriba

http://nombre_sistema:puerto_tcpip

dondenombre_sistemas la direccion TCP/IP o la direccién IP
(Protocolo Internet) del cliente puerto_tcpipes el nimero de

puerto asignado a la consola de UM Services durante la instalacion
de UM Services del cliente. El puerto numero 411 es el valor
predeterminado, pero si hay otra aplicacién que utilice el mismo
puerto, puede configurar UM Services para que utilice el nimero de
puerto 6411, 6500, 6600 6 6611.

Inicio de UM Services desde Microsoft Management
Console
Si ha instalado Microsoft Management Console (MMC) 1.1y, a
continuacién, ha instalado UM Services en el sistema cliente, se

creard un icono en el menu Inicio, desde donde podrd iniciar UM
Services en la consola MMC.
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Para iniciar UM Services, haga clic émicio”Programas”UM
Services "Microsoft Management Console.

Microsoft Management Console esta disponible como parte de
Windows NT Option Pdc 4 o en ladireccion:

http://www.microsoft.com/MANAGEMENT/MMC
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Iniciar UM Services desde una consola de gestion del

UM

Si UM Services esta integrado en Tivoli Enterprise 3.6, Tivoli
NetView 5.1.1, SMS 1.2, SMS 2.0, CA Unicenter TNG 2.2 (s6lo
Windows 95, Windows 98, Windows 2000 o Windows NT), o en HP
OpenView, puede iniciar UM Services directamente desde la consola
de gestidn. La consola de gestidn inicia el navegador Web
predeterminado o Microsoft Management Console (el que sea el
adecuado para el entorno de empresa o de grupo de trabajo). Para
obtener mas informacién, consulte el aparths de

lnlegj:aman_ascendﬁm&e.ma_pagmhgs
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Utilizacidon de UM Services

Tras conectarse a un sistema cliente, la consola de UM Services se
abre en el navegador Web o MMC. La consola tiene dos paneles.

T localhast - Microsoft Intemet Explorer proparcionado por Inicia

| techive Edicién Ver Favoitos Hemamientas Ayuda

[«-+-2ERAQEIB-SE -

| Diveccién [&] hnp: ¢ Mocathost 411 findewd il =] @ha || Vincuios |

Intormacién | Tarcas | =

4 localhost Memoria

Memaiia fsiza | Opciones de actualzacisn

Sistema basico Memoria fisica totat - 08

Sistema operativa
Unidades Designacion de zécalos_|T amafio | E: i |
24 Supervisres

B, Estado del sistema
[ Visor de sucesos

=] I

[&] Uriversal Manageabilty Services [ 5% Intanst local

El panel Servicios se encuentra en el lado izquierdo de la consola de
UM Services y contiene dos pestafias. Cada pestafia contiene una
lista de los servicios de UM Services que estan disponibles en el
sistema cliente. A continuacién se indican las pestafias de que
dispone el panel Servicios:

® Informacion - Esta pestafia contiene una vista en arbol de los
servicios de UM Services que se utilizan para recoger
informacién de hardware y de software del sistema cliente.
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B Tareas - Esta pestafia contiene una vista en arbol de los
servicios de UM Services que se utilizan para realizar tareas de
gestion y de configuracion en el sistema cliente.

El panel de visualizacion se encuentra en el lado derecho de la
consola de UM Services y es una vista dinamica que muestra las
interfaces y los datos que estan asociados al servicio que ha
seleccionado en las pestafiaformacion o Tareas

También aparecen los iconos de campo y comando siguientes en el
panel de visualizacién de la consola de UM Services:

Campo
Sistema
siguiente

Icono
Exportar

Icono
Ayuda

(&)

Puede utilizar la misma ventana del navegador o
MMC para acceder a varios sistemas clientes de UM
Services. En este campo, escriba la direccion TCP/IP
de otro cliente que esté ejecutando UM Services y, a
continuacion, puls&ntrar para acceder a otro

sistema cliente sin abrir otro navegador Web. Este
campo no esta disponible en MMC.

Con UM Services, puede crear archivos de datos
delimitados por comas (CSV) a partir de los datos de
hardware y software que han recogido muchas de las
interfaces de UM Services. Estos archivos CSV
pueden importarse a muchos programas de bases de
datos, por lo tanto, puede crear un depdsito
centralizado para los datos que recoja UM Services.
Para crear un archivo .CSV, seleccione un servicio en
el panel Servicios. Cuando UM Services haya
terminado de cargar los datos, haga clic en el icono
Exportar. Si se puede crear un archivo .CSV a partir
de los datos recogidos, se abrird una ventana de
navegador nueva que contendré los datos de dicho
archivo. A continuacion, puede guardar estos datos
haciendo clic erGuardar en el mentArchivo.

Hay disponible ayuda en linea para todos los
servicios de UM Services. Para acceder a la ayuda en
linea para un servicio, seleccione el servicio en el
panel Servicios y, cuando se haya terminado de
cargar, haga clic en el iconyuda.
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Pestana Informacion

Los servicios que estan disponibles en la pestafamacion 0
recogen informacion de hardware y de software del sistema cliente. ®
Estos datos se recogen directamente del sistema cliente y representén
los componentes fisicos del sistema o el estado supervisado actual &
del sistema cliente tal como ha informado el hardware y software de
supervision del sistema cliente. Los datos que se presentan en la
interfaz de los servicios de Informacion son estaticos. Un usuario de
UM Services no puede cambiar ni configurar los datos.

Infarmacian | Tareasl

‘_J localhost
E| J Inventario
&,

Sigtema operatl\-'o
B\, Unidades
Supervisores

[, Estadn del sistena
L, Visor de sucesos

La pestafidnformacion incluye dos categorias:

® |nventario

B Supervisores

En los apartados siguientes se describen cada uno de los servicios
gue estan disponibles en la pestaiff@rmacion.

Servicios de inventario
Los Servicios de inventario recogen informacién acerca de los
dispositivos fisicos que componen el sistema cliente (como, por
ejemplo, las unidades de disco, los adaptadores multimedia, los
adaptadores de video y la memoria) o acerca del sistema operativo
del sistema cliente. A continuacién se indican los Servicios de
inventario disponibles:

B Sistema base

®m Unidades
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Memoria

Multimedia

Puertos

A continuacion se describen los servicios de Inventario que puede

Sistema operativo

seleccionar desde la pestdiiormacion.

Sistema base

El Sistema base recoge y muestra informacion general acerca del
sistema operativo y el hardware del sistema cliente.

Nota: No todos los sistemas clientes tienen todos los elementos que
se pueden visualizar en la interfaz de Sistema base. Si un
sistema cliente no dispone de un elemento en patrticular, el
campo correspondiente a ese elemento no aparecera en la

interfaz Sistema basico.

Para iniciar el servicio Sistema base, haga clidrdarmaciéon »
Inventario » Sistema basedel panel de servicios. En el panel de

visualizacién, se abrira la interfaz siguiente.

Unidad del sistema

Deskpro EP/SE Series

Mimero de serie

8923CMB 32150

GUID del sistema

EECE4314-0E43-1103-933C-FCE3ECFBCA. .

Sistema operativo

Microsoft Windows NT Server

4.0.1381 Service Pack 5

50394040002229630717
BIOS Compag
Default Spstem BIOS
EBET2
840293
Proceszador 400KHz
Memoria 261 MB

Antememoria

Internal L1 Cache [32 KB

Cache L2 [512KE]

Ranuras de expansion

PCI-GEMHZ (1]

PCI(4)

154 (2]

Almacenamiento

FIREEALLTO20 (1,0 GB)

CO-ROM 5C-148F
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La interfaz Sistema base proporciona informacion acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.

que esta disponible para el microprocesador
sistema cliente.

Elemento Descripcion

Unidad del sistema El fabricante y modelo del sistema cliente.

Numero de serie El nimero de serie del sistema cliente.

Universal La version y el numero de build de Universal

Manageability Serviceg Manageability Services que se ha instalado ep el
sistema.

Sistema operativo El nombre, nimero de version y nivel de Service
Pack (si es aplicable) del sistema operativo gpe
se esté ejecutando en el sistema cliente.

BIOS La versién y fecha de terminacion del BIOS
(sistema base de entrada/salida) del sistema
cliente.

Procesador El tipo (por ejemplo, PentifipPentium Il o
Pentium Ill) y la velocidad de reloj del
microprocesador que se ha instalado en la placa
del sistema cliente.

Memoria La cantidad de memoria de acceso aleatorio
(RAM) instalada en el sistema cliente, en
kilobytes (KB).

Antememoria La cantidad de antememoria de microprocesador

el

Ranuras de expansion

El nimero y el tipo (por ejemplo, PCMCIA
PCI) de ranuras de expansion de que dispong
sistema cliente.

b el

Almacenamiento

El tipo y el tamafio, en megabytes (MB), de
dispositivos de almacenamiento que se han
instalado en el sistema cliente, como las
unidades de disco duro, las unidades de
CD-ROM o las unidades CD-RW
(lectura/grabacion).

los

Video

El tipo de adaptador de video que se ha

instalado en el sistema cliente.
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Elemento

Descripcién

Comunicaciones

El adaptador de interfaz de red o el médem
se ha instalado en el sistema cliente, la direc
MAC de control de acceso al medio del
adaptador y la direcciéon IP (protocolo Internet
del sistema cliente.

que
cion

Teclado

El tipo de teclado que se ha conectado al
sistema.

Dispositivo de puntero

El tipo de dispositivo de puntero como, por
ejemplo, un raton, bola de seguimiento o
TrackPoin®, que se ha conectado al sistema
cliente.

Unidades

El servicio Unidades recoge muestra informacién acerca de las
unidades de disco fisicas y logicas que se han instalado en el sistema

cliente. Para iniciar el

servicio Unidades, haga clidmfiormacion

» Inventario » Unidadesdel panel de servicios. En el panel de
visualizacién, se abrira la interfaz siguiente.

Unidades logicas | Uridades fisicas |

Mombre | Etiqueta de volumen | Ti

O: Dizco COGH... [OB 0e

Capacidad | Espacio libre | Si:
o fijo local [ 1.0 GB

Unidad C:
W Espacio utilizado [743]

W Espaciolibre  [26%]

La interfaz Unidades

contiene dos pestafias:
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Unidades logicas

Haga clic en la pestafidnidades I6gicaspara que se
muestre informacion acerca de las unidades légicas que se
han configurado en el sistema cliente. La intetthrdades
l6gicasse muestra de forma predeterminada. Para obtener

informacién adicional acerca de cada una de las entradas de

la interfazUnidades logicas haga clic en cualquier fila
correspondiente a un disco. La interfaz visualiza un gréafico

circular que muestra el espacio utilizado y el espacio libre de

la unidad logica seleccionada. El espacio utilizado contiene
las aplicaciones y los archivos que estan en el disco,
mientras que el espacio libre es el que esta disponible para
agregar archivos o aplicaciones.

La interfazUnidades légicasproporciona informacién acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.

Elemento

Descripcion

Nombre

La letra de unidad que se ha
asignado a la unidad légica o
particion.

particion.

Etiqueta de volumen El nombre o etiqueta del volumen
de almacenamiento.

Tipo El tipo de unidad légica como, pot
ejemplo, una unidad extraible.

Capacidad El tamafio de cada unidad I4gical,
medido en megabytes (MB) o en
gigabytes (GB).

Espacio libre La cantidad de espacio de disco
disponible en la unidad légica.

Sistema de archivos El sistema de archivos que utilia la

Unidades fisicas

Haga clic en la pestafidnidades fisicaspara ver informacion sobre
las unidades fisicas instaladas en el sistema cliente. La pestafia
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Unidades fisicasmuestra la interfaz Unidades fisicas.

Inidades lGgicas  Unidades fisicas |

CD-ROM 1)) 3]
2 | ol
Informacion de la particidn: Unidad de dizco dura
Particicn Capacidad
0 1.0 0GB

Informacion de la particion: Unidad de disco duro

! [100%]
N Espacio no asignada [<1%]

La interfazUnidades fisicasmuestra el tipo, la capacidad, el espacio
no asignado y los datos de la tecnologia de supervision automatica,
andlisis y creacion de informes (SMART) de cada unidad fisica que
se ha instalado en el sistema cliente. Para ver si un disco duro fisico
tiene particiones, haga clic en cualquier fila del disco. Si el disco
seleccionado tiene particiones, la informacion acerca de las
particiones se muestra en la seccigformacion de la particion de

la interfazUnidades fisicas

La informacién de la particion aparece en forma de grafico circular y
muestra la parte del disco fisico total que utiliza cada particion.

La interfaz Unidades fisicas proporciona informacién sobre los
elementos descritos en la tabla siguiente.

Elemento Descripcion
Tipo El tipo de unidad fisica.
Capacidad total La cantidad total de datos que puede

almacenar cada unidad fisica,
medida en KB, MB o GB.
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Elemento

Descripcion

Espacio no asignado

La cantidad de espacio de und
duro que no es utilizado por las
particiones logicas.

Estado La condicién de la unidad tal com
la ha notificado SMART.
SMART Alertas de estado que genera un

SCO

(o]

supervisor de estado si existe algiina

anomalia potencial en una unidad
fisica.

Informacién sobre la particion

en

Color El color de la particion que esta
mostrandose en el grafico.

Particién La letra de unidad que se ha
asignado a la particion.

Capacidad La cantidad total de datos que puede
almacenar cada particion, medida
MB o GB.

Porcentaje El porcentaje de cada particion
respecto a la unidad completa.

Memoria

El servicio Memoria recoge informacién sobre la memoria fisica que
hay instalada en el sistema cliente y proporciona informacién sobre
las opciones de actualizacion de memoria que hay disponibles para
el sistema cliente. Para iniciar el servicio Memoria, haga clic en
Informacion » Inventario » Memoria del panel de servicios. En el
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panel de visualizacion, se abrird la interfaz siguiente.

Db O 32 MB 66 WHz, DIkibd, SORAM

G hHz, DIMK, SDREAKM

La interfaz Memoria contiene dos pestafias:

Memoria fisica
Haga clic en la pestaffdlemoria fisica para ver informacién
sobre la memoria fisica que hay instalada en el sistema
cliente.

Opciones de actualizacién
Haga clic en la pestaff@pciones de actualizaciérpara ver
informacion sobre las opciones de actualizacion de memoria
del sistema cliente.

La interfaz Memoria fisica se muestra de forma predeterminada y
proporciona informacion acerca de los elementos que se describen en
la tabla siguiente.
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Elemento

Descripcion

Identificacién de zo6calos

La asignacion de tipo y nimero
los z6calos de memoria que se
utilizan para contener los moédulos
de memoria.

Tamafo

El tamafio del médulo de memori
actualmente instalado en un z6cal
determinado.

o

Caracteristicas

Detalles acerca de los moédulos

instalados.

La interfaz Opciones de actualizacion muestra la RAM fisica actual

gue se ha instalado en el sistema y la capacidad méaxima del sistema

cliente, que hace referencia a la RAM total que puede instalarse en

el sistema. Si desea instalar memoria adicional en el sistema cliente,

seleccione la cantidad de memoria que desea instalar para que se

muestre informacién adicional acerca de la configuracion de

memoria adecuada.

Memaria fisica  Opciones de actualizacidn |

Mermaria fisica actual instalada;

Capacidad maxima para este sisterna:

Mastrar opciones de actualizacidn parauntotal de: (g me -

G4 hiB

256 MB

ME

Quitar: Tno 3Z ME, SDRAM, DIMM
Agregar: Uno 64 ME, SDEAM, DIMM
Quedan: 0 ramaras de memoria vaclas

Opciones de actualizacidn para un total de 96

La interfaz Opciones de actualizacion proporciona informacion
acerca de los elementos que se describen en la tabla siguiente.
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Elemento

Descripcién

Memoria fisica
actual instalada

La cantidad de memoria de acceso aleatorio (RA
fisica total que se ha instalado en la placa del
sistema.

\M)

Capacidad maxima
para este sistema

El nimero del zécalo y el tipo de médulo de
memoria que el zécalo puede contener. Por
ejemplo, DIMM-2 hace referencia a un modulo d
memoria en linea dual (DIMM) en el zécalo 2 y
SIMM-3 hace referencia a un médulo de memor
en linea simple (SIMM) en el z6calo 3.

a

Mostrar opciones deg
actualizacion para u

El tamafio (en MB) del médulo de memoria que
restd actualmente instalado en cada z6calo.

total de:

Multimedia

El servicio Multimedia recoge informacién acerca del adaptador
multimedia que se ha instalado en el sistema cliente. Para iniciar el
servicio Multimedia, haga clic emformacién » Inventario »
Multimedia del panel de servicios. En el panel de visualizacion, se
abrird la interfaz siguiente.

Audio Mo ze ha enconbrado ningdn dispositive d
Yideo

Descrpcidn del adaptador: tatrowx Millennium G200 AGP

Tipo de chip: MGA-G200 B R3

RAM: aMB

Bits de color/pizel: 16

Resolucidn: A00-600

Frecuencia de actualizacidn:

=]




El servicio Multimedia tiene una interfaz que proporciona

informacién sobre el audio y el video del sistema, que se describen
en la tabla siguiente. Si en el sistema cliente no se ha instalado un 0
adaptador de audio o de video o bien si la informacion sobre el 2
adaptador no esta disponible, el campo correspondiente a los datos §
gue faltan no se mostrara en la interfaz. @

Elemento Descripcion

Audio El nombre del adaptador de audio que se ha
instalado en el cliente.

Video El nombre del adaptador de video que se ha
instalado en el cliente.

Descripcion del El nombre del adaptador de video que se ha

adaptador instalado en el sistema.

Tipo de chip El tipo de chip de video que utiliza el adaptador|de
video.

Tipo de DAC El tipo de convertidor digital - analdgico.

RAM La cantidad de memoria de acceso aleatorio (RAM)

disponible para que la utilice el subsistema de vifeo.

Bits de color/pixel | Numero de bits de color por elemento de imagen
(pixel) que puede visualizar el adaptador de videpo.

Resolucién La resolucion en pixels que actualmente visualiza el
adaptador de video (por ejemplo, 640 X 480 u 800
X 600).

Frecuencia de La frecuencia, en megahercios (MHz), con que I3

renovacion pantalla del monitor se borra y se regenera.

Sistema operativo
El servicio Sistema operativo recoge informacion sobre el sistema

operativo que haya instalado y que se ejecute en el sistema cliente.
Para iniciar el servicio Sistema operativo, haga clidrénormacion
» Inventario » Sistema operativodel panel de servicios. En el
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panel de visualizacién, se abrira la interfaz siguiente.

Sistema operativo | Procesos I Entarno | Controladores | Servicios I

Mombre Microzoft Windows NT Server
Yersion 4.0.1381

Service Pack Service Pack 5

Clave de licencia 50394040002223630717
Tipo de build Uniprocessar Free

La interfaz Sistema operativo contiene las interfaces siguientes (la
interfaz Servicios s6lo se muestra para los clientes que ejecutan
Windows NT):

Sistema operativo
Haga clic en la pestaffaistema operativopara que se
muestre informacién general acerca del sistema operativo,
incluidos el nombre, la versién y el nivel de Service Pack.

Procesos
Haga clic en la pestafl@rocesospara ver informacion sobre
los procesos o las tareas que se estén ejecutando actualmente
en el sistema cliente.

Entorno
Haga clic en la pestaffantorno para que se muestre
informacién acerca de las variables de entorno que utiliza el
sistema operativo cliente.

Controladores
Haga clic en la pestafi@ontroladores para que se muestre
informacién acerca de los controladores de dispositivo que
utiliza el sistema cliente.
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Servicios
Haga clic en la pestaff@erviciospara ver informacién sobre
la modalidad de inicio y el estado actual de los servicios que ¥
estan instalados en el sistema cliente. Esta interfaz solo estag
disponible para aquellos sistemas clientes en los que se 8
ejecute Windows NT. @

La interfaz Sistema operativo se muestra de forma predeterminada 'y
proporciona informacion acerca de los elementos que se describen en
la tabla siguiente.

Elemento Descripcion

Nombre El nombre del sistema operativo.

Versién El nimero de version del sistema operativo.

Service Pack El nivel de Service Pack, si existe, del sistema
operativo instalado en el sistema.

Clave de licencia El nimero de clave de licencia o codigo que s¢ ha

especificado al instalar el sistema operativo. En
funcion de la resolucion de pantalla, es posible que
tenga que mover la barra de desplazamiento
horizontal hacia la derecha para ver completamente
este elemento.

Tipo de build El tipo de build del sistema operativo. El tipo de
build puede hacer referencia a la configuracion gel
procesador que se ha disefiado para la ejecucion del
sistema operativo (uniprocesador o multiprocesgdor)
0 a si el build corresponde a una version de venta
al detalle (o “Gratuita) o a una versiéon de
depuracion (o “Comprobada”). En funcién de la
resolucién de pantalla, es posible que tenga que
mover la barra de desplazamiento horizontal hagia
la derecha para ver completamente este elemento.
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Haga clic en la pestaffarocesospara ver la interfaz Procesos.

Sistema operative  Frocesos | Entornol Controladoresl Serviciosl

Mambre Ruta de acceso
CirmriCai.exe C:\Program Files\BM\Directar\UMS\httpzer.cgi-bin 2
CONEPEWN. EXE C:\Program FileshBR \Director\UMS\httpzerviconzps
CSRSS.EXE CAwdIMN T Asystemn32hcsrss.exe

EQFSTART.EXE  |CAEQFYWINSEQFSTART.EXE
ExXPLORER.EXE  |C:\WIMMTAE=plorerexe

httpzery. exe C:\Program FileshBr \Directars\ UM S \httpzerhitpzer
|IEXPLORE.EXE CAARCHN~1YWPLUSIMMICROS ~1MEXPLORE EXE
lcfd.exe C:\Program Filegh Tivolislcf\bintw32-8ENmit\LCFD.E:
lcfep.exe C:\Program FileshTivaliblcfbinw32-8ENmthcfep. ex
LEXBCES.EXE CAWINNT \spstem3ZALEXECE S EXE

llzsrv. exe Cw/IMM T S pstem32lzare exe

-
| Pt AR P
4 1 »

La interfaz Procesos proporciona informacion acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.

Elemento Descripcién

Nombre El nombre del proceso ejecutable.

Ruta de acceso La ruta de acceso completa del archivo ejecutable.
Duracion de La cantidad de tiempo que el procesador del

modalidad kernel |sistema esté en la modalidad kernel debido a este
proceso. En funcién de la resolucién de pantalla, es
posible que tenga que mover la barra de
desplazamiento horizontal hacia la derecha parg ver
completamente este elemento. Este elemento solo
aparecen en los sistemas que ejecutan Windows NT.

ID del proceso El nimero de identificacion que el sistema ha
asignado al proceso de acuerdo con la secuencia de
arranque. En funcién de la resolucion de pantalla
es posible que tenga que mover la barra de
desplazamiento horizontal hacia la derecha parg ver
completamente este elemento.




Haga clic en la pestaffantorno para que se muestre la interfaz

Entorno.
w
@
Operating zpstem l Process  Environment ] Dirivers l Services g
(¢}
Narne (2]
E emB oo 2homd. exe
EEAPATH CHDWEWINSEEADICT
HELP CHDWEWINYHELP
IDELASSPATH SCADWEWINSD aveaMlibbet jar TN DWW
IDJREJIT ibmijit:
IDLOMNGNAME OFF
IDPATH CoMDWEWIMSIDS &L Bit
IDPROCESS REMOTE
IDUEXIT MNOME
IDWERBOSE aM
ID'wWEBCODE CHDWEWINLBIN
P eyt ——— f

La interfaz Entorno proporciona informacién acerca de los elementos
gue se describen en la tabla siguiente.

Elemento Descripcion

Nombre El nombre de las variables de
entorno que utiliza el sistema
cliente.

Valor Los valores de cada entorno.

Valor detallado Visualizacién en detalle del nomire
gue incluye la ruta de acceso.

Haga clic en la pestafi@ontroladores para ver la interfaz
Controladores. Debera disponer de privilegios de administrador para
poder actualizar la modalidad de Inicio de controlador y las opciones
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Iniciar/Detener.

Sisterna operativa I Proceszoz |

Entorno  Contraladares | Serviciosl

Mombre | Modalidad de inicio | _Estado Linea de comando
Hbiosdsk | Disabled Stopped iI
Afd Auta Running | CWwWINMT S pstem32hdrivershal
Ahalbdw  |Dizabled Stopped
Ahali4s  |Disabled Stopped
aicy@xe  |Dizabled Stopped
Always Dizabled Stopped
arnilint Dizabled Stopped
amszint Dizabled Stopped
Arrow Dizabled Stopped
atapi Boot Funning | Ty INMT S petem32WDR IWVE RS
Atdisk Dizabled Stopped | CNWINMT S ystem32hdivershh
_;: | Fiieobiod T a | ,

La interfaz Controladores proporciona informacion acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.

Elemento

Descripcién

Nombre

El nombre de cada controlador de dispositivo de
directorio del sistema operativo.

Modalidad de inicio

La modalidad de inicio que se ha asignado a cada
controlador de dispositivo. En funcién de la
modalidad seleccionada, un controlador de
dispositivo se incorporard o no se incorporara al
entorno operativénhabilitado significa que el
controlador de dispositivo no se agrega al entorno
operativo.Automaticosignifica que el controlador
de dispositivo se inicializa automaticamente al
iniciarse el sistema operativArranquesignifica
que el controlador de dispositivo se inicializa
durante la secuencia de inicio (arranque) del
sistema operativaMlanual significa que el usuario
debe iniciar el controladoGistemandica el
sistema que se utiliza cuando el sistema operatiyo
inicia el controlador.
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de dispositivo: Running (En ejecucion) o Stoppe
(Detenido). Este elemento sélo se aplica a los

sistemas clientes que ejecutan Windows NT. Los
valores de estado no se muestran en los sistem

clientes que ejecutan Windows 95 o Windows 98.

Elemento Descripcién

Iniciar Para iniciar un controlador, resalte el controladof y
haga clic en el botdn de inicio.

Detener Para detener un controlador, resalte el controlagor y
haga clic en el boton de detencién.

Estado El estado de ejecucién actual de cada controlagor

d

Linea de comandos

La ruta de acceso completa del controlador de
dispositivo, tal comaC:\System Root
\System32\adapti.sysPara ver la linea de
comandos completa, mueva la barra de
desplazamiento horizontal hacia la derecha.

Haga clic en la pestafi@erviciospara ver la interfaz Servicios.

Siztema operativo I Procesos | Entorno | Controladores  Servicios |
Mambre Modalidad ds inic

Alerta Ao -
Apuda de MetBIOS de TCRAP Ao

Cliente DHCP Disabled

COM+ Event System I atiial

DDE de red tarual

D50 de DDE de red [GERIE]

Duplicador de directorios b anual

Estacion de trabajo At

EventLog Auto

Examinador de equipos At

1B Shutdown Manager Ao

-

La interfaz Servicios proporciona informacién acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.
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Elemento

Descripcién

Nombre

El nombre del servicio (por ejemplo, EventLog ¢
Servicio de control remoto).

Modalidad de inicio

La modalidad de inicio del servicio. Para cada
servicio, la Modalidad de inicio puede ser Auto
(Automético) para un inicio automatico, Manual
para un inicio manual o (Disabled) Inhabilitado
cuando el servicio esta desactivado o no esta
disponible.

del servicio. Las modalidades son: automatica,
manual e inhabilitado.

Estado El estado de ejecucién actual de cada servicio
(Running -En ejecucién- o Stopped -Detenido-).

Iniciar Para iniciar un Servicio, resalte el nombre de éste y
haga clic en Iniciar.

Detener Para detener un Servicio, resalte el nombre de |éste
y haga clic en Detener.

Modalidad de inicio | Haga clic para seleccionar la modalidad de inicio

Linea de comandos

La ruta de acceso completa del controlador de
dispositivo, tal comaC:\System Root
\System32\adapti.sysPara ver la linea de
comandos completa, mueva la barra de

desplazamiento horizontal hacia la derecha.

Puertos

El servicio Puertos recoge informacién acerca de los puertos y
conectores de entrada y salida del sistema cliente. Para iniciar el
servicio Puertos, haga clic énformacién » Inventario » Puertos

del panel de servicios. En el panel de visualizacion, se abrira la
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interfaz siguiente.

Mombre del puarta Tipo de conector Tipo de puerta
COM A DE-9, Male Serial Port 1658504 Compatible
LPT1 DE-25, Female Parallel Port ECP/EPP
USE Port 1 Access.bus, Accessbus  |USB
USE Port 2 Access.bus, Accessbus  |USB
F.epboard P5/2, P5/2 Kepboard Port
Mouse PS/2, P5/2 Mouse Port
F20:Frimary IDE ATA 3-1/2 Inch [40 ping)
P21:Secondary IDE  |ATA 3-1/2 Inch [40 pins)
P10:Floppy
P3WwWOL HDR
Chaszsiz Fan
COME DE-9, Male Serial Port 165504 Compatible

S9JINIBS
N 8p uoeZINN "y

El servicio Puertos proporciona informacién acerca de los elementos
que se describen en la tabla siguiente.

Elemento

Descripcién

Nombre del puerto

El nombre del puerto de entrada o salida (por
ejemplo, LPT1, Teclado o Ethernet).

Tipo de conector

El tipo de conector de cada puerto (por ejempl
DB-9 o DB-25 Hembra).

OJ

Tipo de puerto

El tipo de puerto (por ejemplo, serie, paralelo, ®

Bus serie universal (USB)).

Servicios de supervision

Los Servicios de supervision utilizan el hardware y el software de
supervision que se incluye con el cliente de UM Services para
recoger datos acerca del estado operativo actual del sistema cliente
como, por ejemplo, la temperatura, la carga restante de la bateria y
el contenido del Registro de sucesos de Windows NT del sistema

cliente. Los tres Servicios de supervision disponibles son los

siguientes:

® Visor de sucesos

UM Services Guia del usuario
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®  Notebook (disponible soélo si utiliza UM Services en un IBM
ThinkPad modelo 560, 570, 600 6 770)

m Estado del sistema

Registro de sucesos de Windows NT
La aplicaciones, los controladores de dispositivo, los sistemas

operativos y UM Services anotan sucesos de hardware y sucesos de
software en el Registro de sucesos de Windows NT. El Visor de
sucesos de UM Services muestra estos sucesos.

Visor de sucesos
El servicio Visor de sucesos muestra el contenido del Registro de

sucesos de Windows NT. Para iniciar el servicio Visor de sucesos,
haga clic ennformacion » Monitores» Visor de sucesoslel panel
de servicios. En el panel de visualizacién, se abrird la interfaz

siguiente.
Fegiztro: Cargar todos log sucesosl
Tipa Fecha Hora | Suceso Origen Categoria | Usuano
error 14-un-00 [16:06:27 | 1002 Perflib 0 -
afror 14-un-00 [16:06:27 | 1002 Perflib 0
&fror 14-un-00 [16:06:27 | 1003 Perflib 0
ermor 14-un-00 [16:08:27 | 1003 Perflib 0
Ermor 14-jun-00 [16:06:27 | 1008 Perfli 0
error 14-jun-00 | 16:06:27 (1008 Perflib 1]
error 14-un-00 [16:05:05 | 1008 Perflib 0
error 14-un-00 [16:05:05 | 1008 Perflib 0
error 14-un-00 [16:05:05 | 1008 Perflib 0
informacion |13-un-00 |8:04:58 |1000 Msilnstaller |0
&fror 09-un-00 (5:16:58 |1000 Msilnztaller |0
infarmacion |09-un-00 (9:16:31 |1000 Msilnztaller |0
informacion |09-un-00 |8:56:19 |0 Icfd 0 LI
¥ Informacidn [ Aviso [ Eror
[v Seguimiento de logros ¥ Sequimiento de anomalias

La interfaz Visor de sucesos proporciona informacion acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.




Elemento

Descripcion

Tipo

La categoria del registro
(informacién, aviso, error,

seguimiento de logros o seguimiento

de anomalias).

Fecha

La fecha en que tuvo lugar el
suceso en formato dd/mm/aa.

Hora

La hora en que se produjo el suceso,

en formato hh:mm:ss, en formato fde

24 horas.

Suceso

El nimero de identificaciéon que se

haya otorgado automaticamente al

suceso (a los sucesos relacionadqs

se les otorga el mismo ndmero). R
ejemplo, el Gestor de control de
servicios tiene los nimeros de
suceso 7001 y 7002
independientemente de la hora dej
suceso.

Origen

El problema del programa,
aplicacion, sistema o seguridad qu
ha dado lugar al suceso (por
ejemplo, WinMgmt, DCOM, Simple
Network Management Protocol
(SNMP), agente de AOL o UM
Services).

Categoria

Un nimero que identifica la
categoria a la que se pertenece e

or

e

suceso. Se utiliza para organizar Ips

sucesos. Para ver este campo,
mueva la barra de desplazamientg
hacia la derecha.

Usuario

El ID del usuario. Para ver este
campo, mueva la barra de

desplazamiento horizontal hacia |3
derecha.

UM Services Guia del usuario
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El Registro de sucesos puede contener gran nimero de entradas. Con
el servicio Visor de sucesos, puede filtrar el contenido del Registro

de sucesos antes de visualizar las entradas. Antes de que el Visor de
sucesos cargue el contenido del Registro de sucesos, debera
seleccionar una categoria del registro. Estas amplias categorias
ayudan a limitar el nUmero de entradas del Registro de sucesos que
se cargaran en el Visor de sucesos. En el nfeegistro, seleccione

una categoria del Registro de sucesos que corresponda a las entradas
del Registro de sucesos que desea ver o bien haga c@aegar

todos los sucesopara que se muestren todas las entradas del

registro.

Nota: El Registro de sucesos puede contener miles de entradas
individuales. La seleccion déargar todos los sucesopuede
dar lugar a retardos considerables mientras se carga el
contenido en el Visor de sucesos.

Las selecciones disponibles son las siguientes:
Aplicacién
Muestra las 30 entradas mas recientes del registro que se han

generado a consecuencia de problemas de software o de
problemas y anomalias en la aplicacion.

Sistema
Muestra las 30 entradas mas recientes del registro que se han
generado a consecuencia de problemas del sistema o de
problemas y anomalias en el hardware.

Seguridad
Muestra las 30 entradas de registro mas recientes generadas
por problemas de seguridad como, por ejemplo, entradas de
contrasefia o ID de usuario no validos y demas intentos de
violacién de la seguridad.

Utilice las casillas de verificacién que aparecen en la parte inferior
de la ventana/isor de sucesogara filtrar el contenido del Visor de
sucesos por tipo de suceso. El tipo de suceso proporciona una
descripcion general de la gravedad del mismo. Las casillas de
verificaciéon de tipo de suceso que estan disponibles son las
siguientes:
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Informacion
Muestra filas de entradas de informacion relacionadas con la
categoria Aplicacion, Sistema o Seguridad del Registro de
sucesos que haya seleccionado.

SERIIVELS
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Aviso Muestra filas de entradas de aviso que indican que se ha
producido un problema grave relacionado con la aplicacion,
el sistema o la seguridad.

Error Muestra registros generados por problemas de seguridad
como, por ejemplo, anomalias de ID de usuario o contrasefia
o demés problemas de acceso, o intentos de violacion de la
seguridad.

Seguimiento de logros
Muestra informacion de sucesos relativa a sucesos
satisfactorios.

Seguimiento de anomalias
Muestra informacion de sucesos relativa a sucesos no
satisfactorios.

Soélo se visualizaran en el Visor de sucesos aquellas entradas que
correspondan a una casilla que se haya seleccionado. Por ejemplo, si
desea ver Unicamente las entradas que son el resultado de un error
del sistema, seleccione la casifaror y deje sin seleccionar las

demas casillas. Si selecciona una casilla de tipo de suceso y no
aparece informacién alguna, ello indica que no hay ninguna entrada
del Registro de sucesos que se corresponda con el tipo de suceso
seleccionado.

Puede utilizar el Visor de sucesos para ver informacién adicional

sobre cualquiera de las entradas que aparezca en la ventana. Para ver
informacién adicional sobre una entrada, haga clic en ella para
resaltarla y, a continuacion, haga doble clic en ella. Se abrira una
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ventana, que contendrd informacion adicional sobre el suceso.

——
R .
e Mensaje de sucesos

e ||~
B & i

ﬂ
(EBMEr | Bl procedimiento abierto "Nwlnkib" en la DLL "perfctrs i

o) ha fallada.

enor | Los datos de rendimiento para este semicio no estan

[ ol dispanibles. El codign de estado

resultante es DWORD 0. I

error
infar
error

infar

infar

|Advertencia: wentana de subprograma
¥ Seguimiento de fogros I S eguimiento de anomallas

Notebook
El Notebook sélo esta disponible si se ejecuta UM Services en un

sistema IBM ThinkPad modelo 560, 570, 600 6 770. Si el sistema
cliente no es uno de estos modelos soportados, este servicio no se
mostrara cuando haga clic émformacion”Monitores .

El servicio Notebook recoge y muestra informacion sobre sistemas
ThinkPad. Para iniciar el servicio Notebook, haga clic en
Informacion » Inventario » Notebook del panel de servicios. Se
abrira la interfaz siguiente en el panel de visualizacion.
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Battery | Enclosure status

wn
Battery air g
Status Fully Charged [e)
Estimated run time [mins] A 8
Remaining charge (%) 100
Full charge time [mins) M
Battery type Lithirm-ion

La interfaz del servicio Notebook contiene dos categorias. La
interfaz Bateria aparece de forma predeterminada.

Bateria
Haga clic en la pestafBateria para ver informacién sobre
la fuente de alimentacion por bateria del ThinkPad.

Estado de acoplamiento
Haga clic en la pestafiastado de acoplamientgpara que se
muestre informacion acerca de la fuente de alimentaciéon que
el sistema esta utilizando actualmente y para obtener
informacién acerca de si el sistema esta actualmente
acoplado en una estacion de acoplamiento.
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La interfaz Bateria proporciona informacién acerca de los elementos
que se describen en la tabla siguiente.

Elemento Descripcién

Bateria La bateria que utiliza el sistema ThinkPag
(principal o de reserva).

Estado El estado de la carga de la bateria (carga

completa, parcial, alta, baja, critica,
cargando, operacion de carga alta, operac
de carga baja, operacion de carga critica,
desconocido).

ion

Duracién estimada (minutos)

El nimero de minutos de utilizacién que
quedan en la bateria.

Si el sistema ThinkPad se ha enchufado a
una toma de alimentaciéon mediante un
adaptador, la Duracién estimada mostrara
N/A.

Carga restante (%)

El porcentaje aproximado de carga de b
que queda, desde el 100% al 0%.

Si el sistema ThinkPad esta enchufado a
toma de alimentacion mediante un adapta

ateria

Ina
dor,

el valor de Carga restante seguira mostrando

el porcentaje de vida de bateria que qued
en el momento en que se conectod el siste

aba
ma.

Tiempo de carga completa (min)

La cantidad de tiempo que se necesita
cargar la bateria a su maxima capacidad.
la bateria esta totalmente cargada, el valo
Tiempo de carga completa sera N/A.

para
Si
r de

Tipo de bateria

El tipo de bateria. El sistema ThinkPad

utiliza una bateria de iones de litio.

Haga clic en la pestaffastado de acoplamientpara que se muestre
la interfazEstado de acoplamientolLa interfazEstado de
acoplamiento proporciona informacién acerca de los elementos que
se describen en la tabla siguiente.
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Elemento Descripcién

Fuente de alimentacion La fuente de alimentacion que el sistema 0
ThinkPad esta utilizando actualmente @
(Bateria o En linea). g

Estacion de acoplamiento El estado de acoplamiento actual del sistemagh
ThinkPad (acoplado o no acoplado).

Estado del sistema

UM Services supervisa automaticamente si se han producido
cambios en diversos factores del entorno de los sistemas clientes
teniendo en cuenta varios factores de entorno de sistema, entre los
que se incluyen la temperatura y el voltaje. Cada valor supervisado
tiene un rango normal de Estado del sistema. Si el valor supervisado
permanece dentro del rango normal, se presupone que el estado del
sistema es normal. No obstante, si alguno de estos valores
supervisados se halla fuera de los parametros aceptables de Estado
del sistema, UM Services puede generar automaticamente cinco
salidas distintas para avisar al administrador de sistemas que se ha
producido este cambio en el estado. UM Services puede generar la
salida de alerta siguiente:

® La ventanaEstado del sistemade la interfaz grafica de usuario
(GUI) de UM Services

B  Mensajes de alerta

B  Mensajes de alerta que se envian como capturas SNMP (Simple
Network Management Protocol)

B Mensajes de alerta que se envian como mensajes de estado SMS
(System Management Server)

m  Sucesos CIM (Common Information Model)

Puede utilizar el servicio Estado del sistema para comprobar el

estado de todos los supervisores de estado soportados con el sistema
cliente. Para iniciar el servicio Estado del sistema, haga clic en
Informacion » Supervisores Estado del sistemadel panel de
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servicios. En el panel de visualizacién, se abrira la interfaz siguiente.

Estado Descripcidn Fechay hora
Mormal |esdigeneric_ide__disk_type<7_Wmf&... [159-Jun-00 3:12:58 PM
Mormal |disk space o 15-Jun-00 3:13:54 P

La interfaz Estado del sistema proporciona informacion acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.

Elemento Descripcién

Estado El estado actual del dispositivo supervisago
(Normal, Aviso o Critico).

Descripcién Una descripcion del dispositivo supervisago.

Fecha y hora

La indicacién de fecha y hora aplicada a
suceso de estado. El formato es DD/MM/AA
hh:mm:ss (AM o PM).

Los informes de estado se recogen a partir de distintos dispositivos
del sistema. Uno de estos dispositivos es el Sensor LM, que realiza
la supervision del entorno. Los informes de estado que estan
disponibles en un sistema cliente dependen de la disponibilidad de
los componentes que aportan informes de estado. A continuacién
figuran algunos ejemplos de mensajes de suceso posibles de Estado
del sistema y las circunstancias que pueden generarlos:
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Intrusion en el chasis
Si el chasis del sistema se ha abierto, se generara un suceso
de aviso de Estado del sistema, con independencia de la
razon.

SERIIVELS
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Anomalia del ventilador
Si el ventilador de refrigeracion del sistema presenta
anomalias, se generara un suceso critico de Estado del
sistema. Este puede ser el Unico indicador de un suceso
relacionado con la temperatura.

LAN Leash
LAN Leash detecta si se desconecta de la LAN un sistema
cliente, incluso cuando el sistema estd apagado. Si un
sistema cliente se desconecta de la LAN, se generara un
suceso critico de Estado del sistema.

Poco espacio en disco
Si hay poco espacio en disco , se generard un suceso de
aviso o bien critico de Estado del sistema.

Procesador retirado
Si se retira el microprocesador del sistema cliente, se genera
un suceso de aviso de Estado del sistema.

Temperature Out of Specification (Temperatura que fuera de

rango)
Si la temperatura del microprocesador se encuentra fuera del
rango especificado, se genera un suceso de aviso de Estado
del sistema.

Voltage Out of Specification (Voltaje fuera de rango)
Si se produce un cambio drastico en el voltaje de la
alimentacién que se suministra a cualquier parte del sistema
cliente, se generara un suceso de aviso o bien critico de
Estado del sistema.

Alerta de anomalia predecible (PFA)
Los sistemas habilitados para unidades SMART generaran
sucesos si se exceden los valores umbrales operativos de la
unidad de disco duro.
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NIC redundante
Si la tarjeta de interfaz de red redundante se ha configurado
para realizar autométicamente una conmutacion tras un error,
se generara un suceso de aviso o bien critico de Estado del
sistema. La caracteristica NIC redundante sélo esta soportada
en Windows NT y Windows 2000.

Pestana Tareas

Los servicios que estan disponibles en la pesfiiaas ayudan al
administrador de sistemas a gestionar los sistemas clientes. Los
usuarios que tengan una autorizacion inferior a la del administrador
de sistemas pueden ver las pantallas disponibles, pero sélo los
administradores del sistema puede cambiar o actualizar las
configuraciones del sistema y utilizar las herramientas disponibles.

Informacién Tareasl -]
4 locathost

-4 Corfiguracién

o B dssetin

Cuentas del sistema

: Seguridad de LM Services|
E+_4 Henamientas
o B Conchuir
24 Vineulos del web

“- [, Actualizaciones del sistem:

=

UM Services s6lo muestra las tareas correspondientes a los
componentes que se han instalado en un sistema cliente. Por
ejemplo, si la caracteristica Control remoto basado en Web no se ha
instalado en un sistema cliente, la tarea Control remoto (en
Herramientas) no se mostrara para ese sistema. Los requisitos e
instalaciones opcionales se indican debajo de la cabecera de cada
tarea. Para que los usuarios puedan ver o editar las caracteristicas
seleccionadas en el programa UM Services, se necesitan
determinados niveles de seguridad. Consifteguridad de los

usuario$ en la péginﬂz para obtener informacién adicional.
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Los servicios Tareas incluyen tres categorias principales:

Configuracion (empieza en la pégiﬂ 57)
Herramientas (empieza en la péglﬂi 87)
Enlaces de Web (empieza en la pédﬂa 91)

En los apartados siguientes se describen cada uno de los servicios
gue estan disponibles en la pestd@aeas

Configuracion

Existen siete opciones de configuracion asociadas a la tarea
Configuracioén.

Alert on LAN

Asset ID

Fecha y hora

Red

SNMP

Seguridad de UM Services

Cuentas del sistema

Alert on LAN

Nota: Alert on LAN se mostrara en la lista de tareas sélo para los

sistemas IBM PC 30%L, PC 300, PC300GL y sistemas
IBM ThinkPad modelos A20x, A21X, T20 y T21 y NetVista
en los que se haya instalado el hardware Alert on LAN.

Un usuario con rangoestado de seguridad administrativa puede
utilizar la tarea Alert on LAN para establecer las opciones
relacionadas con las alertas del sistema de red.

Para iniciar el servicio Alert on LAN, haga clic éfareas »
Configuracién » Alert on LAN . En el panel de visualizacion, se
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abrira la interfaz siguiente.

Generall Ennfigurationl Eventsl Control Functions

Systern GUID:

FYED307E-3BF5-1222-BES1-133700A0C3E 2

[ Enable Alert on LAN hardwarg

Alert on LAMN [tm) iz a result of the Intel-IBM Advanced

tahageability Alliance and a trademark, of B,

La interfaz Alert on LAN proporciona informacién acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente. Cada seccion de la
tabla indica una ventana con pestafia que aparece dentro de la tarea

Alert on LAN.

Elemento

| Descripcion

Pestana General

GUID del sistema

A cada placa del sistema se le
asigna un ldentificador exclusivo
universal (GUID) a efectos de
gestion del sistema. El GUID se
almacena en el BIOS de la placa
sistema.

del

Enable Alert on LAN hardware
(Habilitar hardware de Alert on
LAN)

Esta opcion determina si las alerta
del sistema estan activadas o

desactivadas. Seleccione esta cas
para habilitar las alertas del sisten

S

illa
na.

Pestafia configuracion
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Elemento

Descripcion

Servidor proxy (puerto de direccié
IP)

nLa direccién del protocolo de
Internet para el servidor que utiliza
para comunicarse con los sistemal
clientes. Es el administrador de
sistemas quien asigna la direccion
IP. (El puerto predeterminado es
5500.)

[2)

Heartbeat timer period (Intervalo d
temporizador de sefiales de prueb

| sistema proxy de Alert on LAN
ajerifica que el sistema cliente esté
en funcionamiento. Son los
segundos que transcurren entre Ig
verificaciones del sistema. El valo
predeterminado es 32.

Los valores validos del intervalo d
temporizador de sefiales de prueb
son los comprendidos entre 43 y
5461 segundos y se pueden defin
en intervalos de 43 segundos.

w

[}

=

Intervalo del temporizador de
vigilancia

Si el temporizador de vigilancia
indica que un sistema cliente se h
detenido, envia autométicamente
mensaje al sistema proxy. Es el
periodo de tiempo que transcurre
entre sondeos del temporizador d¢
vigilancia (medido en segundos).
valor predeterminado es 43.

Los valores validos del intervalo d
temporizador de vigilancia son los
comprendidos entre 86 y 5461
segundos y se pueden definir en
intervalos de 86 segundos.

X

Intentos de transmisién

El nimero de reintentos de
transmision tras la detencion del
sistema cliente. El valor

predeterminado es 3.
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Elemento

Descripcién

Intervalo de sondeo de sucesos

El periodo de sondeo para
problemas de software. El valor
predeterminado es 30.

Pestafia Sucesos

Cover Tamper (Manipulacién de la
cubierta)

Si la cubierta del sistema gestionado

se ha abierto o extraido, se gener|
un mensaje de suceso.

LAN Leash Tamper (Manipulaciéon
de LAN Leash)

D

LAN Leash detecta si se desconecta

de la LAN un sistema cliente,
incluso cuando el sistema esta
apagado. Si se desconecta de la
LAN un sistema cliente, se generg
un mensaje de suceso.

Temperature Out of Specification
(Temperatura fuera de rango)

Si la temperatura del

microprocesador se encuentra fuera

del rango especificado, se genera
mensaje de suceso.

Watchdog (Temporizador de
vigilancia)

Si el sistema operativo del sistema

gestionado no esta funcionando o
se encuentra en estado suspendid

se generara un mensaje de sucesp.

\oltage Out Specification (voltaje
fuera de rango)

Si se produce un cambio dréastico

el voltaje de la alimentacién que se

suministra a cualquier parte del
sistema cliente, se generara un
mensaje de suceso.

Procesador 0

Haga clic para habilitar la
notificacion de un temporizador de
vigilancia.

Procesador 1

Haga clic para habilitar la
notificacion de un informe de sens
de falta de procesador.

un

or
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Asset |

Elemento

Descripcion

Auto-clear events (Borrar sucesos
automaticamente)

Si esta opcion esta habilitada, el

vez que la condicion esté present

sistema cliente envia una alerta C£da

(varias alertas). Si esta opcién esta

inhabilitada, el sistema envia una
alerta para una condicion so6lo uné
vez (sin alertas de recordatorio).

Clear All Events (Borrar todos los
sucesos)

Seleccione esta opcion y haga clig
enAplicar para borrar el registro @
sucesos.
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Pestafa Funciones de control

Power Down (Apagar)

Haga clic para apagar el sistema.

Recibir4 este mensaje en forma d
informe de estado del sistema.

11

Power Up (Encender)

Haga clic para encender el siste
Recibira este mensaje en forma d
informe de estado del sistema.

ma.

11°

Reboot (Reiniciar)

Haga clic para reiniciar el sistem
Recibira este mensaje en forma d
informe de estado del sistema.

d

11°)

Presence Ping (Sondeo de presen

cia) Devuelve un mensaje que ind
el sistema no esta encendido perg

ica que

sigue conectado a la red.

Si realiza cambios en cualquiera de las opciones predeterminadas de
usuario de Alert on LAN, haga clic efsplicar para guardar los
cambios y volver a la ventana principal de UM Services.

D

El Asset ID contiene la informacion de hardware correspondiente al
sistema cliente. Para iniciar el servicio Asset ID, haga clic en
Tareas”Configuracion”Asset ID. La interfaz Asset ID contiene las
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siguientes interfaces:

Selializaciénl Sistemal Usualiol AIquiIerI Equipol Personalizacio’nl Garantl’al

Mambre Mumero de serie Infarmacidn
Hard Drive 0 | 241528914387 QUANTUM FIREBALLTO30A IDE 1083 MBE
Spstem 3929CWB 32160  |Compaq Deskpro EP/SE Series
Motherboard  |8929CMB32150  |Compag 041Ch

E spacio de datos restante: 957 Lonlian |

Serializacion
Haga clic en la pestaff@erializacion para visualizar los
nameros de serie correspondientes al hardware del sistema
cliente.

Sistema
Haga clic en la pestaff@istemapara que se muestren las
caracteristicas del sistema cliente actual: el nombre del
sistema, la direccion MAC, el nombre de inicio de sesion del
usuario, el sistema operativo, la direccion GUID, el perfil de
IBM LAN Client Control Manager (LCCM).

Usuario
Haga clic en la pestaflidsuario para que se muestre el
perfil del usuario: nombre del usuario, nimero de teléfono,
ubicacién de puesto de trabajo, departamento y cargo laboral.

Alquiler
Haga clic en la pestafalquiler para visualizar informacion
sobre el contrato de alquiler correspondiente al hardware del
sistema cliente.
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Equipo
Haga clic en la pestaffaquipo para que se muestren los
elementos de inventario relacionados con el sistema cliente.

Personalizacion
Haga clic en la pestaf@ersonalizacibnpara que se muestre
la ventana de formato libre en la que puede agregar
informacién acerca de los sistemas, usuarios o equipos.
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Garantia
Haga clic en la pestafi@arantia para visualizar informacion
sobre el contrato de garantia correspondiente al hardware del
sistema cliente.

Cuando haga clic eAsset ID desde la lista de tareas de UM

Services, se abrira la ventana Serializacion. Para acceder a cualquiera
de las otras ventanas de Asset ID, haga clic en la pestana
correspondiente.

Serializacion
Haga clic en la pestaf@erializacion para visualizar la interfaz
Serializacion. La interfaz Serializacion muestra los nimeros de serie
de los distintos componentes del sistema cliente.

La interfaz Serializacion proporciona informacién acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.

Elemento Descripcion

Nombre El nombre del componente de
hardware.

NUmero de serie El nimero de serie del compongnte
de hardware.

Informacién Informacion descriptiva del
componente de hardware.
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Sistema
Haga clic en la pestaff@istemapara visualizar la interfaz Sistema.
La interfaz Sistema muestra informacion sobre el sistema cliente.

[ZiAsset ID: DESARROLLD M= E3
Archivo  Ayuda
Serializacion Sistemna | Usuarlnl Alquner| Eqmpn| Persnnallzamén| Garant\'a| =
Marmbre del sistema DESARROLLO
Direccion MAC 00:60:97:E5:42:5E
MNombre de inicio de sesidn DoOMIMIOWdministrador
Sistemna operativo Micros ot Windows NT Server
GUID del sistema BECH4914-0E49-1103-933C-FCA3ECFRCASC
Perfil de LGCM
|

La interfaz Sistema proporciona informacion acerca de los elementos
gue se describen en la tabla siguiente.

Elemento Descripcion

Nombre del sistema El nombre NetBEUI del sistema
cliente (el nombre del sistema tal
como aparece eRropiedades de
red). NetBEUI es la interfaz de
usuario ampliada de NetBIOS y
NetBIOS es el sistema base de
entrada/salida de red.

Direccion MAC La serie exclusiva de caracteres
hexadecimales que identifica el
adaptador de red en el sistema
cliente.

Nombre de inicio de sesion El ID de usuario que el
administrador de sistemas ha
asignado durante la instalacion.




Elemento

Descripcion

Sistema operativo

El sistema operativo (para el
servidor de gestidn o para el equif
en el que reside UM Services).

DO

GUID del sistema

El Identificador exclusivo global
(GUID) del sistema cliente. Es el
namero exclusivo de ID de BIOS.

Perfil de LCCM

El nombre de perfil de LCCM
(LAN Client Control Manager) de

IBM, si procede.

Usuario

Haga clic en la pestafidsuario para visualizar la interfaz Usuario.

La interfaz Usuario muestra informacién sobre el usuario conectado.

EﬂAssel ID: DESARROLLD

Archiva  Ayuda

[_[Of =]

MNombre

Teléfono

Ubicacian

Departamento

Posician

Serializacion | Sistema Usuario | alguiler] Equino | Persanalizacién| Garantia

|»

IITISS
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La interfaz Usuario proporciona informacion acerca de los elementos
gue se describen en la tabla siguiente.
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Elemento Descripcién

Nombre El nombre de inicio de sesién del
usuario.

Teléfono El nimero de teléfono del usuaria.

Ubicacién La ubicacion de la oficina del
usuario.

Departamento El nimero o nombre de
departamento del usuario.

Puesto El cargo laboral que desempefia el
usuario.

Alquiler

Haga clic en la pestaf&lquiler para visualizar la interfaz Alquiler.
La interfaz Alquiler muestra informacion sobre alquiler
correspondiente al sistema cliente.

[&iAszet ID: DESARROLLD IH[=] 3
Archiva  Ayuda
Serializacion | Sistema | Usuario NGUNETI Equipn | Personalizacion | Garantia] =2
Fecha inicial t} é’ Junio VI 2000 ﬁl
l— al [ l— A
Fecha final (3 EI junio vl 2000 EI
Duracion {meses) ID
Importe I
Arrendador I
1EHM||

La interfaz Alquiler proporciona informacion acerca de los elementos
que se describen en la tabla siguiente.
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Elemento Descripcién

Fecha inicial (dd/mm/aa) La fecha en que comenzo el contrato de
alquiler.

Fecha final (dd/mm/aa) La fecha en que finaliza el contrato de
alquiler.

Duracién (meses) El nimero de meses que dura el alquiler del

sistema cliente. En este campo, puede
escribir ente 0 y 255 caracteres.

Importe El importe total del contrato de alquiler. En
este campo, puede escribir 20 caracteres o
menos.

Arrendador El nombre de la empresa que le alquil6 €l

sistema cliente. En este campo, puede
escribir 64 caracteres o menos.

Equipo
Haga clic en la pestaffaquipo para visualizar la interfaz Equipo.
La interfaz Equipo muestra informacién de inventario
correspondiente al sistema cliente.

EﬂAsset ID: DESARROLLD [_[O] %]
Archivo  Ayuda

|+

Serializacim’n| B\stemal Usuarinl Alguiler Equipol Persnna\izacin’n| Garant\'a|

Fecha de compra ] é’ junio - IEUUU é’
Ultiro dia en imventario |3 é’ junio - IZDDD é’

Mimero de equipo I

RF-ID

pe |

La interfaz Equipo proporciona informacién acerca de los elementos
que se describen en la tabla siguiente.
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Elemento Descripcién

Fecha de compra (dd/mm/aaaa) La fecha en que se adquirio el sistem3
cliente.

Ultimo dia en inventario (dd/mm/aaaa) La fecha de la Gltima comprobacién de
inventario.

NuUmero de equipo Un namero exclusivo que se asigna al

sistema cliente para fines de inventario.En
este campo, puede escribir 64 caracteres o
menos.

RF-ID El nimero de identificacion de
radiofrecuencia (RF-ID) que el fabricante ha
codificado en el sistema cliente. No todos|los
sistemas dan soporte a RF-ID. Es un campo
fijo y no puede modificarse.

Personalizacion
Haga clic en la pestaff@ersonalizacionpara visualizar la interfaz
Personalizacién. La interfaz Personalizacién es una ventana en
formato libre en la que puede escribir informacion acerca de los
usuarios, del sistema o del equipo. Cada uno de estos campos puede
tener una longitud maxima de 64 caracteres.

fZiAsset ID: DESARROLLO I [=] B3
Archiva  Ayuda

|»

Serializacidn | Sistema | Usuario| Aluiler| Equin Personalizacion | Garanta|

Etigueta Walar




Garantia

Haga clic en la pestaf@arantia para ver la interfaz Garantia. La

interfaz Garantia muestra informacion sobre la garantia del sistema

cliente.

EﬂAsset ID: DESARROLLO
Archiva  Ayuda

[_[Ofx]

Setializacian | Sistema | Usuatio | Alquiler| Equipn | Personalizacién Garamial =

-

Duracion (meses) |E|

Coste |

Fecha final 4 j’ junio v[ 2000 jl

SERIIVELS
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La interfaz Garantia proporciona informacion acerca de los campos
gue se describen en la tabla siguiente.

Elemento

Descripcion

Duracion (meses)

La duracion del acuerdo de la
garantia. Este campo admite un
maximo de 255 caracteres.

Coste

El coste total de la garantia. Este|
campo admite un maximo de 20
caracteres.

Fecha final (dd/mm/aa)

ia.

La fecha en que vence la garan

Fecha y hora

Utilice el servicio Fecha y hora para definir la fecha y hora que se
mostraran en el sistema cliente. Para la fecha, dispone de campos
separados para dia, mes y afio. Para la hora, dispone de un campo

para la hora local.
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Para iniciar el servicio Fecha y hora, haga clicTameas »
Configuracion » Fecha y horaen el panel Servicios. En el panel de
acion, se abrira la interfaz siguiente.

visualiz

Red
El servi

cio Red proporciona informacion sobre la rBed dispone

de las pestafias siguientes:

Direccion IP

DNS

WINS

Ofrece informacion de direccionamiento correspondiente a la
red.

Proporciona informacion acerca del sistema de bases de
datos distribuidas que se utiliza para asignar nombres de
dominio a las direcciones IP.

Proporciona informacion acerca del servidor de WINS.

Dominio/Grupo de trabajo

Mdédem

Proporciona informacion acerca del dominio o grupo de
trabajo para el cliente.

Proporciona una lista de los médems instalados en el sistema
cliente.
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Cuando hace clic eRed desde la pestafitareas de UM Services,
se abre la interfaz de la pestaDaeccion IP. Para ver estas
ventanas, haga clic en la pestdidS o en la pestafidodem.

Pestafia Direccion IP
La interfaz Direccién IP proporciona informacion de
direccionamiento correspondiente a la red.

Haga clic enTareas » Configuracion » Red para que se muestre la

interfaz Direccion IP.

Diireccisn 1P | DNs |

Adaptador

|&daptador 3Com Ethedink 111 =]

Direccién IP [ 1s5.212.206.227 |
Mazcara de subred lm
Pazarela predeterminada lm
Direccidn MAC | 00:60:97:E5:42:5E

La interfaz Direccién IP proporciona informacién acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.

Elemento Descripcion

Adaptador de red Seleccione el adaptador de red
adecuado a partir de la lista.

Utilizar DHCP para la configuraciopSeleccione esta opcién para
automatica configurar automaticamente las
direcciones IP.
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Elemento Descripcién

Configurar manualmente Seleccione esta opcién para
configurar manualmente las

direcciones IP. Cuando se seleccipna
esta opcion, los restantes campos| de
entrada aparecen habilitados.

Direccion IP La direccion IP del sistema cliente.
Si no utiliza DHCP para obtener upa
direccion IP, deberéa escribir los
valores manualmente en los campos
Direccion IP y Mascara de
subred.

Mascara de subred Una mascara de bits que se utiliza
para identificar qué bits de una
direccion IP corresponden a la
direccion de red y qué bits
corresponden a las partes de la
subred de la direccion. La méscarg
de direccion tiene unos en las
pociones correspondientes a la red y
nameros de subred y ceros en las
posiciones de nameros de host.

Pasarela predeterminada La direccion IP del servidor de
pasarela predeterminada que est§
utilizando para comunicarse con
otras redes.

Direccion MAC El nimero hexadecimal exclusivo
gue identifica al adaptador de red
del sistema cliente.

Pestafia DNS
Sistema de nombres de dominio (DNS) es el sistema de bases de
datos distribuidas que se utiliza para asignar nombres de dominio a
las direcciones IP.




En la lista de tareas de UM Services, haga clic en la peStareas
» Configuracion » Red> DNS para que se muestre la interfaz.

Direccién P DN |
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Marmbre de host IdesaerIID

Dominio |m 55

~ Orden de buzqueda del zervicio DMNS

La interfaz DNS muestra los elementos siguientes.

Elemento Descripcién

Servidores El identificador alfabético del servidor con el
dominio de red (direccion IP).

Sufijos Las cadenas de texto del dominio.

Aplicar Los campos no se aplicaran hasta que haga

clic en el botonAplicar.

Nota: El boton de la flecha hacia arriba esta habilitado cuando se ha
seleccionado un elemento en el cuadro de lista y éste no
ocupa la posicién correspondiente a la entrada superior. El
boton de la flecha hacia abajo esta habilitado cuando se ha
seleccionado un elemento en el cuadro de lista y éste no
ocupa la posicién correspondiente a la entrada inferior. Al
hacer clic en el boton de la flecha hacia arriba o de la flecha
hacia abajo, la entrada seleccionada se mueve hacia arriba o
hacia abajo una posicién en la lista.

UM Services Guia del usuario 73



El botonQuitar (>) solo esté habilitado cuando se ha
seleccionado un elemento en el cuadro de lista. La
eliminacion de un elemento del cuadro de lista eliminara el
elemento del cuadro de lista y lo colocara en el campo de
texto.

WINS
La interfaz del servicio de hombres para Internet de Windows,
Windows Internet Naming Service (WINS), proporciona
informacién acerca de los nombres NetBIOS y sus correspondientes
direcciones IP.

En la lista de tareas de UM Services, haga clic en la pestafia
Tareas®» Configuracion» Red» WINS para que se muestre la
interfaz.

IP &ddress | DHS  WINS | Domaindw orkaroup

WINS Servers:

Frimary 127. 0. 0. 0

Secondary 127. 0. 0. 0

La interfaz WINS proporciona informacion acerca de los elementos
gue se describen en la tabla siguiente.
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Elemento

Descripcion

Servidores de WINS

Nombre NetBios registrado con
direccién IP asociada.

Principal La direccion del servidor principal

Secundario La direccion del servidor
secundario.

Aplicar Haga clic en Aplicar para guardar

los cambios.

Dominio/Grupo de trabajo

La interfaz Dominio/Grupo de trabajo muestra el sistema cliente con

su dominio o grupo de trabajo asociado.

En la lista de tareas de UM Services, haga clic en la pestafna
Tareas*Configuracion*Red*» Dominio/Grupo de trabajo para que

se muestre la interfaz.

IF Address | DNS | Wik Domsin/workgroup |

Camputer Mame |PRIMMDOM

Member of

% Domain [PRInM_DOM

c |

[ Create a Computer Account in the D'omain

e

La interfaz Dominio/Grupo de trabajo proporciona informacién
acerca de los elementos que se describen en la tabla siguiente.

D
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Elemento

Descripcién

Nombre del sistema

El nombre que se ha dado al
sistema cliente. Esta asignacion d
nombres permite la identificacion
del sistema.

Dominio

El cliente es un miembro del
dominio. Un dominio necesita que
los usuarios validen sus cuentas
gue éstos puedan iniciar la sesion
la red.

ara
en

Grupo de trabajo

El cliente es un miembro de un
grupo de trabajo. El grupo de
trabajo es un conjunto de clientes
servidores que no necesitan una
validacion centralizada del inicio d
sesion.

Aplicar

Los cambios no se guardaran has

ta

gue se pulse el botén Aplicar.

MODEM

La interfaz M6dem proporciona informacién acerca del tipo de
maodem, su velocidad, conector y dispositivo. En la lista de tareas de
UM Services, haga clic en la pestafia

Tareas”Configuracion’Red”"Mdédem para que se muestre la
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interfaz.

Direccisn IP| DNS | WwINS | Dominio/Grupo de trabsjo  Méadem

[ThinkPad Data Fax Modem |

r~ThinkPad Data Fax Modem
Puerto COM Car2
M &rima velocidad en baudios Infarmacion na disponible
Tipo de dizpositivo Internal b odem

Aplicar |

La interfaz M6dem proporciona informacion acerca de los elementos
gue se describen en la tabla siguiente.

D

Elemento Descripcion

Médem La lista desplegable proporciona §
nombre del médem. Soélo se
muestran los moédems instalados.

Puerto COM Muestra el puerto especifico que

moédem estéa utilizando.

el

Maxima velocidad en baudios

La velocidad maxima a la que
funciona el médem.

Tipo de dispositivo

Describe el tipo de médem (inter

0 externo).

SNMP

Nota: La tarea SNMP solo aparece en la lista de tareas si el servicio
SNMP esté instalado en el sistema operativo.

La tarea SNMP ofrece la posibilidad de trabajar con cadenas de
comunidad que se utilizan en comunicaciones por red y para definir
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direcciones de destino para capturas.
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Haga clic enTareas » Configuracion » Red» SNMP para que se
muestre la interfaz SNMP.

195.212.206.227

Efijje=ip

La pantallaSNMP muestra los elementos siguientes.

Nombre de comunidad Una serie de caracteres exclusiya
que identifica la comunidad. El
nombre de comunidad permite al
sistema de gestién de red (NMS)
comprobar que un servidor esta
autorizado a emprender una
determinada accion. Si el nombre|de
comunidad del servidor coincide cpn
el nombre de comunidad que se Ha
asignado a la informacién o accion
solicitada, NMS proporciona la
informacion o accion al servidor.
Puede agregar o quitar un nombré
de comunidad exclusivo.
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Elemento

Descripcién

Destino de capturas

Una lista de direcciones IP del
sistema de gestion de red al que ¢
servidor envia alertas. Puede
agregar, eliminar o editar un desti
de capturas. Para modificar un
destino de capturas, seleccione la
direccion IP y haga clic eiditar .

D

no

Cuentas del sistema

La tarea Cuentas del sistema proporciona administracién remota de
la seguridad de los usuarios y de la seguridad de los grupos dentro
de un sistema operativo Windows. Para iniciar el servicio Cuentas
del sistema, haga clic efareas »Configuracion» Cuentas del
sistemaen el panel Configuracion.

Configurar cuentas de usuanio para acceder a este sistema operativa

1suarios I Grupos |

€ adnin
€ foghom

B¢ |rvitado

€ IUSR_ESWwWINZE.
€ WAM_ESWINZK,
€ tmersred

€ TslnternetUser

Fropiedades |

Agregar |
Cluitar |

Aplizar |

Usuarios

La interfaz de la pestafia Usuarios proporciona informacion acerca de
los elementos que se describen en la tabla siguiente.
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Elemento

Descripcion

Propiedades

Editar o ver las propiedades del
usuario

Agregar Haga clic en el botén Agregar pa
agregar un nuevo usuario.
Quitar Haga clic en Quitar para suprimir
un usuario.
Grupos

La interfaz Grupos permite al administrador revisar y editar
miembros del grupo. Haga clic en la pest&iapos para que se
muestre una lista de todos los grupos.

Nota: Los botonedPropiedadesy Quitar estan inhabilitados
inicialmente. Se habilitan cuando se ha seleccionado un grupo

en el cuadro de lista.

Configurar cuentas de usuarnio para acceder a este sistema operativo

Usuarios Grupos

!ﬁ Administradores
!ﬁ Duplicadores

!ﬁ Inwitados

#8 Operadores de copia
€7 Tival_Admin_Privieges
€7 TWEAdmins

ﬁ TwGSuperddming

!ﬁ zuarnios

& Usuarios avanzados

Propiedades |

Agregar |
Quitar |

Aplicar |

La interfazGrupos proporciona informacion acerca de los elementos

gue se describen en la tabla siguiente.
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Elemento Descripcién

Grupos Lista de grupos globales.

Propiedades Editar o ver propiedades del grupo.

Agregar Haga clic en el botén Agregar para
agregar un nuevo grupo.

Quitar Haga clic en el botéQuitar para
eliminar un grupo.

Seguridad de UM Services

La Seguridad de UM Services muestra nombres de usuario, permite
agregar y eliminar nombres de usuario y establece el nivel de
seguridad y las opciones de contrasefia de cada nombre de usuario.

Niveles de seguridad
El nivel de seguridad que se asigna a un usuario afecta a la

capacidad del usuario de acceder al programa UM Sexvicela
capacidad de ver, manipular y acceder a caracteristicas seleccionadas
del programa. A continuacién se indican los niveles de seguridad que
se aplican a UM Services:

Inhabilitado
A un usuario inhabilitado no se le permite iniciar la sesién
(normalmente un estado temporal. Técnicamente, el estado
inhabilitado no es un nivel de seguridad, pero se incluye
aqui porque los usuarios que disponen de privilegios de
Administrador pueden utilizarlo para alterar temporalmente
otros niveles de seguridad y para impedir temporalmente el
acceso al programa UM Services.

Examinar, Usuario y Usuario autorizado
Los usuarios con privilegios Examinar, Usuario o Usuario
autorizado pueden acceder a la mayor parte del programa
UM Services. No pueden cambiar la configuracion ni
guardar la informacién especificada. En este release del
programa UM Services, practicamente no hay diferencia
entre los privilegios Examinar, Usuario y Usuario autorizado.

Administrador
Los usuarios con privilegios de Administrador tienen control total sobre el
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programa UM Services. Ademas de tener total acceso de lectura y escritura
al programa UM Services, pueden agregar nuevos usuarios, asignar y
cambiar contrasefias y asignar niveles de seguridad.

Haga clic enTareas » Configuracion » Seguridad de Servicios de usuario
para que se muestre la interfaz siguiente.

€ Administrador

Nombre de usuario | Descripcisn | AgIEgar NUEYD LsUaro |
Cluitar Lizuario |
Fropiedades |

SERIIVELS
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La interfaz Seguridad de UM Services proporciona informacién acerca de los
elementos que se describen en la tabla siguiente.

Elemento

Descripcion

Agregar nuevo usuario

Para agregar un nuevo usuario,
resalte el nombre del usuario y ha
clic en Agregar nuevo usuario

ga

Quitar usuario

Para eliminar un usuario, resalte
nombre del usuario y haga clic en
Quitar usuario.

el

Propiedades

Para ver o editar las propiedade
usuario, resalte el usuario y haga

5 del

clic en Propiedades
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Nuevo usuario
Utilice la interfaz Agregar nuevo usuario para agregar huevos

usuarios de UM Services con los niveles de seguridad y opciones de
contrasefia adecuados.

Para que se muestre la interfaz Agregar nuevo usuario, en la interfaz
Seguridad de UM Services, haga clic &gregar nuevo usuaria

Mombre de usuario I Aceptar |

Mivel de seguridad Cancelar |

Descripcidn I
Contrasefia I
Canfirmar contrazefia I

[ Elusuario debe cambiar la contrazefia en e sig. inicio de sesidn
[ Elusuario no puede cambiar la conbasefia
[ Lacontrasefia nunca caduca

[ Cuenta desactivada

La interfaz Agregar nuevo usuario contiene los elementos siguientes.

Elemento Descripcién

Nombre de usuario Una cadena de caracteres exclusiva
gue identifica al usuario (con un
maximo de 32 caracteres).

Nivel de seguridad El nivel de autorizacion del acceso
al sistema que se otorga al usuari
En la lista, seleccione el nivel de
seguridad adecuado para el usuario
gue esta agregando.

©




Elemento

Descripcion

Descripcion

Informacién sobre el usuario com
por ejemplo, puesto de trabajo,

le otorga acceso al programa UM
Services (32 caracteres como
Maximo).

Contrasefia

La contrasefia del usuario (con U

mayusculas y mindsculas). No hay
ninguna restriccion en cuanto a lo
caracteres que pueden utilizarse g
las contrasefias.

Confirmar contrasefa

Este campo debe contener la m

Contrasefia(con un maximo de 32
caracteres, sensible a las mayusc
y minusculas).

El usuario debe cambiar la
contrasefia en el siguiente inicio d
sesion

Seleccione esta casilla si desea
gforzar al usuario a cambiar la
contrasefia la proxima vez que
acceda al programa UM Services.

El usuario no puede cambiar la
contrasefa

Seleccione esta casilla si desea
evitar que el usuario cambie la

contrasefa. Si esta casilla esta
seleccionada, soélo los usuarios co
privilegios de Administrador puede
cambiar la contrasefia.

departamento o razén por la que $e

cadena de caracteres que el campo

maximo de 32 caracteres, sensibl¢ a

U7

sma

llas

jm i

La contrasefa nunca caduca

Seleccione esta casilla si no ng
gue la contrasefia se modifique de
forma regular a intervalos
planificados.

pcesita
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Elemento

Descripcién

Cuenta inhabilitada Seleccione esta casilla si desea

inhabilitar temporalmente el acceso
de este usuario al programa UM
Services. Como administrador de
sistemas, no puede inhabilitar su
propia cuenta. Esto garantiza que
como minimo permanezca activa
una cuenta con privilegios de
Administrador.

La siguiente tabla lista los niveles de seguridad de los usuarios.

Elemento Descripcién
Usuario Lectura/escritura limitadas
Usuario autorizado Lectura/escritura limitadas
Administrador Lectura/escritura,
bloqueo/desbloqueo, asignacion dg
niveles de seguridad y agregacién
de nuevos usuarios y contrasefias
Nota:
B Los usuarios inhabilitados no pueden acceder al programa

UM Services. Los administradores pueden utilizar el
estado inhabilitado para alterar temporalmente otros
niveles de seguridad y para impedir temporalmente el
acceso al programa UM Services.

Los usuarios con los privilegios Examinar, Usuario o
Usuario autorizado tienen privilegios similares en este
release del producto. Aunque estos usuarios pueden
acceder a gran parte del programa UM Services, no
pueden cambiar la configuracién ni guardar la
informacién especificada.

Los usuarios con privilegios de Administrador tienen el
grado de control mas alto sobre el programa UM
Services. Pueden agregar nuevos usuarios, asignar y
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cambiar contrasefias, bloquear y desbloquear las
caracteristicas seleccionadas y asignar niveles de
seguridad.
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Usuario
Puede utilizar la interfaz Seguridad de Servicios de usuario para

eliminar un usuario de UM Services. Para eliminar un usuario,
utilice el procedimiento siguiente:

1. En lainterfaz Seguridad de los usuarios, resalte el usuario que
desea eliminar.

2. Haga clic emQuitar usuario. Aparece el siguiente mensaje:
(Estd seguro de que desea quitar el usuario?

3. Haga clic erSi. Se quita el usuario.

Cbémo ver propiedades de los usuarios
Puede utilizar la interfaz Seguridad de UM Services para revisar o

editar propiedades de usuario como, por ejemplo, la descripcion, el
nivel de seguridad y las opciones de contrasefia. Para ver o editar las
propiedades del usuario, siga el procedimiento que se indica a
continuacion:

1. En la interfazSeguridad de UM Servicesresalte el usuario que
desea ver o editar.

2. Haga clic erPropiedades Se abrira la interfaPropiedades de
usuario.

Puede ver o editar las propiedades que aparecen en esta interfaz.

Herramientas

En la lista de tareas de UM Services, aparecen dos elementos que se
incluyen en Herramientas:

m  Control remoto -Proporciona un método para controlar un
sistema desde otro sistema.

m  Concluir - Proporciona tres opciones de conclusion.

Nota: Para utilizar las funciones de Herramientas se necesita nivel
de seguridad de Administrador.
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Control remoto
Notas:

1. El servicio Control remoto so6lo aparece en la lista de tareas si la
opcion Control remoto esta instalada en el sistema cliente. Si no
ha seleccionado Control remoto basado en Web durante la
instalacion de UM Services, la opcion Control remoto no se
mostrara.

2. Control remoto no esta soportado si utiliza un navegador Web o
MMC para gestionar sistemas clientes.

Puede utilizar la interfaz Control remoto para definir opciones de
configuracion correspondientes a sesiones de control remoto.

Haga clic enTareas » Herramientas» Control remoto para
visualizar la interfaz Control remoto.

Tipo de acceso ISupervisar j'
Periodo de gracia |5 j'
Continuar si se excede tiempo de esp... € §i £ Mo
Cambiar estado en destino L]t & Mo
Optimizacish de escritonio * 5§  Ma
Reduccidn de colores 1B 256 * Nada
Activar compresidn 5§ Mo
Frecuencia de actualizacidn 100

Iniciar sesion |

Predeterminada | Cancelar Aplizan
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La interfaz Control remoto muestra los elementos siguientes.

Elemento Descripcion

Tipo de acceso El tipo de acceso (Supervisar 0
Activo) determina si va a supervisar
el sistema remoto o lo va a
controlar de forma activa.

Periodo de gracia Numero de segundos que
transcurren antes de que el servidor
de gestion tome el control activo del
sistema cliente. Es el nimero de
segundos que transcurren entre e
aviso y el control activo real. Si
tiene problemas de tiempo de espera
excedido para el servidor de gestipn,
aumente el periodo de gracia.

Continuar si se excede tiempo de | Esta opcién de tiempo de espera
espera esta asociada al periodo de gracia.
Si hace clic eri, el servidor de
gestion tomara automaticamente &
control del sistema cliente si se
excede el periodo de gracia antes|de
haber obtenido una respuesta del
sistema cliente.

Cambiar estado en destino Si se hace cliSérel sistema
cliente puede recuperar el control
del sistema remoto.

Optimizacién de escritorio Si hace clic &1 podra inhabilitar
el tapiz de fondo del escritorio del
sistema cliente para aumentar la

velocidad de la transmision entre

sistemas.

Reduccion de colores Para aumentar la velocidad de
transmision entre sistemas, puede
comprimir la pantalla en el sistema
cliente. Este nimero (16, 256 o
Nada) representa el nimero de
pixeles al que se comprimira la
pantalla.
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Elemento

Descripcién

Activar compresion

Si hace clic &8, el sistema

comprimira los datos para aumenﬂar
e

la velocidad de la transmision ent
sistemas, pero el usuario debera
esperar a que los datos comprimic
se descompriman después de la
transferencia. Si tiene problemas ¢
la transmision de datos, habilite la
compresion.

los

2N

Frecuencia de renovacion

Un valor numérico que represe
periodo de retraso entre el equipo

gue controla y el sistema cliente. E

valor predeterminado es 100
milisegundos.

nta el

Concluir

El servicio Concluir ofrece tres opciones para concluir el sistema:

m  Concluir y apagar - Concluye y apaga el sistema.

Nota: Concluir y apagar sélo esta disponible en sistemas que
dan soporte y tienen habilitadas la Administracion

avanzada de energia.

m Reiniciar - Concluye y vuelve a iniciar el sistema sin apagarlo.

m Cerrar la sesion - Cierra la sesién del sistema operativo sin

concluir el sistema.
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Haga clic enTareas » Herramientas » Concluir en la lista de
tareas de UM Services para que se muestre la interfaz siguiente.

Actualizaciones del sistema

Utilice la opcionActualizaciones del sistemgara conectarse a un
sitio Web de IBM que proporciona informacién actualizada para
cada sistema especifico. Esta opcion soélo funciona si tiene la
posibilidad de conectarse a Internet. Haga clicTareas »
Herramientas » Actualizaciones del sistemaen la lista de tareas de
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UM Services. Se abrira la interfaz Actualizaciones del sistema.

M odelo Compaq Deskpro EP/SE Series

Namero de serie 8329CME 32150

Sistema operativo

Microzoft Windows NT Server

Yersion 40138

Haga clic en uhao de lo: botones siguishtes v los datos del siztema & enviardn a
|IBt para apudarle a encontrar la informacion comecta sobre el mismo.

Obtener los dltimos controladares y |a inf. mas rec.

Continladores | Obtenga el acceso inmediato a los controladores de

dizpositivo maz recientes, a las preguntaz mas frecuentes y
alas noticias sobre el sistema. Esta informacidn se
visualizard en una nueva ventana.

Crear un perfil en linea personalizado con IBM para el sistema

Perfil Ahora ze le puede notificar automaticamente cuando haya
nueva informacion sobre el sistema, inclupendo nuevas
verziones de controladores de dispositivo, componentes de
sofbware del sistema o actualizaciones del software
precarngado. E sta informacion ge visualizard en una nueva

ventana.

La pantalla Actualizaciones del
siguientes:

sistema contiene los elementos

Elemento

Descripcién

Tabla de informacién de la maquiria El nimero del modelo del siste

cliente, nimero de serie, sistema
operativo y nimero de version.

ma

Obtener Gltimos controladores y
noticias sobre el sistema

Acceso inmediato a los ultimos
controladores de dispositivos,
informacion técnica y noticias sob
el sistema cliente.

Crear un perfil en linea
personalizado con IBM para el
sistema

Se le notificara automaticamente
cuando haya informacion nueva
sobre el sistema cliente.

(O

El sistema operativo.
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Modulos de integracion
ascendente

En este capitulo se proporciona informacion sobre cémo instalar y

utilizar los médulos de integracion ascendente (UIM) en plataformas

de gestidon de sistemas soportadas.

Los UIM permiten a los productos de gestion de sistemas de nivel

de empresa y de nivel de grupo de trabajo interpretar y mostrar los

datos que proporcionan los sistemas cliente que ejecutan UM
Services. Los modulos proporcionan mejoras en el servidor de
gestion que permiten al administrador de sistemas iniciar UM
Services desde la plataforma de gestidon de sistemas, recoger datos de
inventario de UM Services y ver alertas de este Ultimo. Los UIM
pueden utilizarse con las plataformas de gestion de sistemas
siguientes:

Tivoli Enterprise, incluidos Tivoli Framework 3.6, Tivoli
Software Distribution 3.6 y Tivoli Enterprise Console 3.6

Tivoli NetView 5.1.1 y 6.0 para Windows NT

CA Unicenter TNG Framework para WIN32 Versién 2.2, AIM
IT Version 3.0, Asset Management Opcién 3.0, SHIP IT Version
2.0, Software Distribution Opcién 2.0

Intel LANDesk Management Suite 6.3
Microsoft SMS 1.2; Microsoft SMS 2.0
HP OpenView Network Node Manager
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Puede utilizar el programa de instalacion de UM Services para
instalar el agente de proxy de Alert on LAN en la plataforma de
gestion de sistemas. El proxy de Alert on LAN no es un UIM de

UM Services, pero este agente de proxy debe instalarse en la
plataforma de gestion de sistemas para recibir los mensajes de Alert
on LAN que proceden de los sistemas cliente soportados con Alert
on LAN.

Instalacion de modulos de integracion ascendente

El método que se utiliza para instalar un médulo de integracion
ascendente depende de la plataforma de gestién de sistemas para la
que esté instalando el soporte.

m Siinstala Tivoli Enterprise Plus Module, consulte el apartado
lInstalacion de Tivoli Enterprise Plus Module” en la pAgina 95.

B Siinstala la integracion de Intel LANDesk Management Suite,

consulte el apartada “Integracion de Intel | ANDesk
Management Suite” en la pagina ll

. agi 20.

B Siinstala un Modulo de integracion ascendente para cualquier
otra plataforma de gestion de sistemas soportada o si instala el
agente de proxy de Alert on LAN, utilice el programa de
instalacion de UM Services para instalar el UIM en la
plataforma de gestién de sistemas. Copie los archivos de
instalacion de UM Services en un directorio del sistema de
gestion de sistemas y, a continuacioén, vaya a la misma seccién
especifica de la plataforma que aparece en este capitulo, para
obtener instrucciones adicionales de instalacion e informacion de
utilizacion.

Plataforma de gestién de Informacion adicional
sistemas

Tivoli NetView

CA Unicenter TNG [“Integracion de CA Unicenter TNG

Microsoft SMS
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Plataforma de gestién dg Informacién adicional
sistemas

HP OpenView Network |”Integracion de HP OpenViéen la pagina
Node Manager 23

m Siinstala el proxy de Alert on LAN de Intel en la plataforma de

gestion de sistemas, consulte el apartla.doilnstalauon_deﬂproxy
He_LnJ;eI_AJeLt_an_I_A.NLen_Ia_pagma_'LBZ

B Siinstala el Soporte de UM Services en el Servidor de HP
OpenView, consulte la pégim34

Integracion de Tivoli Enterprise Plus Module

Tivoli Enterprise forma parte de Tivoli Management Environment
(TME) 10. El UIM de Tivoli Enterprise agrega un moédulo que
permite a un administrador de sistemas utilizar Tivoli Enterprise par.
gestionar sistemas cliente que tengan instalado UM Services. Por
ejemplo, el administrador de sistemas puede concluir, reiniciar y
activar cualquier sistema cliente seleccionado en el que se haya
instalado UM Services.

Instalacion de Tivoli Enterprise Plus Module
Siga los siguientes pasos para instalar Tivoli Enterprise Plus Module:

:ﬁuepuaose
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1. Copie Tivoli Enterprise Plus Module en un directorio temporal
del sistema que esté ejecutando Tivoli Enterprise. Puede
descargar Tivoli Enterprise Plus Module de

http://www.pc.ibm.comww/software/applications/ums
Seleccionddownload and Support

3. En la lista desplegable de seleccion de productos (Select
Product), resalte UM Services Plus-Tivoli y haga clicRubmit.

4. Utilice un programa de descompresion de archivos que sea
compatible con el formato de compresion de archivos TAR para
extraer el contenido del archivo y ponerlo en un directorio
temporal (en este ejemplo, UM Services Plus para Tivoli).
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5.

Utilice el escritorio de Tivoli para instalar Tivoli Enterprise Plus
Module.

a. En el menu del escritorio de Tivoli, haga clic kestalar »
Instalar producto.

b. Seleccione el host y el directorio. Elija el directorio temporal
UM Services Plus para Tivoli que contiene los archivos de
Tivoli Enterprise Plus Module.

Haga clic erEstablecer soporte»> Cerrar.

d. Instale primero los binarios de enlace de Plus Module
Support y después el médulo UM Services Plus para Tivoli.
Debe instalar Plus Module en la Tivoli Management Region
(TMR) y en cualquier otro nodo gestionado desde el cual se
tenga la intencion de utilizar Plus Module.

Notas:

1) Debido a una limitacion de Tivoli Enterprise 3.6, los
unicos roles de administrador que pueden instalar Plus
Module son 'root’ (en plataformas UNIX) y
'Administrador’ (en plataformas Windows NT).

2) Al instalar Tivoli Enterprise Plus Module, el
administrador debera utilizar un nombre de inicio de
sesioén Tivoli completo (en el formatwombre@dominip

Habilitacion de funciones adicionales
Tras instalar Tivoli Enterprise Plus Module, puede utilizar la
informacion que se detalla a continuacion para habilitar
funcionalidad adicional.

Habilitar soporte de Wake on LAN Para utilizar el componente
Wake on LAN, debe tener instalada una maquina virtual Java
(JVM) en el sistema en el que se ha instalado Tivoli Enterprise
Plus Module. Asimismo, debe instalar el médulo Inventario y
recoger datos de inventario de los puntos finales del cliente antes
de utilizar Wake on LAN.
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Habilitar soporte de Software Distribution. Para habilitar el
soporte de Software Distribution, instale la Software Distribution
Gateway del CD de Software Distribution en un nodo gestionado
antes de instalar UM Services Plus Module para que los puntos
finales de Tivoli puedan ser el destino. Ademas, debera instalar
el producto Software Distribution en cualquier nodo gestionado
en el que se haya instalado Tivoli Plus Module.

1. Para poder distribuir UM Services, debe tener una maquina
origen y un directorio origen que contenga los archivos de
instalacion de UM Services. Este es su punto de partida para
la distribuciéon de software. También es necesaria una unidad
y una ubicacién de destino (por ejemp\temp) en las
maquinas de destino donde se copiaran los archivos de
instalacion. Dicha unidad y ubicacién de destino deben
existir en todos los sistemas cliente antes de la distribucion
de software.

9Juspuadse
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Notas:

a. La ruta de origen del perfil UM Services FilePack
designa el directorio raiz como punto inicial de la
instalacion. Si ha cambiado o agregado a la ruta de
archivos de instalaciofivin32/Install/en debe editar la
ruta de acceso correcta en el archias_fp_after.bat
Por ejemplo, si monta el CIBM Director with UM
Servicesn un sistema que ejecute Unix con un punto de
montaje que sea /cdrom, debe agregar el comando de
cambio de directorio
CD CDROM

antes de los demas comandos de cambio de directorio. La
seccion editada del archivo de proceso por lotes tendra
este aspecto:

REM Next Tine is Unix CDROM mount

CD CDROM

CD Win32

CD Install

CD en
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b.

Este destino sera distinto al destino final del software de
UM Services (por ejempldC:\program files\ibm\ums),
que debe configurarse con el archi8& TUP.ISS Para
obtener mas informacion acerca de la edicion del archivo

SETUP.ISS consulte el apartada “Madificacién madual
del archivo SETUPISS” en la pagina 126.

2. Ejecute el servici®’reparar la instalacion de UM Services
para configurar un paquete de archivos de UM Services antes
de llevar a cabo cualquier distribucion. Efectle los pasos
siguientes:

a.

Haga doble clic en el icon®reparar la instalacion de
UM Services

En el campdHost de origen escriba el nombre de
maquina del sistema en el que se encuentran los archivos
de instalacion.

En el campdRuta de acceso de origegnescriba la ruta
de acceso del directorio en el que se encuentran los
archivos de instalacion.

EnRuta de acceso de destincescriba la ruta de acceso
del directorio del sistema gestionado al que deben
distribuirse los archivos.

Haga clic erEstablecer y Cerrar.

Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono
Instalar UM Services. En el mend emergente, haga clic
en Distribuir .

3. Puede distribuir UM Services a cualquier sistema operativo
soportado con Windows (Windows 95, Windows 98 o
Windows NT 4.0 o superior). Un archivo de anotaciones
cronolégicas (cuyo nombre esnsinst.log) registra los
resultados de la distribucion de software. Dicho archivo esta
ubicado erf4DBDIR%\..\tmp .

Nota: Debe instalar DCOM95 antes de instalar UM Services

en sistemas que ejecuten Windows 95. DCOM95 se
incluye con Internet Explorer 4.0 o superior y con
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Netscape Navigator 4.5 o superior. No obstante, si
uno de estos navegadores no estd instalado en el
sistema donde esté instalando UM Services, debera
instalar antes DCOM95.

m [nstalar el producto Inventory Gateway

Instale el producto Inventory Gateway desde el CD Tivoli
Enterprise Inventory en un nodo gestionado antes de instalar
Plus Module. El producto Inventory Gateway debe estar
instalado en un nodo gestionado en el que esté instalado Plus
Module.

Habilitar supervisores distribuidos Los supervisores distribuidos
en puntos finales de Windows 95 ni Windows 98 no estan
soportados. Para habilitar los supervisores distribuidos en
sistemas que ejecuten Windows NT, instale el paquete de
supervisores distribuidos en un nodo gestionado en el que esté
instalado Plus Module.

UM Services supervisa el DAEMON HTTP de UM Services y
los procesos del subagente SNMP.

9Juspuadse
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m Activar la integracion de Tivoli Enterprise Console (TEC)

Para activar la integracion de TEC, debe ejecutar la tarea
Configurar el servidor de sucesos para UM Services en el
servidor TEC.

* Sucesos TEC procedentes de supervisores de UM Services

Los supervisores SNMPCheck y HTTPCheck de UM

Services envian sucesos TEC cuando el subagente SNMP de
UM Services o los procesos del DAEMON HTTP se

detienen. El icono de temperatura del registro Sucesos, con el
correspondiente indicador TEC, cambia en funcién de la
gravedad del suceso. Ademas, los sucesos apareceran en la
consola TEC como miembros del grupo de sucesos
UM_Services_Plus.

Nota: La configuracién predeterminada para cada supervisor
es solo para el nivel de respuesta critico.
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Para cambiar los valores predeterminados dentro del
dialogo Editar supervisor, primero debe seleccionar
el nivel de respuest&ritico”. De lo contrario, creara
una nueva configuracion en vez de cambiar la ya
existente.

* Acciones automatizadas como respuesta a sucesos enviados
por los supervisores de UM Services

Cuando los procesdgtpserv.exey snmp.exese detienen, el
servidor TEC responde reiniciandolos automaticamente.

B Elinicio de UM Services proporciona una consola basada en el

navegador Web que puede utilizar en cualquier sistema que
admita Netscape 4.5 o superior, Internet Explorer 4.01 o superior
y Java 1.1.7b o superior. Esto incluye los nodos Tier de nivel 1
basados en Unix. No obstante, puesto que la aplicacion Tivoli no
importa variables de entorno de sistemas en plataformas UNIX
como, por ejemplo, CLASSPATH, que son necesarias para UM
Services, debe agregar la variable de entorno CLASSPATH a los
script de Tivolisetup_env.sho setup_env.cshpara habilitar el
soporte de inicio de UM Services. Ademas, en AlX, la variable
MOZILLA_HOME que Netscape utiliza debe incluirse en los
archivossetup_env.sho setup_env.cshTras establecer estas
variables, ejecutsetup_env.shpara habilitar el soporte de inicio
para UM Services en Plus Module.

Agregar iconos Plus Module

La instalacion de Plus Module coloca automaticamente iconos de
inicio en la ventana de coleccion para cada nodo gestionado de
la TMR en la que se ha instalado Plus Module. La funcion de
inicio de un nodo gestionado especifico sélo funciona cuando
hace doble clic en el icono de inicio correspondiente a ese nodo
gestionado (por ejemplo, Launch UM Servicas@bre hosj

Gestionar una gran cantidad de nodos gestionados

Para las TMR con una gran cantidad de nodos gestionados que
ejecutan Plus Module, el nimero de iconos de inicio de la
ventana de coleccion de Plus Module puede ser excesivo. Puede
eliminar algunos de estos iconos de la ventana de coleccion
haciendo clic en un icono para resaltarlo y seleccior@diar
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en el mentEdicion. De forma alternativa, puede crear una
coleccién por separado so6lo para los iconos de inicio haciendo
clic enCrear> Colecciény, a continuacion, arrastrando y
soltando los iconos individuales en la nueva coleccion.

Nota: En este caso, los iconos tienen que eliminarse de la vista
original.

m  Distribuir puntos finales con UM Services

La distribucion de puntos finales con una pasarela previamente
configurada ayuda a garantizar su correcto inicio de sesion
inicial. La pasarela para un punto final determinado puede
especificarse en el script de instalacion desatenilidesetup.iss
incluido en el paquete de instalacién de UM Services. Abra el
archivo y desplacese hasta:

[SdShowD1gEdit3-0]

szEdit1=9494

szEdit2=9494

szEdit3=-dl
Result=1

9Juspuadse
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La clave
szEditl

especifica el puerto a través del cual la pasarela se comunica. El
valor predeterminado es 9494. La clave

szEdit2

especifica el puerto a través del cual se comunica el punto final,
y su valor predeterminado es también 9494. La clave

szEdit3

especifica todas las lineas de comandos que se pasan al
programa de instalacion. Utilice esta clave con los siguientes
distintivos para especificar una pasarela:

szEdit3=-dl -g pasarela host+ pasarela puerto escucha
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Utilizacion de Tivoli Enterprise Plus Module

Puede utilizar Tivoli Enterprise Plus Module para realizar las
siguientes tareas adicionales de gestién de sistemas desde el sistema
en el que se ha instalado UM Services:

Configurar UM Services para cualquier plataforma
Llevar a cabo consultas UM Services
Obtener un inventario UM Services en un sistema cliente

Utilizar los indicadores de UM Services para supervisores

También puede seleccionar un sistema remoto y llevar a cabo de
manera remota cualquiera de las tareas siguientes:

Reiniciar (concluir y reiniciar) un sistema cliente de UM
Services

Concluir un sistema cliente de UM Services

Activar un sistema cliente de UM Services

Para utilizar Plus Module con el fin de gestionar los sistemas cliente,
realice el procedimiento siguiente:

1.

Desde la ventana Tivoli Management Framework, haga doble clic
en el icono Plus Module (se encuentra en el extremo superior
derecho de la ventana). Se abrira la ventehes Module.

Nota: Los elementos que aparecen en la ventalg Module
dependen de los componentes instalados en el sistema que
esta gestionando.

Para poder reiniciar, apagar o activar un sistema cliente, primero
debe seleccionar el sistema cliente dentro de una lista de
suscriptores. Haga clic en el icoiguscriptores UMSde la
ventanaPlus Module.
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Integracion de Tivoli NetView 5.1.1 y 6.0

Puede utilizar Tivoli para gestionar clientes que ejecuten UM
Services. Para habilitar esta funcion, debe utilizar el programa de
instalacion de UM Services para instalar el médulo de integracion
ascendente de UM Services en el sistema que esté ejecutando
NetView Server.

Instalacion el médulo de integracion ascendente de
Tivoli NetView

Para instalar el UIM de Tivoli NetView, utilice el procedimiento
siguiente:

1. Establezca una politica adecuada de acceso remoto. El o
administrador de sistemas NetView debe tener privilegios de &
acceso en cualquier sistema cliente remoto para que los datos %
inventario de UM Services puedan obtenerse de cada sistema @
cliente. La manera mas sencilla de llevarlo a cabo es creando ' @
un dominio Windows NT en el que cada cliente sea un
miembro. El administrador de sistemas debe ser miembro del
grupo Domain Admins. Ello permite al administrador acceder a
todos los sistemas del dominio (y a todos los dominios fiables)
sin necesidad de autentificacion adicional.

2. Instale UM Services en los sistemas cliente. Deberd instalar el
componente Acceso basado en Web en los sistemas cliente de
UM Services para clasificar los sistemas cliente como sistemas
con capacidad para UM Services. Es importante que lo haga
antes de instalar el UIM de NetView en el servidor NetView.
Para obtener méas informacion acerca de la instalacion de UM

Services en sistemas cliente, consulte_el “Preparacidn de la
Instalacian de UM Services” en la pagida 5“Capitulo 2.

Preparar la instalacion de UM Services,” en la pagina 5.

3. Utilice dcomcnfg.exepara habilitar conexiones DCOM en
sistemas cliente que ejecutan Windows 95 y Windows 98.

Puede bajadcomcnfg.exede
http://www.microsoft.com/com/tech/DCOM.asp
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Asegurese de que la autentificacion de nG&NNECT
(CONECTAR) y la representacion de niMMIPERSONATE
(REPRESENTAR) estén seleccionadas.

Detenga el servidor NetView. Haga clic Bnogramas”
NetView” Administrador’Detener servidor .

Inicie el programa de instalacion de UM Services en el servidor
NetView e inserte el CDDirector with UM Server
Extension$. Se abrira la ventana Director.

Haga clic erinstalar Director .

Haga clic erSiguiente

Se abrira la ventanAcuerdo de licencia de software Haga
clic en Aceptar para continuar.

Nota: Debe aceptar los términos de la licencia de uso para
instalar UM Services. Si hace clic é&eclinar, el
programa de instalacion se cerrara.

Se abrira la ventana Seleccionar componentes.

Seleccionar componentes E

Elija loz compaonentes que desee instalar.

Servidor
Incluye el servidor, la consola v el cliente.

Consola

g Interfaz de usuario remato para servidores de
Directar.
Cliente

g Debe instalarse en aquellos sistemasz que ze

dezee gestionar.

Integracion de grupo de trabajodempresa
= B ) .

m.J. Instala la integracion de UM Services para
entornag de gestidn,

< fnteriar I Siauiente s I Cancelar
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8. En la ventan®pciones de instalacionhaga clic en el botén
Integracion de grupo de trabajo/empresa - Instalar
integracién de UM Services para entornos de gestion

Se abrira la ventana Seleccién de integracion.
9. Haga clic erintegracién ascendente de Tivoli NetViewy a
continuacién y haga clic e8iguiente

El programa de instalacion agregara UM Services SmartSet,
cargara los archivos MIB de UM Services, agregara filtros de
captura para capturas SNMP de UM Services y afiadira
elementos de menu para el arranque y la recogida de datos de
inventario en el menu NetView Tools.

)
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10. Una vez finalizada la instalacion, reinicie el servidor. El
programa de instalacion de la integracion configurara el archivo
nvsniffer.exe para que se ejecute después que el sistema se
reinicialice y cumplimente UM Services SmartSet.

Inicio de UM Services en clientes NetView

Los clientes NetView que tengan instalado el componente Acceso
basado en Web de UM Services pueden ser destinos para iniciar UM
Services. Para iniciar UM Services en clientes NetView, utilice el
procedimiento siguiente:

1. Abra UM Services SmartSet y, a continuacion, seleccione un
sistema cliente.

2. En el mentHerramientas, haga clic enJniversal
Manageability Services

Dicha seleccién estara inhabilitada y no estara disponible si el
sistema cliente seleccionado no tiene instalado el componente
Acceso basado en Web.

UM Services se iniciara en el cliente seleccionado, utilizando el
navegador Web predeterminado del sistema de gestion. Son
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necesarios un ID de usuario y una contrasefia validos para poder
utilizar UM Services para gestionar un sistema cliente remoto.

Utilizacion de Tivoli NetView 5.1.1 y 6.0 para obtener
datos de inventario

Los clientes NetView con posibilidad de Objeto UMSCIM pueden
ser destinos para recoger inventario basado en WBEM de UM
Services. Se pueden recoger datos de inventario de clientes UM
Services de uno de los siguientes modos:

B Desde el indicador de mandatos

1. Cree un nuevo archivo de configuracion de rastreo de
NetView.

Abra el archivonvsniffer.conf.

2. Sustituya la lineabem_discovery.conf por
ums_wbem. conf

3. Guarde el archivo comoms_wbem_discovery.conf

Mientras esté conectado al host servidor de NetView con una

cuenta que sea miembro del grupo de administradores de
dominio, ejecute nvsniffer.exe de forma interactiva en el
indicador de mandatos:

nvsniffer.exe -c

/usr/ov/conf/ums_wbem discovery.conf

B Desde el servicio Schedule de Windows NT

Utilice el servicio Schedule de Windows NT para ejecutar
nvsniffer.exe

NetView configura el servicio Schedule de modo predeterminado

de modo que ejecutevsniffer.exetodos los dias a las 13:00
horas. Sin embargo, debido a que la coleccion de inventario de

UM Services depende de una conexion remota DCOM para que

el sistema cliente pueda acceder a su depésito WBEM, debe
reconfigurar el servicio Schedule para iniciar la sesion como
usuario con privilegios de acceso remoto al sistema cliente.

Para volver a configurar el servicio Schedule de Windows NT,
utilice el procedimiento siguiente:
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1. Selecciond?anel de control» Servicios
Seleccione el servicio Schedule.

Haga clic erlnicio y configure el servicio paréiciar
sesién como:para unirse al grupo Administradores de
dominio.

B Desde la Consola NetView
1. Abra la consola NetView.

2. Abra el submapa SmartSets.

3. Abra SmartSet de UM Services.

4. Seleccione en el submapa un sistema del que quiera recogem
informacién de inventario. 2

. . . =

5. Abra el menlHerramientas y seleccione el elemento =
Inventario de UM Services %
Aparecera un menu en el que se mostraran distintas
categorias de la informacion de inventario basada en WBEM

que proporciona UM Services en el sistema cliente.

6. Haga clic erSolicitar sondeopara que se recojan datos de
cada cliente de la base de datos NetView.

7. Para ver los datos de inventario de UM Services que se han
registrado en la base de datos de un sistema en particular,
desde el indicador de mandatos, escriba:

ovobjprint -s <nombre_host>

Nota: Si el sistema cliente que ha seleccionado no tiene
soporte para el Objeto UMSCIM (no existe politica de
acceso remoto al sistema desde el servidor NetView),
el elemento Inventario de UM Services estara
inhabilitado.
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Visualizacion de datos SNMP de UM Services desde
NetView

Durante la instalacion del soporte de integracién NetView de UM
Services, se agregan filtros de captura para las capturas SNMP de
UM Services al archivarapd.conf de NetView. De esta forma,

cuando se envia una captura SNMP desde un sistema cliente de UM
Services, ésta puede verse en el Examinador de sucesos de NetView.
Solamente se filtran capturas de errores graves, y la accion
predeterminada consiste en cambiar el color del icono del sistema de
origen de verde a rojo. Las capturas indican una condicién de
entorno anormal en el cliente UM Services como, por ejemplo, una
intrusiéon en el chasis, un procesador desmontado o temperatura fuera
de rango. Para configurar la consola NetView con el fin de que
muestre elementos de menu avanzados, utilice el procedimiento
siguiente:

1. Haga clic erOpciones»Avanzado para configurar la consola
NetView de modo que muestre elementos de menu avanzados y
consultar dichos datos.

2. Concluya y vuelva a abrir la consola NetView.

3. Abra SmartSet de UM Services y seleccione un sistema desde el
que desee visualizar datos SNMP.

4. Para iniciar el examinador SNMP de NetView, abra el menu
Herramientas y haga clic enMIB » Examinador. Asegurese de
gue el nombre de nodo del sistema seleccionado esté presente en
los camposNombre de nodoo Direccidn, y haga clic en
Obtener valores

Nota: Para visualizar capturas especificas SNMP de Alert on
LAN, debe usar el examinador SNMP V2. Haga clic en
MIB » SNMP V2 » Examinador.

5. EI DAEMON de recogida de datos SNMP de NetView contactara
con el subagente SNMP de UM Services en el sistema cliente y
le consultara sobre los datos publicados en los archivos MIB de
UM Services.
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Como el soporte SNMP es un componente opcional de UM Services
y no un componente obligatorio, no todos los sistemas de UM
Services SmartSet tendran instalado el subagente SNMP de UM
Services. Los sistemas con el subagente instalado tendran soporte
para el Objeto UMSSnmp. La pruelUMSSnmp no esta

habilitada de forma predeterminada mrsniffer.conf, pero puede
habilitarse abriendavsniffer.conf y eliminando el simbolo de
comentario de la linea que empieza pMSSnmp.

Reenvio de informacion de captura SNMP

UM Services reenvia alertas de captura SNMP al administrador de
NetView cuando existen condiciones ambientales criticas en los
sistemas IBM, poco espacio de disco, una unidad de disco duro
anOmala y cuando se elimina un sistema de una LAN. Durante la
instalacion del soporte de integracion ascendente de UM Services
para NetView, tales capturas se agregan al arctiqod.conf de
NetView, con las Propiedades de captura configuradas por medio d
la utilidad addtrap.exe

S%GPUSOSB
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UM Services reenvia las siguientes capturas SNMP a la estacion de
trabajo del servidor NetView:

m iBMPSG_TemperatureEvent
iBMPSG_\oltageEvent
iBMPSG_ChassisEvent
iBMPSG_FanEvent
iBMPSG_StorageEvent
iBMPSG_SMARTEvent
iBMPSG_LANLeashEvent

En la lista siguiente se describen las propiedades predeterminadas
gue se han configurado para las capturas SNMP de UM Services:

Empresa:
ibm
Tipo de captura:
Especifica <UItimo campo de NOTIFICATION-TYPE OID>
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Nombre de captura:
<Etiqueta de NOTIFICATION-TYPE>

Mostrar la categoria de captura como:
Sucesos de estado

Con gravedad:
Critica

Desde este origen:
Cargar MIB

Estado de objeto para capturas especificas:
Critico/Desactivado

Descripcion de suceso:
<Suceso> condicion critica

Ejecutar este comando cuando se reciba la captura:

Ejecutar como:
Aplicacion oculta

El archivo MIB que describe las capturas se denomina
umsevent.miby se instala en el directorio
%NV_DRIVE%\USR\OV\SNMP_MIBS . Los sistemas cliente
deben tener instalado el soporte SNMP vy la propiedad Objeto
UMSSnmp antes de que puedan reenviar capturas SNMP de UM
Services.

Ademas, el programa de instalacién agrega espacios reservados para
las capturas siguientes, gque seran implementadas mas adelante por
UM Services:

m iBMPSG_ProcessorEvent
iBMPSG_AssetEvent
iBMPSG_POSTEvent
iBMPSG_ConfigChangeEvent
iBMPSG_LeaseExpiration
iBMPSG_WarrantyExpiration
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Nota: SNMP en el agente debe configurarse para el reenvio de
capturas al servidor.

Capturas de Alert on LAN 2.0

El hardware de red Alert on LAN 2.0 que esta presente en
determinados sistemas IBM, tales como IBM PC300 PL, también
tiene la capacidad de enviar alertas cuando detecta condiciones de
entorno que no son las normales 0 una manipulacion del sistema.
Estas alertas se envian a la herramienta Proxy de AOL 2, que puede
instalarse desde el programa de instalacion de UM Services haciendo

clic enlIntegracion de grupo de trabajo/empresay, a continuacion,
en Proxy de AOL. (Para mas informacion, vh del

proxy de Intel Alert on | AN” en la pAgina 1B2.)

Una vez instalada la herramienta, el administrador puede configurar @
los clientes AOL 2 para que reenvien sus alertas al sistema que tieng-
la herramienta Proxy de AOL 2. Cuando las alertas llegan al sistema%
Proxy de AOL 2, se convierten en capturas SNMP y pueden
reenviarse al Examinador de sucesos de NetView.

ase
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Las capturas que el Proxy de AOL 2 reenvia estan definidas en los
archivosaolntrap.mib y aolnpet.mib. Los archivos se cargan en el
cargador de MIB de SNMP de NetView al instalarse el soporte de
integracién ascendente de UM Services para NetView. Ambos
archivos MIB describen las mismas capturas excepto cuando se trata
de formatos diferentes. Por lo tanto, se recomienda que uno de los
archivos MIB no se cargue. Mas concretameatdntrap.mib

define capturas cuyos paquetes estén formateados de manera
tradicional yaolnpet.mib define capturas cuyos paquetes estén
formateados de modo que sean compatibles con el estandar Intel
pPET mas reciente.

Las capturas que se definen en los dos archivos MIB se agregan a
trapd.conf. Para ver las capturas, utilice el procedimiento siguiente:

1. Desde la consola de NetView, haga clic@onfiguracion de
capturas.

2. Para capturas aolntrap.mib, selecci@mepresa Intel, ID
1.3.6.1.4.1.343
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Para capturas aolnpet.mib, selecci®@mpresa Intel, 1D
1.3.6.1.4.1.3183

3. Haga clic erDetalles de suceso

Capturas de Director

Durante la instalacién del soporte de integracién ascendente de UM
Services para NetView, se agrega un filtro de capturas para IBM
Director atrapd.conf. Este filtro permite que los administradores
puedan ver las capturas SNMP que se han reenviado desde el
Servidor de gestion de IBM Director y que se han recibido desde un
agente de IBM Director. IBM Director sélo da soporte a un tipo de
captura.

Para ver los detalles de la captura, incluida su descripcién, gravedad
y origen, utilice el procedimiento siguiente:

1. Desde la consola de NetView, haga clic@onfiguracion de
capturas.

2. Seleccion&Empresa IBM, 1D1.3.6.1.4.1.2.6.146
3. Haga clic erDetalles de suceso

Examen de MIB

El programa de instalacién del soporte de integracion ascendente de
UM Services para NetView carga de forma predeterminada los MIB
de UM Services utilizando la utilidalbadmib.exe Estos archivos

MIB son compatibles con el estdndar SMIv1 y, por lo tanto, debe
usar el Examinador de MIB de SNMP cuando examine los sistemas
de UM Services. Ademas, los sistemas de destino deben instalarse
con la opcion de instalacion Soporte SNMP _de UM Services.
Consulte”Instalar UM Servicesen la péginﬂSlS para obtener mas
informacion.

Para realizar la desinstalacion, haga clic en
Inicio”Programas”NetView”UM Services. Ejecute el programa de
desinstalacion. NetView 5.1.1-6.0 debe descargar 2 mibs de la
version SNMP.
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Integracién de CA Unicenter TNG Framework

Puede utilizar CA Unicenter TNG Framework para gestionar
sistemas cliente con UM Services. La integracion de UM Services
para Unicenter TNG Framework da soporte a la generacion de
archivos MIF personalizados para los depdsitos de Asset
Management Option o AimIT. También puede descubrir sistemas
cliente de IBM que ejecutan UM Services, iniciar IBM UM Services
y crear un paquete de distribucién de software de IBM UM Services
para su instalacion en los sistemas cliente.

Configuracion de CA Unicenter TNG Framework
Para recibir capturas SNMP desde UM Services, primero debera

configurar el servidor de capturas SNMP para recibir alertas de UMSB
Services (solamente alertas graves) desde los sistemas IBM con UM

Services instalado. Para activar el servicio de capturas SNMP, siga
los siguientes pasos:

1. Haga clic ennicio » Programas» Unicenter TNG Enterprise
Manager (o Unicenter TNG Framework). A continuacion,
haga clic ePAdministradores de empresa Se abrird una
ventana con un icono de sisteéndows NT.

Haga doble clic en el icon@/indows NT.

Haga doble clic en el iconGonfiguracion. Se abrira la
ventanavalores.

4. Haga doble clic en el icondalores. Se abrira la ventana
Configuracién que tiene pestafas, una tabla y una lista de
elementos.

5. Haga clic erDistintivo de activacion de componenteque se
encuentra en la parte inferior, haga clic en la pestafia
Preferencias de clienteque se encuentra en el lado derecho y,
a continuacion, desplacese hasta la fila que contgsrgidor
de capturas SNMP activadoen el campdescripcion

6. En la columneConfiguracion, el valor debe se8i. Si no es
asi, seleccione la casill@aonfiguracion. Haga clic en la opcion
Si.
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10.

11.

12.

Instalacion

Haga clic en la pestafRreferencias de servidory desplacese
hasta la fila que contenggervidor de capturas SNMP
activado en el campdescripcién

En la column&Configuracion, el valor debe se8i. Si no es
asi, seleccione la casillaonfiguracion. Haga clic en la opcion
Sl.

Establezca el servicio Captura SNMP de Windows NT en
Manual utilizando el procedimiento siguiente:

a. Haga clic ernicio » Configuracion » Panel de control.

b. Haga doble clic eiservicios

c. Haga doble clic efservicio de capturas SNMP

d. Establezca el tipo de inicio éflanual.

Inicie todos los servicios de CA Unicenter TNG Enterprise
Management. Abra una ventana de indicador de mandatos y
escriba:

UNICNTRL START ALL

Cierre cualquier aplicacion Unicenter TNG Framework que esté
en ejecucion.

Si no ha reiniciado el sistema desde la instalacion de CA
Unicenter TNG Framework, reinicielo ahora.

del médulo de integracién ascendente de

CA Unicenter TNG Framework

Para instalar el Médulo de integracion ascendente de CA Unicenter,
utilice el procedimiento siguiente:

1.

Inicie el programa de instalacion de UM Services en el servidor
de CA Unicenter. Se abrira la ventana Director.

Haga clic erinstalar Director .

Se abriré la ventanBienvenido.

Haga clic erSiguiente

Se abrira la ventanAcuerdo de licencia de softwareHaga clic
en Aceptar para continuar.
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Nota: Deberd aceptar los términos del acuerdo de licencia de
software para poder instalar UM Services. Si hace clic en
Declinar, el programa de instalacion se cerrara.

Se abrird la ventana Seleccionar componentes.

Seleccionar componentes

e |

1L

Elija loz componentes que desee instalar.

Servidor
Inclupe el servidor, la conzola p el cliente.

Conzola
Interfaz de usuarnio remoto para servidores de
Directar.

Cliente
Debe instalarse en aguellos siztemas que ze
dezee gestionar.

Integracidn de grupo de trabajo/empresza
Inztala la integracion de Uk Services para
entarmos de gestidn.

< Ateriorn I Siguiente > I Cancelar |
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4. En la ventan®pciones de instalacionhaga clic en el botén
Integracion de grupo de trabajo/empresa - Instalar
integracion de UM Services para entornos de gestiorSe
abrird la ventana Seleccion de integracion.

5. Haga clic erintegracion ascendente de CA Unicentey, a
continuacién, haga clic eBiguiente

El programa de instalacion agregara el UIM de UM Services
para CA Unicenter al servidor Unicenter. Se abrir4 una ventana
de comandos.

6. Haga clic erSiguiente Se abrira la ventandnicenter TNG
Framework, que le solicitard que seleccione un depésito. Utilice
la tecla Flecha abajo o el botdduscar para localizar un
depdsito y luego haga clic elceptar. Se le solicitara un ID de
usuario y una contrasefia. Si inicié una sesion Unicenter TNG
Framework antes de instalar el UIM, utilice dicho procedimiento
de inicio de sesion.
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7. Aparecera una notificacion que le informara que la instalacion ha
concluido. Haga clic edceptar para cerrar la ventana de
notificacion.

8. Debe reiniciar el sistema para activar el UIM de CA Unicenter
TNG Framework. Se abrir4 una ventana y se le solicitara que
reinicie el sistema. Haga clic eBi para reiniciar el sistema
inmediatamente o bien haga clic Blo para reiniciar el sistema
posteriormente y haga clic drinalizar.

Reclasificacion de dispositivos ya existentes

Tras la instalacion, el proceso de descubrimiento de Unicenter TNG
Framework se ejecutara automaticamente, identificara los sistemas
IBM que ejecuten UM Services y los volvera a clasificar en

Unicenter TNG Framework. No obstante, es posible que haya varios
sistemas existentes cuya reclasificacion resulte necesaria. Para volver
a clasificar dispositivos existentes, utilice el procedimiento siguiente:

1. Ejecute la utilidad Volver a clasificar haciendo clic larcio
sProgramas »Integracion IBM con Unicenter TNG»Volver a
clasificar sistemas en Unicenter TNG

Se abrira una ventana de Unicenter TNG Framework, que le
indica que seleccione un depadsito.

2. Seleccione el depdsito definido durante la instalacion. Haga clic
en Aceptar para iniciar la utilidad Volver a clasificar. Se abrira
una ventana de indicador de mandatos y se mostrar4 un mensaje
en el que se indicara que se esta buscando en los sistemas
existentes que ejecutan Windows 95, Windows 98 o Windows
NT en los que podria haberse instalado UM Services. El proceso
vuelve a clasificar los objetos existentes en objetos UM Services.
Estos sistemas pueden recibir peticiones de inventario de UM
Services y pueden enviar capturas SNMP. Si hay muchos
sistemas para volver a clasificar, el proceso de reclasificacion
puede tardar varios minutos en llevarse a cabo. Cuando el
proceso de reclasificacion termine, se cerrara la ventana
indicador de mandatos. Sélo debera ejecutar la utilizlder a
clasificar una vez.
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Utilizacion del UIM de CA Unicenter TNG Framework

Puede utilizar el UIM de CA Unicenter TNG Framework para
realizar cualquiera de las tareas siguientes:

B Iniciar UM Services desde el Mapa 2D o 3D de CA Unicenter
TNG Framework

m Ver el inventario de UM Services desde el Mapa 2D

m  Utilizar AimIT para obtener datos de inventario de los sistemas

cliente
m Ver alertas SNMP enviadas por clientes de UM Services
m  Utilizar ShiplT para crear un paquete de software de UM
Services %
3
Inicio de UM Services con CA Unicenter TNG Framework §
UIM =
Para iniciar UM Services desde el mapa 2D o 3D de CA Unicenter, ®
utilice el procedimiento siguiente:

1. Haga clic ennicio » Programas» Unicenter TNG Framework
» Mapa 2D (o Mapa 3D). Seleccione el depésito que se ha
definido en la instalacion. El Mapa de Unicenter TNG
Framework se abre con la venta@ajetos gestionadosabierta.

2. En la ventan®bjetos gestionadoshaga doble clic en el icono
UM_Services Se abrird la ventan8istemas

3. Haga clic con el botén derecho del ratén en la opcion deseada vy,
a continuacion, selecciorgM Servicesen el menu. Se abrird la
consola de UM Services.

Visualizaciéon del inventario de UM Services desde el Mapa

2D
Cuando AimIT esta integrado con CA Unicenter, ello le permite

obtener informacion de inventario sobre clientes CA Unicenter. Para
utilizar AimIT desde el Mapa 2D para ver datos de inventario sobre
clientes de UM Services, utilice el procedimiento siguiente:

1. En la ventan@®bjetos gestionadoshaga doble clic en el icono
UM Services
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Haga doble clic en el sistema cliente del que desea obtener
informacion.

3. Haga clic con el boton derecho del raton en el iconeentario
y, a continuacion, haga clic en la opci®¥er del menu para que
se abra la ventan@ominio de AimIT .

4. Haga clic en la barradicional de la parte inferior de la ventana
Se abrird una ventana de lista de inventario adicional.

5. Haga clic erinventario de UM Servicesy, a continuacion,
seleccione cualquier opcién de inventario. La informacion de
inventario aparecera en la parte derecha de la ventana.

Utilizacion de AimIT para visualizar el inventario
Puede utilizar AimIT para visualizar el inventario. Para iniciar
AimIT, utilice el procedimiento siguiente:

1. Haga clic erinicio » Programas» Edicion de grupos de
trabajo de Aimit » Consola de Admin Tras escribir la
contrasefia de CA Unicenter, se abrira la ventaonminio de
AimIT .

2. Haga doble clic eominio. Se abrird una ventana con una lista
de dominios y sistemas disponibles.

3. Haga clic en el icon&istemay, a continuacion, haga doble clic
en el sistema cuyo inventario desea que se muestre. Aparecera el
inventario del sistema seleccionado.

4. Desplacese hasta el icomventario de la lista y haga clic en el
mismo para visualizar el inventario principal.

5. Haga clic en el icon&xaminador de inventario de la barra de
herramientas. Se abrira la ventdnaentario.

6. Haga clic en la barradicional que se encuentra en la parte
inferior de la ventana para que se abra la ventana en la que se
muestra la lista completa del inventario. Puede visualizar el
inventario de UM Services seleccionando un elemento de dicha
categoria en el directorio de inventarios.
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Visualizacién de alertas SNMP de UM Services
Cuando se produce una alerta SNMP, aparece un mensaje de

cabecera que se desplaza por la parte superior de la ventana para
notificarle acerca de la existencia de la alerta. Para ver todas las
Alertas SNMP de UM Services que CA Unicenter Framework ha
recibido, utilice el procedimiento siguiente:

1. Haga clic erlnicio » Programas - Unicenter TNG Enterprise
Manager (o Unicenter TNG Framework). A continuacion, haga
clic en Administradores de empresapara que se abra una
ventana con un icono dé@/indows NT.

2. Haga doble clic en el icond/indows NT. Se abrira una ventana
con tres opcionesCalendario, Configuracion y Suceso

3. Haga doble clic en el iconBuceso Se abrir4 una ventana con
tres opciones: Registro de la consola, Mensajes y Accion de
mensajes.

4. Haga doble clic en el iconRegistros de la consola

Se abrira la ventanRegistro de la consolaSe mostraran mensajes
retenidos en la parte superior de la ventana. Tras responder a los
mensajes retenidos, éstos se suprimiran de la veRagsstro de la
consola

Utilizacion de ShiplT para crear un paquete de software de
UM Services
Puede utilizar ShipIT para crear un paquete de instalacion de UM

Services, que puede utilizar a continuacion para instalar UM
Services en sistemas cliente CA Unicenter TNG Framework.

Nota: DCOM95 deberé instalarse antes de instalar UM Services en
los sistemas que ejecutan Windows 95. DCOM95 se incluye
con Internet Explorer 4.0 o superior y Netscape Navigator 4.5
0 superior. No obstante, si uno de estos navegadores no esta
instalado en el sistema donde esté instalando UM Services,
deberd instalar antes DCOM95.

Para crear y distribuir un paquete de instalacion, utilice el
procedimiento siguiente:

UM Services Guia del usuario 119

9Juspuadse

uoioeiba

I 8p SOINPON S

7



=

Defina un paquete de software para distribuir UM Services desde
el servidor a los sistemas clientepiandomanualmente todos

los archivos de instalacion de UM Services en el directorio
C\TNGFW\IBM\SW _ Distribution

2. Ejecute manualmente_swdistrib.bat para que el paquete UM
Services se establezca en ShiplT Enterprise ED, WkgpEd o
Software Delivery Option (SDO) con el fin de poder instalarlo en
los sistemas cliente remotos.

3. Para utilizar este software ShiplIT, haga clicleitio »
Programas » Shiplt » Explorador SD.

4. Utilizando SDO, arrastre y suelte el paquete en los sistemas
cliente.

Desinstalacion del modulo de integracion ascendente
de CA Unicenter TNG Framework

Para eliminar el UIM de UM Services en el servidor de Unicenter
TNG Framework, haga clic emicio » Programas» Integracion
IBM con Unicenter TNG = Integracién IBM con Unicenter TNG

» Desinstalar Integracién IBM con Unicenter TNG. Una vez que
el programa de desinstalacion finalice la desinstalacion del UIM,
elimine las modificaciones efectuadas en el archuntclient.bat.

Integracion de Intel LANDesk Management Suite

A diferencia de otros modulos de integracién ascendente de UM
Services, la integraciéon de LANDesk Management Suite necesita la
instalacion de un componente adicional en cada sistema cliente de
UM Services. Al instalar UM Services en su sistema cliente,
asegurese de seleccionar el componente Integracion de LANDesk
Management Suite en la ventaBaleccionar componentes

Importante: No seleccione Control remoto basado en Web al instalar
UM Services en los sistemas clientes que va a gestionar utilizando
LANDesk Management Suite. LANDesk Management Suite incluye
un servicio de control remoto que no estd soportado por el servicio
Control remoto basado en Web que se incluye con UM Services.
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Para obtener mas informacion, conslite “Entarnas de nmﬁon de

lsslemas_sapnttados_e.n_la_pagldla 6“Entornos de gestion de sistemas

soportados” en la pagina 6"énstalar UM Servicesen la
péginﬂblB

Nota: Puede instalar UM Services en el sistema cliente con la
opcioén de integracion de LANDesk habilitada, incluso si
todavia no ha instalado LANDesk Management Suite en la
red.

No es necesario instalar software adicional en su sistema de
administracion LANDesk Management Suite para gestionar clientes
de UM Services con el componente LANDesk Management Suite
instalado. Para integrar los clientes de UM Services en el entorno
LANDesk Management Suite, configure el archivo de proceso por
lotesldinv.bat para que se ejecute periédicamente en cada cliente d
UM Services.dinv.bat genera archivos personalizados MIF que
pueden ser utilizados por las funciones de inventario de LANDesk
Management Suite. Ejeculginv.bat antes de la coleccion de
inventariosldiscn32.exe En el procedimiento siguiente se describe
un método que puede utilizar para llevar a cabo esta tarea:

audhusose

uoioeiba

1. Desde un script de inicio de sesién, ejeddtav.bat vy, a
continuacién, ejecutleliscn32.exe.

2. Cree un script de inicio de sesion que conecte el sistema con
\LDLOGON compartido del servidor LDMS.

3. Copie el contenido del archivo
%UMS_HOME%\inventory\ldinv.bat en el script.

4. Elimine los simbolos de comentario de la linea de comandos para
el archivoldiscn32.exeque se incluye en el archivo de proceso
por lotes y configurelo con el nombre del servidor de inventario
y su direccién de red, asi como los demas valores que desee.
Con esta linea activa, siempre que un usuario inicia la sesion, el
script de inicio de sesion genera un archivo MIF, envia su salida
a c:\dmi\dos\mifs (de forma predeterminada) y desencadena una
exploracion de inventario que actualizara la base de datos de
inventario LDMS.
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5. Utilice el planificador de LANDesk para ejecutdinv.bat en
cada cliente a una hora predefinida.

6. Ejecuteldinv.bat desde la carpethicio de cada sistema cliente.
Asegurese de que se ejecldascn32.exedesdeldinv.bat y de
que no se ejecuta ninguna otra copialdiscn32.exedesde la
carpetalnicio.

Integracion de Microsoft SMS

Microsoft SMS puede utilizarse para gestionar los sistemas cliente
que ejecutan UM Services. Para habilitar esta funcién, debe utilizar
el programa de instalacién de UM Services para instalar el médulo
de integracion ascendente de Microsoft SMS de UM Services en el
servidor Microsoft SMS.

Notas:

1. Tras la instalacién del UIM de Microsoft SMS en el servidor o
consola de Microsoft SMS 1.2 o Microsoft SMS 2.0, podra
utilizar la funcion de distribucion de software de SMS para
distribuir UM Services a los sistemas cliente SMS 1.2 6 2.0.
Existe un programa de instalacion especial, disefiado para
facilitar la realizacién de este proceso, que se denomina
umsw32un.exey que puede descargarse de la Web, en la
direccion
http://www.pc.ibm.com/ww/software/applications/ums

2. Debe instalar DCOM95 antes de instalar UM Services en
sistemas que ejecuten Windows 95. DCOM95 se incluye con
Internet Explorer 4.0 o superior y con Netscape Navigator 4.5 o
superior. No obstante, si uno de estos navegadores no esta
instalado en el sistema donde esté instalando UM Services,
deberd instalar antes DCOM95.
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Instalacion del mdédulo de integracién ascendente de
Microsoft SMS

La instalacion del UIM en el servidor SMS 1.2 agrega un archivo de
recursosipmsmsresdl) y mapas de bits para funciones de IBM y
proporciona un archivoatd que smsaddin.exeutiliza para agregar
funciones al mentHerramientas de la consola SMS.

Durante la instalaciéon del UIM en el servidor SMS 2.0, la consola
SMS se configurara con las consultas, colecciones y herramientas
especificas de UMS. Asimismo, la instalacion proporciona un
modulo de consola de gestion de Microsoft (MMC) que agrega un
contexto a los sistemas cliente. Las opciones de menu especificas de
UM Services sdlo aparecen en los sistemas en los que se ha
instalado UM Services.

1. Ejecute el programa de instalacion de UM Services en la consol
o servidor Microsoft SMS.

aludpusose
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2. Inserte el CD'Director with UM Server Extensiofien la
unidad de CD-ROM. Se abrira la ventana Director with UM
Server Extensions.

3. Haga clic erSiguiente

Se abrira la ventanAcuerdo de licencia de softwareHaga clic
en Aceptar para continuar.

Nota: Debe aceptar los términos de la licencia de uso para
instalar UM Services. Si hace clic éeclinar, el
programa de instalacion se cerrara.

Se abrira la ventana Seleccionar componentes.

En la ventana Seleccionar componentes, haga clintegracion
de grupo de trabajo/empresa - Instalar integracion de UM
Services para entornos de gestidn

Se abrira la ventana Seleccién de integracion.
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5. Haga clic erintegracion ascendente de Microsoft SMSy, a
continuacioén, haga clic eSiguiente

Seleccionar componentes E

Elija los componentes que desee instalar.

Servidor
Incluye el servidor, la conzala v el clients.

Consola
Interfaz de usuario remato para servidores de
Director.

Cliente
Debe instalarze en aquellos sistemas que ze
dezee gestionar.

e |

Integracidn de grupo de trabajodempresa
Instala la integracidn de Uk Services para
entornas de gestion,

1L

< dnteriar I Siguientes I Cancelar |

6. Seleccione la version de Microsoft SMS para la que esta
instalando soporte y, a continuacion, haga clicSgguiente El
programa de instalacion agrega el UIM de UM Services en su
sistema Microsoft SMS.

Personalizacion de la instalacion de SMS

Utilice el siguiente procedimiento para modificar la rutina de
instalacion de UM Services y crear un nuevo archivo de instalacion
ejecutable para UM Services. Este procedimiento requiere un
programa de utilidad de compresion soportado, como por ejemplo
WinZip, para descomprimir el archivo original y crear un nuevo
archivo ejecutable con instrucciones de linea de comandos
preestablecidas.

Nota: Para personalizar correctamente el archivo de instalacion de
UM Services UMSW32UN.EXE), el programa de utilidad
de compresion debe cumplir los requisitos basicos siguientes:

®  Tener la capacidad de descomprimir archivos y colocarlo
en un directorio temporal
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®  Permitir al usuario editar y suprimir archivos
comprimidos

m Contener un proceso de extraccion automética que cree

un archivo ejecutable de instalacion definido por el

usuario, con capacidad de establecer comandos de inicio

especificos

Para crear un nuevo archivo de instalacion de UM Services, utilice

el procedimiento siguiente:

1. Utilice el Explorador de Windows para localizar el archivo
UMSW32UN.EXE.

2. Mediante el programa de utilidad de compresion soportado,
extraiga los archivos componentes d8ISW32UN.EXE en un

archivo temporal.

3. Edite el archivo extraid GETUP.ISS para seleccionar los
componentes de instalacién que se instalaran en su
configuracion particular.

Para obtener mas informacion, consulte el apartado
[Modificacién manual del archiva SETUPISS” e la
hagina 126.

4. Para reducir el tamafo del nuevo paquete, supfivali.z 0

Netfin.z del directorio temporal si no son necesarios para
descarga.

la

5. Seleccione todos los archivos extraidos, incl8#rUP.ISS y
cree un nuevo archivo comprimido con el nombre de archivo

UMSW32UN.

6. Abra el programa del archivo ejecutable de extraccién
automética utilizando el archiMdMSW32UN comprimido.

Asigne el nombré&JMSW32UN.EXE al nuevo archivo.

8. En el campdComando para emitir (después de haberse

completado la operacién de extraccion automatica), escriba

en/um_setup.exe REBOOT-S-SMS
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Nota: Para que el sistema cliente se reinicie tras la instalacion,
escriba
en/um_setup.exe REBOOT-S-SMS

9. En el campdesperar, escriba
_ISDEL

10. Haga clic emAceptar para guardar el nuevo archivo.

Se creara un archivo de instalacion ejecutable de UM Services
personalizado.

Modificacion manual del archivo SETUP.ISS

En esta seccién se describe el contenido del archivo de respuestas de
UM Services, SETUP.ISS que se puede utilizar para la instalacion
desatendida de UM Services en sistemas cliente. Puede utilizar este
archivo de respuestas para distribuir software desde entornos de
maodulo de integracion ascendente y otros casos de instalacion
desatendida.

Nota: Debe instalar el UIM antes de utilizar este proceso.

El archivo de respuestas es un archivo de texto que incluye varias
variables que especifican selecciones de instalacién como, por
ejemplo, qué componentes se instalardn o la unidad y directorio en

el que se copiaran los archivos del programa, que normalmente se
seleccionarian durante una instalacion atendida. Algunas partes del
archivo de respuestas no deben ser alteradas por el usuario; la
alteracion de dichas secciones puede provocar anomalias en el
programa de instalacion. En las paginas siguientes se describen todas
las partes del archivBETUP.ISS incluidas las secciones que el

usuario no debe cambiar.

Estas cuatro primeras secciones del archivo de respuestas SETUP.ISS
proporcionan informacion al programa de instalacién sobre el

proceso de instalacion. El usuario no debe cambiar las entradas
siguientes:

[InstallShield Silent]

Version=v3.00.000
File=Response File
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[Application]
Name=UMS
Version=2.2
Company=IBM

[D1gOrder]
D1g1=SdAskOptions-0
D1g2=AskDestPath-0
D1g3=AskSecurInfo-0
Count=3

[SdOptionsButtons-0]
Result=103

[SdOptionsButtons-1]
Result = 101

La siguiente seccién del archivo de respue§B3 UP.ISSpuede
personalizarla el usuario. En esta seccion se determinan los
componentes de UM Services que se instalaran en el sistema client

Para cambiar estas opciones, cambie el valoatponent-count

por el nimero total de componentes que desee instalar y ordene los
componentes en orden secuencial, empezand@éqoponent-0.

UMS detectado en el sistema. ¢Desea actualizar? Si o No.

1=Yes

0=No

[UpgradeYesNo]

Result=1

En la siguiente lista se indican los componentes que puede instalar.
Si el archivoSETUP.ISS contiene todos los ejemplos tal y como se
muestran, todos los componentes seleccionables de UM Services se
instalaran en el sistema cliente. Incluya solamente los componentes
que desee instalar. X es el nimero total de componentes que van a
instalarse.

Component-x=0 Soporte de Director

Component-x=1 Acceso basado en Web

Component-x=2 Supervisidon del estado del sistema

Component-x=3 Control remoto basado en Web

Component-x=4 Integracion de LANDesk (TM) Management Suite

Component-x=5 Agente de gestion de Tivoli
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Component-x=6 Acceso SNMP y reenvio de capturas
Component-x=7 Soporte de DMI
Component-x=8 Archivos de ayuda

Si lo desea, agregue componentes a continuacion. Los valores
predeterminados recomendados ya estan establecidos:
[SdAskOptions-0}

Component-type=string

Component-count=4

Component-0=1

Component-1=2

Component-2=6

Component-3=8

Result=1

En la siguiente seccién del archivo de respuestas se mostrara la ruta
de acceso dbénde desea instalar UM Services. Aparecera la ruta de
acceso predeterminada. Se puede cambiar la ruta de acceso de la
instalacion si es necesario.

[AskDestPath-0]

szPath="C:\Program Files\IBM\UMS"
Result=1

La siguiente seccion del archivo de respuestas configurara la
informacion de seguridad. Escriba el ID de usuario y la contrasefia
en esta seccion del archivo; ambos son sensibles a las mayusculas y
mindsculas. Vuelva a escribir la contrasefia en la Isv@anfirm.
También puede especificar en esta seccion el nimero de puerto de
TCP/IP que utilizard UM Services.

[AskSecurInfo-0]
svUser=ums

svPassword=ums
svConfirm=ums
svPort=411
Result=1

El puerto predeterminado es el 411. Es posible cambiar este puerto
predeterminado si conviene. Otros nimeros de puerto validos son
6411, 6500, 6600 y 6611.
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En las ultimas dos secciones del archivo de respu&EadJP.ISS
se proporciona informacion sobre el proceso de instalacion al

programa de instalacion. El usuario no debe cambiar estas entradas.

Tipo de maquina DMI
Options:1=Desktop

2=MobiTe
3=Server
[DMI]
DMIType=1
¢Desea iconos en el mend inicial?
[icons]
Result=0

Si ha instalado el soporte de Director, {desea el Control remoto de
Director?

[NFDRemote]

Result=1

¢Desea solicitar autorizacion para el Control remoto de Director?
[NfDregAuth]

Result=1

¢Arrancar automaticamente la maquina al finalizarse la instalacion?
[AutoReboot]

Result=0

Pregunta de instalacidon de servicios de terminal.

ET programa de instalacidon no ha podido detectar si el sistema esta
en modalidad de instalacion. ¢Estd seguro de que el sistema esta en
modalidad de instalacion?

Continuar con la instalacion.
1=YES
0=NO
[TerminalServices}
Result=0
¢Utilizar IIS como servidor Web para UMS?

E1 programa de instalacion ha detectado Ta instalacion de IIS. ¢Desea
utilizar IIS como servidor Web para UMS?

1=YES
0=NO
[Use IIS]
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Result=o0

Desinstalacion del modulo de integracion ascendente
de Microsoft SMS

Para eliminar UM Services de un servidor de SMS 1.2, utilice el
procedimiento siguiente:

1.

Suprima los archivos del directo®6UMS_HOME% y elimine
el directorio.

Elimine la variable de entorndMS_HOME
Elimine la clave de Registro

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\IBM\UMS

Elimine la clave de Registro
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\SMS\Applications\IBM
- PCCo

Para eliminar UM de un Servidor o Consola de SMS 2.0, utilice el
procedimiento siguiente:

1.

2
3.
4

6.
7.

EjecuteREGSVR32 - U UMSCONS.DLL
EjecuteREGSVR32 - U UMSSMSE1.DLL
EjecuteREGSVR32 - U UMSSMSE2.DLL

Ejecute WISCOLL . \UMSCOLL.INI Servidor_sitios_ SMSD
dondeServidor_sitios. SM8s el nombre del servidor de SMS.

Suprima los archivos del directof6UMS_HOME% y suprima
el directorio.

Elimine la variable de entornrdMS_HOME
Elimine la clave de RegisttdKLM\SOFTWARE\IBM\UMS

Utilizacion de Microsoft SMS para ver el inventario de
un sistema cliente

Puede utilizar Microsoft SMS 1.2 6 2.0 para ver datos de inventario
de clientes de UM Services.
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Microsoft SMS 1.2

Para ver los datos de inventario de UM Services o para iniciar la
consola de UM Services desde la Consola de Microsoft SMS 1.2,
utilice el procedimiento siguiente:

®m [nicie la Consola de SMS y, a continuacion, haga doble clic en
un sistema cliente para abrir la ventdP@rsonal Computer
Properties.

B Inicie la consola SMS y, a continuacion, haga cliclesue
Wake on Lan Request+* UM Services Help» UM Services
Management Tools*» Update UM Services Client Inventory.

El UIM de SMS 1.2 utiliza un archivo estatico MIF para
proporcionar datos de inventario al servidor de SMS. Se creara un
archivo MIF para cada archivo de consulta de inventario en el
directorio de inventario de UM Services. Para actualizar los datos d
inventario del cliente, selecciongpdate Client Inventory en el
menuSMS Toolsdel sistema cliente seleccionado actualmente.

El UIM de Microsoft SMS 1.2 también permite al servidor de SMS
recibir alertas de UM Services (como, por ejemplo, mensajes de
Estado del sistema) en forma de capturas SNMP.

Microsoft SMS 2.0

El UIM de Microsoft SMS 2.0 permite al servidor de SMS recoger
datos de inventario directamente del agente CIM en los sistemas
cliente que ejecutan clientes Windows 95, Windows 98 o Windows
NT. También permite a SMS la coleccion de datos de inventario
utilizando el método de archivo estético MIF que utiliza Microsoft
SMS 1.2.

El UIM de Microsoft SMS 2.0 amplia el arb@&ollections de la
consola de SMS 2.0 para incluir los clientes de UM Services. El
UIM de SMS 2.0 también amplia el arbQueries, por lo tanto,

puede recuperar datos de inventario especificos de UM Services. El
arbol Tools también se amplia y, por tanto, también se puede iniciar
la consola de UM Services en un sistema cliente.
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SMS 2.0 no da soporte a la escucha de capturas SNMP. Sin
embargo, el UIM de Microsoft SMS 2.0 convierte las notificaciones
CIM que genera UM Services en mensajes de estado de SMS 2.0.

Para ver los datos de inventario de UM Services desde la Consola de
SMS 2.0, haga clic en el arb@ollectionsy, a continuacion, utilice
el procedimiento siguiente:

1. Haga clic enAll Systems with UM Services Agent

2. Haga clic con el boton derecho del ratén en un sistema cliente,
de la ventana que aparece a la derecha.

Haga clic enAll Tasks » Start Resource Explorer.

4. Haga clic en el nodélardware. Los datos de inventario de UM
Services aparecen debajo iBM UM Services.

Instalacion del proxy de Intel Alert on LAN

Para instalar el Proxy de Alert on LAN en el sistema de gestion de
sistemas, utilice el procedimiento siguiente:

1. Inicie el programa de instalacién de UM Services en el sistema
de gestion de sistemas que recibira los mensajes de Alert on
LAN.

2. Inserte el CD'Director with UM Server Extensiofin la
unidad de CD-ROM. Se abrira la ventana Director with UM
Server Extensions.

Haga clic erinstalar Director .

4. Haga clic erSiguiente
Se abrira la ventanAcuerdo de licencia de softwareHaga clic
en Aceptar para continuar.

Nota: Debe aceptar los términos de la licencia de uso para
instalar UM Services. Si hace clic éeclinar, el
programa de instalacion se cerrara.
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5.

Se abrird la ventana Seleccionar componentes.

Seleccionar componentes

Elija loz componentes que desee instalar.

Servidor
Inclupe &l servidor, la consola p el cliente.

Conzola
Interfaz de usuarnio remoto para servidores de
Directar.

Cliente
Debe instalarze en aguellos sistemas que se
dezee gestionar.

EI,E|HE

Integracidn de grupo de trabajo/empresza
Inztala la integracion de Uk Services para
entarmos de gestidn.

1L

< Ateriorn I Siguiente > I Cancelar |

En la ventana Seleccionar componentes, haga clic en el botén
Integracion de grupo de trabajo/empresa - Instalar
integracion de UM Services para entornos de gestion

Se abrira la ventana Seleccién de integracion.

Haga clic erProxy de Intel Alert on LAN vy, a continuacion,
haga clic erSiguiente

Seleccione un puerto TCPIP para que lo utilice el proxy de Alert
on LAN. A continuacion, haga clic eBiguiente para finalizar el
proceso de instalacion.

Modulo de integracion de HP OpenView

UM Services proporciona la siguiente integracién con HP OpenView
Network Node Manager:

Visibilidad de los datos del Inventario de UM Services desde la
Consola de OpenView

Disponibilidad de un submapa de UM_Services actual

Posibilidad de acceder a UM Services desde la Consola de
OpenView
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Instalacion del soporte de UM Services en el servidor
de OpenView

Desde la opciorEmpresa el programa de instalacion instala
automaticamente los archivos necesarios para la instalacion de UM
Services para OpenView.

1. Inserte el CD'Director with UM Server Extensiofien la
unidad de CD-ROM. Se abrira la ventana Director with UM
Server Extensions.

2. Haga clic ernnstalar Director . Se abrir4 la ventana Bienvenido.
Haga clic enAgregar nuevo programd UM Services

Haga clic erSiguiente Se abrira la ventana Acuerdo de licencia
de software. Haga clic eAceptar para continuar. Debe aceptar
los términos de la licencia de uso para instalar UM Services. Si
hace clic erDeclinar, el programa de instalacion se cerrara.

Se abrird la ventana Seleccionar componentes.

Seleccionar componentes [ ]

Elija loz componentes que desee instalar.

Servidor
Incluye el servidor, la consola v el clients.

Conzola
Interfaz de usuario remato para servidores de
Directar.

Cliente
Debe instalarze en aquellos sistemas que e
dezee gestionar.

e |

Integracidn de grupo de trabajodempresa
Instala la integracidn de UM Services para
entornos de gestion,

&

& fnteror I Siguiente I Cancelar |

5. En la ventana Seleccionar componentes, haga cllategracion
de grupo de trabajo/empresapara instalar la integracion de UM
Services para los entornos de gestion. Se abrira la ventana
Seleccion de integracion.
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6. Haga clic erintegracion de HP OpenViewy, a continuacion,

haga clic erSiguiente El programa de instalacion instalara los

archivos necesarios para UM Services para HP OpenView.

La instalacion de UM Services para OpenView comprende las tareas

siguientes:

1. Instalanopenview\snmp_mibs\*.mib(archivos MID de SNMP
para los sistemas cliente de UM Services).

2. Agregar lineas sopenview\alerts\umstraps.conf{configura los
sucesos de UM Services para HP OpenView)

3. Instalar\openview\registration\c\ums*.reg(agrega archivos de

mapas).

4. Instalanopenview\registration\c\rrov_reg (agrega opciones del

mena Herramientas)

5. Instalar\openview\registratoin\c\umstrap.reg(carga sucesos de

UM Services en la ventana de configuracion de sucesos)

6. Instalanopenview\bin\* (agrega soporte de mapas para UM
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Services)

7. Instalanopenview\bitmaps\c\universal_servicé\(mapas de bits
para los iconos de UM Services en la Consola de OpenView)

8. Instalar\openview\fields\c\universal_servicdcampos para UM
Services en la Consola de OpenView)

Acceso a UM Services desde la Consola de OpenView

Puede acceder a UM Services desde el Servidor de OpenView
utilizando Microsoft Internet Explorer (Version 4.01 o superior) o
bien Netscape (Version 4.51 o superior).

1. Seleccione un nodo cliente en la Consola de OpenView.
2. Abra el mentHerramientas.

3. Haga clic enJniversal Manageability Services
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Visualizacion de los datos del Inventario de UM
Services desde la Consola de OpenView

Para ver los datos del Inventario de UM Services desde la Consola
de HP OpenView:

1. Seleccione un nodo cliente en la Consola de OpenView.
2. Abra el men(Herramientas.

3. Haga clic en una opcion daventario de UM Services

Agregacion de clientes de UM Services al Submapa
de UM Services

Cuando el programbpovums.exedetecta sistemas cliente en los
gue se ha instalado UM Services:

B Los clientes de UM Services se convierten en miembros del
Submapa de UM Services.

® El mendHerramientas de consola de OpenVievee amplia
para incluir elementos que permiten acceder a las opciones de
inventario de Universal Manageability Services.

Cumplimentacion del Submapa de UM Services

El médulo de integracion ascendente de UM Services para
OpenView define tres atributos gimpovums.execomprueba antes
de crear UM Services: isUniversalService, isUmServicesCim y
LaunchHttpUmServices.

isUniversalService
Se realiza una operacion SNMP Get() para Empresa OID

1.3.6.1.4.1.2.6.159 en un sistema remoto. Este OID es propiedad de
IBM UM Services, y un valor de retorno valido agregara el Soporte
de objeto UM ServicesSnmp a las propiedades del sistema y
agregara el sistema al Submapa de UM_Services.

iIsUMServicesCim
Se realiza una llamada WMI ConnectServer() para un proceso

winmgt.exe de sistema remoto emwot\cim\2 namespace Si el

usuario que invoca la conexion tiene privilegios de acceso remoto en

el sistema, se consultara el puerto HTTP de UM Services, se
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agregara la Soporte de objeto UMServicesCim a las propiedades del
sistema y el sistema se agregara al Submapa de UM_Services. La
prueba isUMServicesCim necesita WMI en el sistema cliente (UM
Services lo instala automaticamente) y privilegios de acceso remoto
para el administrador de OpenView. Tenga en cuenta que un sistema
debe disponer de la capacidad UMServicesCim para poder recuperar
informacién de inventario especifica de UM Services, ya que la
instrumentacion de gestion de Windows proporciona estos datos.

Inicio de Http UM Services
Después de haber encontrado los sistemas cliente con UM Services,

hpovums.execomprueba si cada sistema cliente da soporte al inicio
de UM Services basado en Web enviando una peticion SNMP para
el puerto HTTP. Si se devuelve un puerto HTTP valido, este atributo
esta habilitado; de lo contrario, este atributo esta inhabilitado.

9Juspuadse
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Basandose en este atributo, la opcidmversal Manageability
Servicio del menUHerramientas, que se utiliza para iniciar UM
Services basado en HTTP, esta habilitada o inhabilitada.

Reenvio de sucesos de UM Services

UM Services reenvia las capturas SNMP siguientes a la estacion de
trabajo del servidor de OpenView:

m iBMPSG_TemperatureEvent
iBMPSG_\oltageEvent

iBMPSG_ChassisEvent

iBMPSG_FanEvent

iBMPSG_StorageEvent

iBMPSG_SMARTEVENT y
iBMPSG_LANLeashEvent
iBMPSGRedundantNetworkAdapterEvent
iBMPSGRedundantNetworkAdapterSwitchoverEvent
iBMPSGRedundantNetworkAdapterSwitchbackEvent
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Estas capturas alertan al administrador de OpenView respecto a
condiciones de entorno criticas en los sistemas IBM, la existencia de
poco espacio en el disco, una unidad de disco duro anémala y la
eliminacion de un sistema de la LAN. Durante la instalacion del
soporte de integracion ascendente de UM Services para OpenView,
estas capturas se agregan al arctirapd.conf de OpenView, con

sus propiedades de captura configuradas por medio de la utilidad
addtrap.exe Ademas, el programa de instalacion agrega espacios
reservados para las capturas siguientes, que se implementaran en
futuras versiones de UM Services:

® iBMPSG_ProcessorEvent
iBMPSG-AssetEvent
iBMPSG_POSTEvent
iBMPSG_ConfigChangeEvent
iIBMPSG_LeaseExpiration
iBMPSG_WarrantyExpiration

En la lista siguiente se describen las propiedades predeterminadas
gue se han configurado para las capturas SNMP de UM Services:

® Empresa: ibm

m Tipo de captura: Especifica <Ultimo campo de NOTIFICATION
- TYPE OID>

Nombre de captura: <Etiqueta de NOTIFICATION - TYPE>
Mostrar la categoria de captura como: Sucesos de estado

Con gravedad: Critica

Desde este origen: Cargar MIB

Estado de objeto para capturas especificas: Critico/Desactivado
Descripcion de suceso: <Suceso> condicion critica

Ejecute este comando cuando se reciba la captutra:

Ejecutar como: Aplicacion oculta
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El archivo MIB que describe las capturas se denomina
umsevent.miby se instala en el directorio
%OV_DRIVE%\openview\snmp_mibs. Los sistemas cliente deben
tener instalado el soporte SNMP para poder reenviar capturas SNMP
de UM Services.

Capturas Alert on LAN 2
El hardware de red Alert on LAN 2 que esté presente en

determinados sistemas IBM, tal como PC300 PL, también tiene la
capacidad de enviar alertas cuando detecta condiciones de entorno
andémalas o una manipulacion del sistema. Estas alertas se envian a
la herramienta Proxy de AOL 2, que puede instalarse desde el
programa de instalacion de UM Services selecciondntigracion

de grupo de trabajo/empresay Proxy de AOL. Una vez instalada

la herramienta, el administrador puede configurar los sistemas client
AOL 2 para que reenvien sus alertas al sistema que tiene la
herramienta Proxy de AOL 2. Cuando las alertas han llegado al
sistema Proxy de AOL 2, éstas se convierten en capturas SNMP y
pueden reenviarse al Examinador de sucesos de OpenView.
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Las capturas que el Proxy de AOL 2 reenvia estan definidas en los
archivosaoltrap.mib y aolpet.mib, que se cargan en el cargador de
MIB de SNMP de OpenView al instalarse el soporte de integracién
ascendente de UM Services para OpenView. Puesto que los archivos
MIB describen las mismas capturas, simplemente con distintos
formatos, uno de los archivos MIB debe descargarse.
Especificamentaolntrap.mib, define capturas cuyos paquetes se

han formateado siguiendo el procedimiento habituapiympet.mib,
define capturas cuyos paquetes se han formateado para que estén
soportado por el nuevo estandar pET de Intel.

Las capturas que se definen en los dos archivos MIB se agregan a
trapd.conf y pueden verse abriendo el dialogo Configuracion de
captura y desplazandose hakrmapresa intel, ID 1.3.6.1.4.1.348le

las capturasointrap.mib e ID 1.3.6.1.4.1.3183ara las capturas
aoinpet.mib.
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Capturas de Director

Durante la instalacién del soporte de integracién ascendente de UM
Services para OpenView, se agregaag.conf un filtro de capturas
para el producto IBM Director. Este filtro permite que los
administradores puedan ver las capturas SNMP reenviadas desde el
servidor de gestion de IBM Director en nombre de un agente de
IBM Director. IBM Director sélo da soporte a un tipo de captura,

por lo tanto, para ver los detalles de la captura, incluida la
descripcion, la gravedad y el origen, seleccione la captura y abra
Detalles de suceso. Los valores de la captura para el tipo
Captura_Director puede verse abriendo el dialggtores de

captura y desplazdndose hadtanpresa ibm, ID

1.3.6.1.4.1.2.6.146

Examen de MIB

De forma predeterminada, el soporte de integracion ascendente de
UM Services para el programa de instalacion HP OpenView
Network Node Managed carga las MIB (Management Information
Bases) utilizando la utilidatbadmib.exe Estas MIB cumplen el
estandar SMIv1 y, por lo tanto, debe utilizarse el Examinador de
MIB de SNMP cuando se examinen los sistemas de UM Services.
Ademas, deben instalarse sistemas de destino con la opcién de
instalacion Soporte SNMP de UM Services. Consulte el Capitulo 4
de la Guia del usuario de UM Services para obtener mas
informacion.

Desinstalacion del soporte de integracion de
OpenView

Para desinstalar el soporte de integracién de OpenView, desde la
consola de HP OpenView, haga clic kricio’Programas’HP
OpenView”’Integracién de UM Servicesy ejecute Desinstalar UM
Services. Debe descargar las MIB de la version SNMP.
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