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Important safety information

Note
FPlease read important safety information first.

This information can help you safely use your IBM® personal computer.
Follow and retain all information included with your IBM computer. The
information in this document does not alter the terms of your purchase
agreement or the IBM Statement of Limited Warranty.

Customer safety is important. Our products are developed to be safe and
effective. However, personal computers are electronic devices. Power cords,
power adapters, and other features can create potential safety risks that can
result in physical injury or property damage, especially if misused. To reduce
these risks, follow the instructions included with your product, observe all
warnings on the product and in the operating instructions, and review the
information included in this document carefully. By carefully following the
information contained in this document and provided with your product, you
can help protect yourself from hazards and create a safer computer work
environment.

Note: This information includes references to power adapters and batteries. In
addition to mobile personal computers, IBM ships some products (such as
speakers or monitors) with external power adapters. If you have such a
product, this information applies to your product. In addition, your computer
product may contain a coin-sized internal battery that provides power to your
system clock even when the machine is unplugged, so the battery safety
information applies to all computers.

Conditions that require immediate action

Products can become damaged due to misuse or neglect. Some product
damage is serious enough that the product should not be used again until it
has been inspected and, if necessary, repaired by an authorized servicer.

As with any electronic device, pay close attention to the product when it is
turned on. On very rare occasions, you might notice an odor or see a puff of
smoke or sparks vent from your machine. Or you might hear sounds like
popping, cracking or hissing. These conditions might merely mean that an
internal electronic component has failed in a safe and controlled manner. Or,
they might indicate a potential safety issue. However, do not take risks or
attempt to diagnose the situation yourself.

© Copyright IBM Corp. 2005 \%



Frequently inspect your computer and its components for damage or wear or
signs of danger. If you have any question about the condition of a
component, do not use the product. Contact the IBM Support Center or the
product manufacturer for instructions on how to inspect the product and
have it repaired, if necessary. The telephone numbers for your IBM Support
Center location are located in the “Help and Service” section later in this
guide.

In the unlikely event that you notice any of the conditions listed below, or if
you have any safety concerns with your product, stop using the product and

unplug it from the power source and telecommunication lines until you can

speak to the IBM Support Center for further guidance.

The telephone numbers for your IBM Support Center location are located in
the “Help and Service” section later in this guide.

» Power cords, plugs, power adapters, extension cords, surge protectors, or
power supplies that are cracked, broken or damaged.

 Signs of overheating, smoke, sparks or fire.

» Damage to a battery (such as cracks, dents, creases), discharge from a
battery, or a buildup of foreign substances on the battery.

» A cracking, hissing or popping sound, or strong odor that comes from the
product.

 Signs that liquid has been spilled or an object has fallen onto the computer
product, the power cord or power adapter.

e The computer product, the power cord or power adapter has been exposed
to water.

e The product has been dropped or damaged in any way.

* The product does not operate normally when you follow the operating
instructions.

Note: If you notice these conditions with a non-IBM product (such as an
extension cord), stop using that product until you can contact the product
manufacturer for further instructions, or until you get a suitable replacement.

General safety guidelines

Always observe the following precautions to reduce the risk of injury and
property damage.

Service

Do not attempt to service a product yourself unless instructed to do so by the
IBM Support Center. Use only an authorized IBM service provider who is
approved to repair your particular product.
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Note: Some parts can be upgraded or replaced by the customer. These parts
are referred to as Customer Replaceable Units, or CRUs. IBM expressly
identifies CRUs as such, and provides documentation with instructions when it
is appropriate for customers to replace those parts. You must closely follow all
instructions when performing such replacements. Always make sure that the
powver is turned off and that the product is unplugged from any power source
before you attempt the replacement. If you have any questions or concerns,
contact the IBM Support Center.

Power cords and power adapters

Use only the power cords and power adapters supplied by the product
manufacturer.

Never wrap a power cord around the power adapter or other object. Doing so
can stress the cord in ways that can cause the cord to fray, crack or crimp. This
can present a safety hazard.

Always route power cords so that they will not be walked on, tripped over, or
pinched by objects.

Protect the cord and power adapters from liquids. For instance, do not leave
your cord or power adapter near sinks, tubs, toilets, or on floors that are
cleaned with liquid cleansers. Liquids can cause a short circuit, particularly if
the cord or power adapter has been stressed by misuse. Liquids can also cause
gradual corrosion of the power cord terminals and/or the connector terminals
on the adapter which can eventually result in overheating.

Always connect power cords and signal cables in the correct order and ensure
that all power cord connectors are securely and completely plugged into
receptacles.

Do not use any power adapter that shows corrosion at the ac input pins
and/or shows signs of overheating (such as deformed plastic) at the ac input
or anywhere on the power adapter.

Do not use any power cords where the electrical contacts on either end show
signs of corrosion or overheating or where the power cord appears to have
been damaged in any way.

Extension cords and related devices

Ensure that extension cords, surge protectors, uninterruptible power supplies,
and power strips that you use are rated to handle the electrical requirements of
the product. Never overload these devices. If power strips are used, the load
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should not exceed the power strip input rating. Consult an electrician for more
information if you have questions about power loads, power requirements, and
input ratings.

Plugs and outlets

If a receptacle (power outlet) that you intend to use with your computer
equipment appears to be damaged or corroded, do not use the outlet until it is
replaced by a qualified electrician.

Do not bend or modify the plug. If the plug is damaged, contact the
manufacturer to obtain a replacement.

Some products are equipped with a three-pronged plug. This plug fits only
into a grounded electrical outlet. This is a safety feature. Do not defeat this
safety feature by trying to insert it into a non-grounded outlet. If you cannot
insert the plug into the outlet, contact an electrician for an approved outlet
adapter or to replace the outlet with one that enables this safety feature. Never
overload an electrical outlet. The overall system load should not exceed 80
percent of the branch circuit rating. Consult an electrician for more information
if you have questions about power loads and branch circuit ratings.

Be sure that the power outlet you are using is properly wired, easily accessible,
and located close to the equipment. Do not fully extend power cords in a way
that will stress the cords.

Connect and disconnect the equipment from the electrical outlet carefully

Batteries

All IBM personal computers contain a non-rechargeable coin cell battery to
provide power to the system clock. In addition many mobile products such as
Thinkpad notebook PCs utilize a rechargeable battery pack to provide system
power when in portable mode. Batteries supplied by IBM for use with your
product have been tested for compatibility and should only be replaced with
approved parts.

Never attempt to open or service any battery. Do not crush, puncture, or
incinerate batteries or short circuit the metal contacts. Do not expose the
battery to water or other liquids. Only recharge the battery pack strictly
according to instructions included in the product documentation.

Battery abuse or mishandling can cause the battery to overheat, which can
cause gasses or flame to “vent” from the battery pack or coin cell. If your
battery is damaged, or if you notice any discharge from your battery or the
buildup of foreign materials on the battery leads, stop using the battery and
obtain a replacement from the battery manufacturer.
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Batteries can degrade when they are left unused for long periods of time. For
some rechargeable batteries (particularly Lithium lon batteries), leaving a
battery unused in a discharged state could increase the risk of a battery short
circuit, which could shorten the life of the battery and can also pose a safety
hazard. Do not let rechargeable Lithium-lon batteries completely discharge or
store these batteries in a discharged state.

Heat and product ventilation

Computers generate heat when turned on and when batteries are charging.
Notebook PCs can generate a significant amount of heat due to their compact
size. Always follow these basic precautions:

» Do not leave the base of your computer in contact with your lap or any part
of your body for an extended period when the computer is functioning or
when the battery is charging. Your computer produces some heat during
normal operation. Extended contact with the body could cause discomfort
or, potentially, a skin burn.

» Do not operate your computer or charge the battery near flammable
materials or in explosive environments.

* Ventilation slots, fans and/or heat sinks are provided with the product for
safety, comfort, and reliable operation. These features might inadvertently
become blocked by placing the product on a bed, sofa, carpet, or other
flexible surface. Never block, cover or disable these features.

CD and DVD drive safety

CD and DVD drives spin discs at a high speed. If a CD or DVD is cracked or
otherwise physically damaged, it is possible for the disc to break apart or even
shatter when the CD drive is in use. To protect against possible injury due to
this situation, and to reduce the risk of damage to your machine, do the
following:

* Always store CD/DVD discs in their original packaging

* Always store CD/DVD discs out of direct sunlight and away from direct
heat sources

* Remove CD/DVD discs from the computer when not in use

* Do not bend or flex CD/DVD discs, or force them into the computer or their
packaging

* Check CD/DVD discs for cracks before each use. Do not use cracked or
damaged discs

Additional safety information
DANGER

Important safety information ix



Electrical current from power, telephone, and communication cables is
hazardous.

To avoid a shock hazard:

* Do not connect or disconnect any cables or perform installation,
maintenance, or reconfiguration of this product during an electrical storm.

* Connect all power cords to a properly wired and grounded electrical
outlet.

» Connect to properly wired outlets any equipment that will be attached to
this product.

* When possible, use one hand only to connect or disconnect signal cables.

* Never turn on any equipment when there is evidence of fire, water, or
structural damage.

» Disconnect the attached power cords, telecommunications systems,

networks, and modems before you open the device covers, unless
instructed otherwise in the installation and configuration procedures.

» Connect and disconnect cables as described in the following table when
installing, moving, or opening covers on this product or attached devices.

To connect: To disconnect:

1. Turn everything OFF. 1. Turn everything OFF.

2. First, attach all cables to devices. 2. First, remove power cords from outlet.
3. Attach signal cables to connectors. 3. Remove signal cables from connectors.
4. Attach power cords to outlet. 4. Remove all cables from devices.

5. Turn device ON.

Lithium battery notice

CAUTION:
Danger of explosion if battery is incorrectly replaced.

When replacing the battery, use only IBM Part Number 33F8354 or an
equivalent type battery recommended by the manufacturer. The battery
contains lithium and can explode if not properly used, handled, or disposed of.

Do not:

e Throw or immerse into water

* Heat to more than 100°C (212°F)
» Repair or disassemble

Dispose of the battery as required by local ordinances or regulations.
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Modem safety information

To reduce the risk of fire, electrical shock, or injury when using telephone
equipment, always follow basic safety precautions, such as:

* Never install telephone wiring during a lightning storm.

* Never install telephone jacks in wet locations unless the jack is specifically
designed for wet locations.

* Never touch uninsulated telephone wires or terminals unless the telephone
line has been disconnected at the network interface.

» Use caution when installing or modifying telephone lines.

* Avoid using a telephone (other than a cordless type) during an electrical
storm. There may be a remote risk of electric shock from lightning.

* Do not use the telephone to report a gas leak in the vicinity of the leak.

Laser compliance statement

Some IBM Personal Computer models are equipped from the factory with a
CD-ROM drive or a DVD-ROM drive. CD-ROM drives and DVD-ROM drives
are also sold separately as options. CD-ROM drives and DVD-ROM drives are
laser products. These drives are certified in the U.S. to conform to the
requirements of the Department of Health and Human Services 21 Code of
Federal Regulations (DHHS 21 CFR) Subchapter J for Class 1 laser products.
Elsewhere, these drives are certified to conform to the requirements of the
International Electrotechnical Commission (IEC) 825 and CENELEC EN 60 825
for Class 1 laser products.

When a CD-ROM drive or a DVD-ROM drive is installed, note the following
handling instructions.

CAUTION:
Use of controls or adjustments or performance of procedures other than
those specified herein might result in hazardous radiation exposure.

Removing the covers of the CD-ROM drive or DVD-ROM drive could result in
exposure to hazardous laser radiation. There are no serviceable parts inside the
CD-ROM drive or DVD-ROM drive. Do not remove the drive covers.

Some CD-ROM drives and DVD-ROM drives contain an embedded Class 3A
or Class 3B laser diode. Note the following statement.

DANGER

Laser radiation when open. Do not stare into the beam, do not view directly with
optical instruments, and avoid direct exposure to the beam.
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Additional help

This Quick Reference provides the information for installing your IBM®
computer and starting the operating system. This publication also includes
basic troubleshooting information, software recovery procedures, help and
service information, and warranty information.

The User Guide for your computer has information about installing optional
hardware. This Portable Document Format (PDF) file is available through
Access IBM on your computer desktop. Use Adobe Acrobat Reader to read and
print your User Guide for use when installing optional hardware.

Access IBM is on your desktop, or click Start »+ Access IBM to learn more
details about the following topics:

» Using your computer

* Installing hardware options

» Connecting communication cables
» Troubleshooting common problems
* Registering your computer

If you have Internet access, the most up-to-date information for your computer
is available from the World Wide Web.

You can find the following information:

* CRU removal and installation instructions

e Publications

* Troubleshooting information

e Parts information

* Downloads and drivers

* Links to other useful sources of information

To access this information, point your browser to:
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=part-video

© Copyright IBM Corp. 2005 xiii



Xiv Quick Reference



Chapter 1. Arranging your workspace

To get the most from your computer, arrange both the equipment you use and
your work area to suit your needs and the kind of work you do. Your comfort
is of foremost importance, but light sources, air circulation, and the location of
electrical outlets also can affect the way you arrange your workspace.

Comfort

Although no single working position is ideal for everyone, here are a few
guidelines to help you find a position that suits you best.

Sitting in the same position for a long time can cause fatigue. A good chair can
make a big difference. The backrest and seat should adjust independently and
provide good support. The seat should have a curved front to relieve pressure
on the thighs. Adjust the seat so that your thighs are parallel to the floor and
your feet are either flat on the floor or on a footrest.

When using the keyboard, keep your forearms parallel to the floor and your
wrists in a neutral, comfortable position. Try to keep a light touch on the
keyboard and your hands and fingers relaxed. You can change the angle of the
keyboard for maximum comfort by adjusting the position of the keyboard feet.

Viewing Distance

Adjust the monitor so the top of the screen is at, or slightly below, eye level.
Place the monitor at a comfortable viewing distance, usually 51 to 61 cm (20 to
24 in.), and position it so you can view it without having to twist your body.
Also position other equipment you use regularly, such as the telephone or a
mouse, within easy reach.

Glare and lighting

Position the monitor to minimize glare and reflections from overhead lights,
windows, and other light sources. Even reflected light from shiny surfaces can
cause annoying reflections on your monitor screen. Place the monitor at right
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angles to windows and other light sources, when possible. Reduce overhead
lighting, if necessary, by turning off lights or using lower wattage bulbs. If you
install the monitor near a window, use curtains or blinds to block the sunlight.
You might have to adjust the Brightness and Contrast controls on the monitor
as the room lighting changes throughout the day.

Where it is impossible to avoid reflections or to adjust the lighting, an antiglare
filter placed over the screen might be helpful. However, these filters might
affect the clarity of the image on the screen; try them only after you have
exhausted other methods of reducing glare.

Dust buildup compounds problems associated with glare. Remember to clean
your monitor screen periodically using a soft cloth moistened with a
nonabrasive liquid glass cleaner.

Air circulation

Your computer and monitor produce heat. The computer has a fan that pulls in
fresh air and forces out hot air. The monitor lets hot air escape through vents.
Blocking the air vents can cause overheating, which might result in a
malfunction or damage. Place the computer and monitor so that nothing blocks
the air vents; usually, 51 mm (2 in.) of air space is sufficient. Also, make sure
the vented air is not blowing on someone else.

Electrical outlets and cable lengths

The location of electrical outlets and the length of power cords and cables that
connect to the monitor, printer, and other devices might determine the final
placement of your computer.

When arranging your workspace:

* Avoid the use of extension cords. When possible, plug the computer power
cord directly into an electrical outlet.

» Keep power cords and cables neatly routed away from walkways and other
areas where they might get kicked accidentally.

For more information about power cords, see [‘Power cord notice” on page 68
of this book.
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Chapter 2. Setting up your computer

Note: Your computer might not have all of the connectors that are described in
this chapter.

Use the following information when setting up your computer. Look for the
small connector icons on the back of your computer.

If your computer cables and connector panel have color-coded connectors,
match the color of the cable end with the color of the connector. For example,
match a blue cable end with a blue connector, a red cable end with a red
connector.

1. Check the position of the voltage-selection switch on the rear of the
computer. Use a ballpoint pen to slide the switch, if necessary.

 If the voltage supply range is 90-137 V ac, set the switch to 115 V.
» If the voltage supply range is 180-265 V ac, set the switch to 230 V.

~N
=

2. Your keyboard cable might have a standard keyboard connector [l or a
Universal Serial Bus (USB) connector [JJ . Connect the keyboard cable to
the appropriate keyboard connector.

<

2 &7

3. Your mouse cable might have a standard mouse connector ] or a USB
connector . Connect the mouse cable to the appropriate mouse
connector.

) -
)

2 |57

4. Connect the monitor cable to the monitor connector on the computer.

* If you have a Standard Video Graphics Array (SVGA) monitor, connect
the cable to the connector as shown.
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Note: If your model has two monitor connectors, be sure to use the
connector on the accelerated graphics port (AGP) adapter.

» If you have a digital video interface (DVI) monitor, connect the cable to
the connector as shown.

Note: Your computer must have an adapter installed that supports the
DVI monitor.

5. If you have a modem, connect the modem using the following
instructions.

Use this dual connection on the back of the computer to set up your modem.
Attach one end of the telephone cable to the telephone and the other end to the
telephone connector on the back of the computer. Attach one end of the modem
cable to the modem connector on the back of the computer and the other end to
the telephone outlet.

In some cases, a splitter or converter is required to attach the cables to the
telephone outlet, as shown at the top of this illustration. You can also use the
splitter without the telephone, as shown at the bottom of the illustration.

[ro] |
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6.

Audio line-in
H Audio line-out

Microphone

B Headphone

7.

If you have audio devices, attach them using the following instructions.
For more information about speakers, see steps [f] and [g]

B0 ‘e A )
© ©} © ©

AV VeV

This connector receives audio signals from an external audio
device, such as a stereo system.

This connector sends audio signals from the computer to external
devices, such as powered stereo speakers.

Use this connector to attach a microphone to your computer when
you want to record sound or if you use speech-recognition
software.

Use this connector to attach headphones to your computer when
you want to listen to music or other sounds without disturbing
anyone. This connector might be located on the front of the
computer.

If you have powered speakers with an ac adapter, use the following

instructions.

b.
c.
d.

Connect the cable that runs between the speakers, if necessary. On
some speakers, this cable is permanently attached.

Connect the ac adapter cable to the speaker.
Connect the speakers to the computer.
Connect the ac adapter to the ac power source.

If you have unpowered speakers with no ac adapter, use the following

instructions.

b.

e

Connect the cable that runs between the speakers, if necessary. On
some speakers, this cable is permanently attached.

Connect the speakers to the computer.

Connect any additional devices that you have. Your computer might not
have all connectors that are shown.
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USB

H serial

S-video

B Parallel

B Ethernet

@ MiDI/joystick

IEEE 1394

e

I

Use these connectors to attach a device that requires a Universal
Serial Bus (USB) connection, such as a mouse, scanner, printer, or
personal digital assistant (PDA).

Use this connector to attach an external modem, serial printer, or
other device that uses a 9-pin serial connector.

Use this connector to attach a television set that has an S-Video
connector. This connector is present on some high-performance
video adapters.

Use this connector to attach a parallel printer or any other device
that requires a 25-pin parallel connection.

Use this connector to attach the computer to an Ethernet-type local
area network or to a cable modem.

Important
To operate the computer within FCC limits when it is
connected to an Ethernet network, use a Category 5 Ethernet
cable.

Use this connector to attach a joystick, gamepad, or a musical
instrument digital interface (MIDI) device such as a MIDI
keyboard.

This connector is sometimes called Firewire because it transmits
data rapidly. There are two types of IEEE 1394 connectors: the
4-pin and the 6-pin. IEEE 1394 offers connection to several types of
consumer electronics, including digital audio devices and scanners.

10. Connect the power cords to properly grounded electrical outlets.
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Note: For more information about connectors, see Access IBM on your
computer desktop.

Turning on power

Turn on the monitor and other external devices first, and then turn on the
computer. When the power-on self-test (POST) is finished, the IBM logo
window closes. If your computer has preinstalled software, the software
installation program starts.

If you experience any problems during startup, see|Chapter 5]
“Troubleshooting and diagnostics,” on page 23 and [Chapter 4, “Getting|
information, help, and service,” on page 19.|

Finishing the software installation

— Important
Read the license agreements carefully before using the programs on this
computer. These agreements detail your rights, obligations, and
warranties for the software on this computer. By using these programs,
you accept the terms of the agreements. If you do not accept the
agreements, do not use the programs. Instead, promptly return the entire
computer for a full refund.

Note: Some models might have a multilingual version of Windows XP Pro
preinstalled. If your computer has the multilingual version, you will be
prompted to choose a language during the initial installation process.
After installation, the language version can be changed through the
Windows Control Panel.

After you start the computer for the first time, follow the instructions on the
screen to complete the software installation. If you do not complete the
software installation the first time the computer is turned on, unpredictable
results might occur. When the installation is complete, click Access IBM on
your desktop to learn more about your computer.

Completing important tasks

After you have set up your computer, perform the following tasks, which will
save you time and trouble later:

 Create a diagnostics diskette. The diagnostics tool can isolate hardware
problems and is part of the Product Recovery program. Making a diagnostics
diskette ahead of time assures you use of the diagnostics tool if the Product
Recovery program becomes inaccessible. See I“C_reating an Diagnostics|
|diskette” on page 26
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* Record your computer machine type, model, and serial number. If you need
service or technical support, you will probably be asked for this information.
See [‘Recording your computer information” on page 9)

Keep this Quick Reference in a safe place. It is the only publication that has
important information about reinstalling factory-installed software. [Chapter 3]
[“Recovering software,” on page 11| contains the information about recovering
factory-installed software.

Updating your operating system

Microsoft® makes updates available for various operating systems through the
Microsoft Windows Update Web site. The Web site automatically determines
what Windows updates are available for your specific computer and lists those
updates only. Updates could include security fixes, new versions of Windows
components (such as media player), fixes to other portions of the Windows
operating system, or enhancements.

For details about updating your operating system, go to Access IBM.

Installing other operating systems

If you install your own operating system, follow the instructions that come
with your operating-system CDs or diskettes. Remember to install all device
drivers after you install your operating system. Installation instructions are
usually provided with the device drivers.

Updating your antivirus software

Your computer comes with the Norton AntiVirus software you can use to
detect and eliminate viruses. You should run the LiveUpdate application to get
the latest updates from the Norton AntiVirus Web site. LiveUpdate will
download the latest virus list and Norton AntiVirus will use the new list when
it scans your computer the next time.

For details about updating your antivirus software, go to Access IBM.

Starting the Setup Utility

The Setup Utility enables you to view, set, or change BIOS configuration
settings and passwords.

1. Shut down the operating system and turn off your computer.

2. Press and hold the F1 key then turn on the computer. When you hear
multiple beeps, release the F1 key.

8 Quick Reference



Note: If an administrator password has been set, the Setup Utility program
menu is not displayed until you type your password. For more
information on the Setup Utility program, see your User Guide.

The Setup Utility might start automatically when POST detects that hardware
has been removed or new hardware has been installed in your computer.

Shutting down the computer

When you are ready to turn off your computer, always follow the shutdown
procedure for your operating system. This prevents the loss of unsaved data or
damage to your software programs. To shut down the Microsoft Windows®
operating system select Shut down or Turn off computer.

Recording your computer information

Recording information about your computer can be helpful if you ever need to
have your computer serviced. The service technician will probably ask you for
this information.
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The machine type, model, and serial number are labeled on your computer.
Use the following table to record this information.

Product name

Machine type and model

Serial number (S/N)

Date of purchase

Register your computer over the Internet when you first visit the IBM Web
site. When you register your computer, you will receive the following benefits:

» Faster service when you call for help
* Automatic notification of free software and special promotional offers

Go to http://www.ibm.com/pc/register/ and follow the on-screen
instructions. See Access IBM for more information on how to register your
computer.

10 Quick Reference



Chapter 3. Recovering software

The Rescue and Recovery™ program product provides a number of recovery
solutions to meet almost any situation. Portions of the Rescue and Recovery
program program reside with your other Windows® programs, while other
portions reside in a separate, hidden area of your hard disk specifically
designed for recovery. This chapter will help you become familiar with some of
the recovery solutions provided by the Rescue and Recovery program program
installed on your computer.

Tasks to do before you encounter a problem

» Create Product Recovery discs. See "Creating and using Product Recovery
discs.”

« Create rescue media. See[“Creating and using rescue media” on page 16
» Back up your hard disk periodically. See [“Backup and recovery” on page 12|
« Create a Recovery Repair diskette. See [“Solving recovery problems” on page]

Note: The rescue disc and first disc of the Product Recovery discs and backup
discs are startable (bootable) and can be started in any type of CD or
DVD drive except for a DVD-RAM media.

Tasks to do after you encounter a problem

The starting point for most recovery tasks is the Rescue and Recovery
workspace. See[“Using the rescue and recovery workspace” on page 13|

Creating and using product recovery discs

If your computer is equipped with a recordable CD or DVD drive, you can
create a set of Product Recovery discs that enable you to restore the contents of
the hard disk to the same state as when the computer was originally shipped
from the factory. Product Recovery discs are useful if you transfer the
computer to another area, sell the computer, recycle the computer, or as a last
resort put the computer in an operational state after all other methods of
recovery have failed. It is a good idea to create a set of Product Recovery discs
as soon as possible.

Note: Your Microsoft® Windows license permits you to create only one set of
Product Recovery discs, so it is important that you store the discs in a
safe place after you make them.

To create Product Recovery discs, do the following:
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1. From the Windows desktop, click Start, click Programs (or if you are using
Windows XP, click All Programs), click Access IBM, then click Create
Product Recovery discs.

2. Follow the instructions on the screen.
To use Product Recovery discs, do the following:

Attention: When you restore the factory contents from the Product Recovery
discs, all files currently on the hard disk will be deleted and replaced by the
original factory contents.

1. Insert the Rescue and Recovery program disc into your CD or DVD drive.
2. Restart your computer.
3. After a short delay, the Rescue and Recovery program workspace opens.

Note: If the Rescue and Recovery workspace fails to open, you might not
have your startup device (CD drive or DVD drive) set correctly in
your BIOS startup sequence. See[“Setting a rescue device in the|
Istartup sequence” on page 18for more information.

4. In the Rescue and Recovery menu, click Restore factory contents.

5. Follow the instructions on the screen. Insert the appropriate Product
Recovery disc when prompted.

Note: After restoring your hard disk to the original factory content, you might
have to reinstall some software or drivers. See "Post-recovery notes” on
page [15|for details.

Backup and recovery

The Rescue and Recovery program program enables you to back up your
complete hard disk contents including the operating system, data files,
application programs, and personal settings. You can designate where the
Rescue and Recovery program stores the backup:

* On a protected area of your hard disk

e On a second hard disk installed in your computer
* On an externally attached USB hard disk

* On a network drive

» On recordable CDs or DVDs (a recordable CD or DVD drive is required for
this option)

After you have backed up your hard disk, you can restore the complete
contents of the hard disk or restore selected files only.

To perform a backup operation, do the following:
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1. From the Windows desktop, click Start, click All Programs, click Access
IBM, then click the Rescue and Recovery program. The Rescue and
Recovery program program opens.

2. In the menu bar, click Backup; then click Back up now.
3. Follow the instructions on the screen.

To perform a restore operation from the Rescue and Recovery program, do the
following:

1. From the Windows desktop, click Start, click All Programs , click Access
IBM, then click the Rescue and Recovery program The Rescue and
Recovery program program opens.

2. In the menu bar, click Restore; then do one of the following:

» Click Restore your system if you want to restore your hard disk to a
previously backed-up state. This recovery method deletes all data
currently stored on your hard disk and replaces it with the data from the
backup. During the recovery process, you will be given an opportunity
to transfer files currently on your hard disk to other media before any
data is removed.

* Click Restore files if you want to restore only selected files from your
backup.

3. Follow the instructions on the screen.

For information about performing a restore operation from the Rescue and
Recovery workspace, see [‘Using the rescue and recovery workspace.”|

Using the rescue and recovery workspace

The Rescue and Recovery workspace resides in a protected, hidden area of
your hard disk that operates independently from the Windows operating
system. This enables you to perform recovery operations even if the Windows
operating system cannot be started. You can perform the following recovery
operations from the Rescue and Recovery workspace:

» Rescue files from your hard disk or from a backup: The Rescue and
Recovery program workspace enables you to locate files on your hard disk
and transfer them to a network drive or other recordable media such as a
USB hard disk drive or a diskette. This solution is available even if you did
not back up your files or if changes were made to the files since your last
backup operation. You also can rescue individual files from a Rescue and
Recovery (TM) backup located on your local hard disk, a USB device, or a
network drive.

» Restore your hard disk from a Rescue and Recovery backup: Once you
perform a backup operation using the Rescue and Recovery program
program, you can perform restore operations from the Rescue and Recovery
workspace, even if you cannot start Windows.
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Restore your hard disk to the factory contents: The Rescue and Recovery
workspace enables you to restore the complete contents of your hard disk to
the same state as it was when originally shipped from the factory. If you
have multiple partitions on your hard disk, you have the option to restore
the factory contents to the C: partition and leave the other partitions intact.
Because the Rescue and Recovery workspace operates independently from
the Windows operating system, you can restore the factory contents even if
you cannot start Windows.

Attention: If you restore the hard disk from a Rescue and Recovery backup

or

restore the hard disk to the factory contents, all files on the primary hard

disk partition (usually drive C) will be deleted in the recovery process. If
possible, make copies of important files. If you are unable to start Windows,
you can use the Rescue files feature in the Rescue and Recovery workspace to
copy files from your hard disk to other media.

To start the Rescue and Recovery workspace, do the following:

1.

2.
3.
4

14

Turn off your computer for at least 5 seconds.
Press and hold the Enter or F11 key while you press the power button.
When you hear beeps or see a logo screen, release the Enter or F11 key.

If you set a Rescue and Recovery password, type your password when
prompted. The Rescue and Recovery workspace opens after a short delay.

Note: If the Rescue and Recovery workspace fails to open, see
[recovery problems” on page 15.|

Do one of the of the following:

* To rescue files from your hard disk or from a backup, click Rescue files;
then, follow the instructions on the screen.

To restore your hard disk from a Rescue and Recovery backup, click
Restore your system; then, follow the instructions on the screen.

To restore your hard disk to the factory contents, click Restore your
system; then, follow the instructions on the screen.

Note: After restoring your hard disk to the original factory content, you
might have to reinstall some software o drivers. See "Post-recovery
notes” for details.

« For information about other features of the Rescue and Recovery
workspace, click Help.
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Post-recovery notes

Notes:

1. After restoring a hard disk to the original factory contents you might have
to reinstall device drivers for some devices. See[*“Recovering or installing
|device drivers” on page 17

2. Some computers come with Microsoft Office or Microsoft Works
preinstalled. If you need to recover or reinstall your Microsoft Office or
Microsoft Works applications, you must use the Microsoft Office CD or
Microsoft Works CD. These CDs are provided only with computers that
come with Microsoft Office or Microsoft Works preinstalled.

Solving recovery problems

The Rescue and Recovery program workspace runs independently of the
operating system. In order to gain access to the workspace, press and hold the
Enter or F11 key during startup. If you are unable to start the Rescue and
Recovery program workspace using this method, you have three options:

» Use your rescue media (CD, DVD, or USB hard disk) to start the Rescue and
Recovery workspace. See [“Creating and using rescue media” on page 16| for
details.

» Use a Recovery Repair diskette to reinstall a file that controls access to the
Rescue and Recovery workspace. See [“Creating and using a Recovery Repaif|
|diskette” on page 16|for details.

« If your intent is to restore the hard disk to its original factory contents, you
can use a set of Product Recovery discs. See [“Creating and using produc]
[recovery discs” on page 11)

It is a good idea to create a Recovery Repair diskette, rescue media, and a set
of Product Recovery discs as soon as possible and store them in a safe place as
a precautionary measure. If you are unable to access the Rescue and Recovery
workspace from rescue media or a set of Product Recovery CDs, you might not
have the rescue device (CD drive, DVD drive, or USB hard disk drive defined
as a startup device in the BIOS startup sequence. See [“Setting a rescue device
in the startup sequence” on page 18| for more information.

Rescue media enables you to start the Rescue and Recovery program from CD,
DVD, or an externally attached USB hard disk drive). Rescue media is
extremely important if you are unable to access the Rescue and Recovery
program using the Enter or F11 key.
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Creating and using rescue media

Rescue media enables you to start the Rescue and Recovery program from CD,
DVD, or an externally attached USB hard disk drive. Rescue media is
extremely important if you are unable to access the Rescue and Recovery
program using the Enter or F11 key.

To create rescue media, do the following:

1. From the Windows desktop, click Start, click Programs (or if you are using
Windows XP, click All Programs), click Access IBM, then click Create
rescue media.

2. Select the radio button for the type of rescue media you want to create.

3. Click OK.

4. Follow the instructions on the screen.

To use rescue media, do one of the following the following:

 Insert the rescue disc (CD or DVD) into your CD or DVD drive, then restart
your computer.

= Attach your rescue USB hard disk drive to one of the USB connectors on
your computer; then, restart your computer.

When the rescue media starts, the Rescue and Recovery program workspace
opens. Help for each feature is available from the Rescue and Recovery
workspace. If your rescue media fails to start, you might not have your rescue
device (CD drive, DVD drive, or USB device) set correctly in your BIOS

startup sequence. See|“Setting a rescue device in the startup sequence” on page]
for more information.

Creating and using a Recovery Repair diskette

To create a Recovery Repair diskette, do the following:
1. If you are not already connected to the Internet, connect now.

2. Open an Internet browser and go to the following Web address:
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-
54483

3. Insert a blank diskette into diskette drive A.

4. Double-click on the Recovery Repair diskette.exe file; then follow the
instructions on the screen. The Recovery Repair diskette is created.

5. Remove the diskette and label it Recovery Repair diskette.

To use the Recovery Repair diskette, do the following:
1. Shut down the operating system and turn off the computer.
2. Insert the Recovery Repair diskette into diskette drive A.
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3. Turn on the computer and follow the instructions on the screen.

If the repair operation finishes without error, you will be able to access the
Rescue and Recovery program workspace by pressing and holding the Enter or
F11 key while you restart your computer.

If an error message appears during the repair operation and the repair
operation cannot be completed, you might have a problem with the partition
that contains the Rescue and Recovery program program. Use your rescue
media to access the Product Recovery program. To create a set of Product
Recovery discs see [“Creating and using rescue media” on page 16

Recovering or installing device drivers

Before you can recover or install device drivers, your operating system must be
installed on your computer. Make sure that you have the documentation and
software media for the device.

Device drivers for IBM-installed devices are located on the computer hard disk
(usually drive C) in the ibmtools\drivers folder. The instructions for installing
device drivers (readme.txt) are also located in the ibmtools\drivers folder.
Other device drivers are on the software media that come with individual
devices.

The latest device drivers for IBM-installed devices are also available on the
World Wide Web at http://www.ibm.com/pc/support/.

To recover a device driver for an IBM-installed device, use the following

procedure:

1. Start your computer and operating system.

2. Use Windows Explorer or My Computer to display the directory structure
of your hard disk.

3. Open the C:\IBMTOOLS folder.

4. Open the drivers folder. Within the drivers folder are several subfolders
that are named for various devices that are installed in your computer (for
example, audio, video, and so on).

5. Open the appropriate subfolder.
6. Use one of the following methods to recover the device driver:

¢ |n the device subfolder, look for a readme.txt file or other file with the
.Ixt extension that contains information about reinstalling the device
driver. This file might be named after the operating system, such as
win98.txt. The text file has information on how to reinstall the device
driver.

Chapter 3. Recovering software 17



» If the device subfolder contains a file with an .inf extension, you can use
the Add New Hardware program (located in the Windows Control
Panel) to reinstall the device driver. Not all device drivers can be
reinstalled using this program. In the Add New Hardware program,
when prompted for the device driver that you want to install, click Have
Disk and Browse. Then select the appropriate device-driver (.inf) file
from the device subfolder.

« In the device subfolder, look for a setup.exe file. Double-click SETUP.EXE
and follow the instructions on the screen.

Setting a rescue device in the startup sequence

Before you start recovery from a CD, DVD, USB HHD or any other external
device, you must first change the startup sequence in the Setup Ultility.

1.

2 L S Y

While turning on your computer, press and release the F1 key repeatedly to
enter the Setup Utility.

Select Startup and press enter.

In the Startup sequence, select your startup device.

Save and exit the Setup Utility.

Shut down the operating system and turn off the computer.
Choose one of the following:

< If you have an external device, connect it to your computer.
e If you have a CD or DVD, insert it into your computer.
Turn on your computer.
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Chapter 4. Getting information, help, and service

If you need help, service, or technical assistance or just want more information
about IBM products, you will find a wide variety of sources available from
IBM to assist you. This section contains information about where to go for
additional information about IBM and IBM products, what to do if you
experience a problem with your computer, and whom to call for service should
it be necessary.

Getting information

Information about your computer and preinstalled software, if any, is available
in the documentation that comes with your computer. That documentation
includes printed books, online books, README files, and help files. In
addition, information about IBM products is available on the World Wide Web.

On the World Wide Web, the Web site has up-to-date information about
Personal Computer products and support. The address for the Personal
Computing home page is http://www.ibm.com/pc/.

You can find support information for your products, including supported
options, at http://www.ibm.com/pc/support/.

You can order publications through the IBM Publications Ordering System at
http:/7/www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/
cgibin/pbi.cgi.

Getting help and service

If you have a problem with your computer, you will find a wide variety of
sources available to help you.

Using the documentation and diagnostic programs

Many computer problems can be solved without outside assistance. If you
experience a problem with your computer, the first place to start is the
troubleshooting information in your computer documentation. If you suspect a
software problem, see the documentation, including README files and online
help, that comes with the operating system or application program.

Most computers and servers come with a set of diagnostic programs that you
can use to help you identify hardware problems. See the troubleshooting
information in your computer documentation for instructions on using the
diagnostic programs.
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The troubleshooting information or the diagnostic programs might tell you that
you need additional or updated device drivers or other software. IBM
maintains pages on the World Wide Web where you can get the latest technical
information and download device drivers and updates. To access these pages,
go to http://www.ibm.com/pc/support/ and follow the instructions.

Calling for service

If you have tried to correct the problem yourself and still need help, during the
warranty period, you can get help and information by telephone through the
Support Center. The following services are available during the warranty
period:

* Problem determination - Trained personnel are available to assist you with
determining if you have a hardware problem and deciding what action is
necessary to fix the problem.

* hardware repair - If the problem is determined to be caused by hardware
under warranty, trained service personnel are available to provide the
applicable level of service.

* Engineering Change management - Occasionally, there might be changes
that are required after a product has been sold. IBM or your reseller, if
authorized by IBM, will make selected Engineering Changes (ECs) available
that apply to your hardware.

The following items are not covered:

* Replacement or use of non-IBM parts or nonwarranted I1BM parts. All
warranted parts contain a 7-character identification in the format IBM FRU
XXXXXXX.

 ldentification of software problem sources.

» Configuration of BIOS as part of an installation or upgrade.

» Changes, modifications, or upgrades to device drivers.

« Installation and maintenance of network operating systems (NOS).

 Installation and maintenance of application programs.

Refer to your Statement of Limited Warranty for a full explanation of warranty
terms. Be sure to retain your proof of purchase to obtain warranty service.

In the U.S. and Canada, these services are available 24 hours a day, 7 days a
week. In the U.K., these services are available Monday through Friday, from
9:00 a.m. to 6:00 p.m.

Note: Response times vary; may exclude some holidays.
If possible, be at your computer when you call. Please have the following
information ready:

* Machine type and model
» Serial numbers of your IBM hardware products
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» Description of the problem
* Exact wording of any error messages
» Hardware and software configuration information

Telephone numbers
For a list of Service and Support phone numbers, see|“Worldwide Telephong

List” on page 56.|Phone numbers are subject to change without notice. For the

most current phone numbers, go to www.ibm.com/pc/support and click
Support phone list.

In all other countries or regions, contact your reseller or marketing
representative.

Other services

Update Connector™ is a remote communication tool that you can use with
some computers to communicate with the Support Center. Update Connector
enables you to receive and download updates for some of the software that
might come with your computer.

If you travel with your computer or relocate it to a country where your
ThinkCentre machine type is sold, your computer might be eligible for
International Warranty Service, which automatically entitles you to obtain
warranty service throughout the warranty period. Service will be performed by
IBM or by IBM resellers who are authorized to perform warranty service.

Service methods and procedures vary by country, and some services might not
be available in all countries. International Warranty Service is delivered
through the method of service (such as depot, carry-in, or on-site service) that
is provided in the servicing country. Service centers in certain countries might
not be able to service all models of a particular machine type. In some
countries, fees and restrictions might apply at the time of service.

To determine whether your computer is eligible for International Warranty
Service and to view a list of the countries where service is available, go to
http://www.ibm.com/pc/support/, and click Warranty Lookup. Eligible
computers are identified by their four-digit machine types. For more
information about International Warranty Service, see Service Announcement
601-034 at http://www.ibm.com/. Click Support & downloads, click
Announcement letters, and click Announcements search. In the Search by
letter number only field, type 601-034, and click Search.

IBM Integrated Technology Services offers a broad range of information
technology support, implementation, and management services. For more
information about these services, refer to the Integrated Technology Services
Web site at http://www.ibm.com/services/its/.
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For technical assistance with the installation of, or questions related to, Service
Packs for your preinstalled Microsoft Windows product, refer to the Microsoft

Product Support Services Web site at http://support.microsoft.com/directory/,
or you can contact the Support Center. Some fees might apply.

Purchasing additional services

During and after the warranty period, you can purchase additional services,
such as support for IBM and non-IBM hardware, operating systems, and
application programs; network setup and configuration; upgraded or extended
hardware repair services; and custom installations. Service availability and
service name might vary by country or region.

For more information about these services, see the online information.
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Chapter 5. Troubleshooting and diagnostics

This chapter describes some basic troubleshooting and diagnostic tools. If your
computer problem is not described here, use Access IBM for more detailed
troubleshooting information or see[“Additional help” on page xiiil

Basic troubleshooting

Symptom

Action

The computer does not
start when you press the
power button.

Verify that:

* The power cord is plugged into the rear of the computer
and into a working electrical outlet.

« If your computer has a secondary power switch on the
back of the computer, ensure that it is switched on. Check
the power indicator on the front of the computer to ensure
that the power is on.

* The power supply and system board are working. See
[‘LED Diagnostics” on page 25|

If you cannot correct the problem, have the computer
serviced.

The monitor screen is
blank.

Verify that:

* The monitor cable is securely attached to the rear of the
monitor and to the rear of the computer.

* The monitor power cord is plugged into the monitor and
into a working electrical outlet.

* The monitor is turned on, and the brightness and contrast
controls are set correctly.

* The monitor signal cable is securely connected to the
monitor and to the monitor connector on the computer.

* The power supply and system board are working. See
[‘LED Diagnostics” on page 25)

Note: If your computer has two monitor connectors, verify
that your monitor is connected to the one in the accelerated
graphics port (AGP) option slot rather than the one in the
rear of the system board. See Step

If you cannot correct the problem, have the computer
serviced.
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Symptom

Action

The keyboard does not
work. The computer
does not respond to the
keyboard.

Verify that:

* The computer and monitor are turned on and the
brightness and contrast controls are set correctly.

* The keyboard is securely connected to the keyboard
connector on the computer.

* No keys are stuck.

If you cannot correct the problem, have the computer
serviced.

The IBM Enhanced
Performance USB
Keyboard does not work

Verify that:
* The computer is turned on.

* The keyboard is securely connected to a USB connector on
the rear of the computer.

* No keys are stuck.

If you cannot correct the problem, have the computer
serviced.

The mouse does not
work. The computer
does not respond to the
mouse.

Note: This applies to a
mechanical mouse only.

Clean the mouse. Verify that:

* The computer and monitor are turned on and the
brightness and contrast controls are set correctly.

* The mouse is securely connected to the mouse connector
on the computer.

If you cannot correct the problem, have the computer
serviced.

The operating system
will not start.

Verify that:
* There is no diskette in the diskette drive.

* The startup sequence includes the device where the
operating system resides. Usually, the operating system is
on the hard disk.

During startup, look for the prompt to start the Setup
Utility program. Press the function key that is specified.

Verify the startup sequence in the Setup Utility program.

If you cannot correct the problem, have the computer
serviced.

An error code is
displayed before the
operating system starts.

Write down the code number, and see [‘Error codes” on page|

The computer beeps
multiple times before the
operating system starts.

Verify that no keys are stuck down.

If you cannot correct the problem, have the computer
serviced.
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LED Diagnostics

Some machine types have two LEDs located on power supply on the back of
your computer. The power button LED located on front of your computer and
the two LEDs on the back will help you determine if the power supply or
system board is working. The following table gives the LED diagnostics.

Power Button
LED Green LED | Yellow LED | Diagnosis

Off Off Off Check the following first:
* Is power cord plugged in?
* Is the power strip on?

Failing power supply

Off (After On Off Failing system board

pressing the

power

button)

On On On Failing power supply

On On Off Normal working conditions, but if your

computer is not working correctly then you
have a failing system board or a failing
microprocessor

If you cannot correct the problem, have your computer serviced.

Note: To reset the computer once a yellow LED is on, unplug the power cord.

PC Doctor Dos Diagnostics

The PC Doctor Dos Diagnostics program runs independently of the operating
system. You can use this program to test hardware components of your
computer. You can use this program when other methods are not available or
have not been successful in isolating a possible hardware problem.

You can run the diagnostics using the Product Recovery program on your hard
disk. Alternatively, you can create bootable diagnostics diskettes from the
Product Recovery program.

You can also download the latest version of the diagnostics program from
http://www.ibm.com/pc/support/ on the World Wide Web. Type your
machine type and model number into the Quick Path field to find the
downloadable files that are specific to your computer.
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Running Diagnostics from the Product Recovery program
Use the following steps to run diagnostics from the Product Recovery program:

1.
2.

3.
4.
5.

Shut down your operating system, and turn off the computer.

When you turn on your computer, press enter when indicated on the screen
to start the Rescue and Recovery program program.

From the main menu, select Diagnose Hardware.
Follow the prompts on the screen.
Restart the computer.

Creating an Diagnostics diskette
Use the following steps to create an diagnostics diskette:

1.

Shut down your operating system, and turn off the computer.

2. When you turn on your computer, press Enter when indicated on the
screen to start the Rescue and Recovery program program.

3. From the main menu, select Create a diagnostics disk.

4. Follow the instructions on the screen.

5. When prompted, insert a blank, formatted diskette into the diskette drive,
and follow the instructions on the screen.

Notes:

1. You can also download the latest version of the diagnostic program from
http://www.ibm.com/pc/support/ on the World Wide Web. In the Quick
Path field, type your machine type to find the downloadable files specific
to your computer.

2. You can download a self starting bootable CD image (known as an .iso

image) of the diagnostics program from http://www.ibm.com/pc/support
to support systems without a diskette drive.

Running the Diagnostics diskette
Use the following steps to run the diagnostics diskette or CD image:

1.

ok ow0bd

Shut down the operating system, and turn off the computer.

Insert the diagnostics diskette into the diskette drive or CD into the drive.
Turn on your computer.

Follow the instructions that are displayed on the screen. For help, press F1.

When the program finishes, remove the diskette from the diskette drive or
CD into the drive.

Shut down or restart your computer.
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Error codes

The following table includes some of the more common error codes that might
be displayed when your computer is performing the power-on self-test (POST).

* Record error codes that are displayed. If you call for service, you will be
asked for the error codes.

» If there are multiple error codes, always work to solve problems in the order
in which the error codes are displayed. Usually, solving the first error code
will solve succeeding ones.

 If the error code is not in the following table, more in-depth troubleshooting

is required.

— If the operating system starts when you turn on your computer, see

[Doctor Dos Diagnostics” on page 25|to run diagnostics. Also, use Access

IBM for more information on problem solving.
— If the operating system will not start, have the computer serviced.

Code

Description

Action

135

Fan failure

Have the computer serviced.

162

A change in device
configuration occurred.

Verify that:
« All external devices are turned on.

« All devices are properly installed
and securely connected.

Reload the default configuration
settings using the Setup Utility.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.

164

System memory size is less
than expected.

Add more memory to your computer
or use the Setup Utility to accept the
new memory amount.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.

210 or 211

A keyboard error has occurred.

Verify that:

* The keyboard is properly
connected.

» No keys on the keyboard are stuck.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.

250

The battery is defective.

Replace the battery. See the battery
replacement procedure in your online
User Guide, which is available
through Access IBM.

Chapter 5. Troubleshooting and diagnostics 27



Code

Description

Action

270 or 271

Real time clock error

Set the date and time using the Setup
Utility.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.

662

A change in configuration
occurred.

A diskette drive has been added or
removed.

» Restore the original hardware.
Or

= Accept the new configuration using
the Setup Utility.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.

1762

A change in configuration
occurred.

A hard disk drive has been added or
removed.

» Restore the original hardware.
Or

= Accept the new configuration using
the Setup Utility.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.

1962

No operating system found or
no device in the startup
sequence has a valid boot
record.

Change the startup sequence using
the Setup Utility.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.

5962

A change in configuration
occurred.

An ATAPI device has been added or
removed.

» Restore the original hardware.
Or

= Accept the new configuration using
the Setup Utility.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.

8603

Pointing device error

No mouse was detected.

« Install a mouse.
Or

« Set the mouse option correctly
using the Setup Utility.

If you cannot correct the problem,
have the computer serviced.
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POST beep codes

Another way for POST to notify you of errors is through a series of audible
beeps. A beep pattern represents a numeric value and provides further
information about the location of a potential problem.

The following are the most common POST beep codes that you might hear
when starting your computer.

Beep pattern

Description

Action

1 long and 2 short
beeps

No on-screen message. Beeps
occur before video
initialization.

Remove and reinstall the dual
inline memory modules
(DIMMs).

If the problem persists, have the
computer serviced.

1 long beep followed
by a series of short
beeps

External ROM failure (such as
VGA)

If the problem persists, have the
computer serviced.

2 short beeps

A POST error occurred.

If you have changed the
hardware configuration, go into
the Setup Utility and exit to save
setting. Otherwise refer to error
code section to resolve error.

1 short - 3 short - 3
short - 1 short

No memory or no
configuration memory

Reinstall the memory.

If problem persists, replace the
memory.

Here are some general guidelines for working with POST beep codes:

* Record any beep patterns that you hear. If you call for service, you will be
asked for the beep patterns.

 If the beep pattern is not in this book, more in-depth troubleshooting is

required.

— If the operating system starts when you turn on your computer, use
Access IBM to learn how to run diagnostics and see the entire online
troubleshooting procedures.

— If the operating system will not start, have the computer serviced.
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Appendix A. IBM Lotus Software Offer

About the offer: As a qualifying IBM personal computer customer, you are
receiving a single, limited license for the Lotus Notes "standalone” client and a
single license for the Lotus SmartSuite software. These licenses entitle you to
install and use this software on your new IBM personal computer using one of
the following options:

» Media for this software is not included in this offer. If you do not already
have the appropriate Lotus Notes Client or Lotus SmartSuite software
media, you can order a CD and install the software onto your computer.**
Use one of the methods listed on the following page to order.

» If you already have a licensed copy of the software, you are entitled to
make and use one additional copy of the software you have.

About IBM Lotus Notes: With your standalone, limited use Notes client, you
can integrate your most valuable messaging, collaborative and personal
information management (PIM) resources -like e-mail, calendar, to-do list -
allowing you to access them while connected to or disconnected from your
network. The standalone license does not include the right to access any IBM
Lotus Domino servers; however this stand-alone license may be upgraded to a
full Notes license at a reduced price. For more information visit
http://www.lotus.com/notes.

About IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite contains powerful
applications with timesaving features that give you a head start on your work
and guide you through individual tasks.

* Lotus Word Pro — Word Processor

* Lotus 1-2-3 — Spreadsheet

» Lotus Freelance Graphics — Presentation Graphics

» Lotus Approach — Database

» Lotus Organizer — Time, Contact, and Information Manager

» Lotus FastSite — Web Publisher

» Lotus SmartCenter — Internet Information Manager

Customer Support: For support information and phone numbers to help with
initial installation of software, visit http://www.pc.ibm.com/support. To
purchase technical support beyond this initial installation support, visit
http://www.lotus.com/passport.

International License Agreement: The software licensed to you under this
offer does not include software upgrades or technical support, and is subject to
the terms and conditions of the IBM International Program License Agreement
(IPLA) that accompanies the software. Your use of the Lotus SmartSuite and
Lotus Notes programs described in this offer constitutes acceptance of the
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terms of this Offer and the IPLA. For further information regarding the IBM
IPLA, visit http://www.ibm.com/software/sla/Zsladb.nsf. These programs are
not for resale.

Proof of Entitlement: The proof of purchase for your qualifying personal
computer, as well as this Offer document, should be retained as your proof of
entitlement.

Purchasing Upgrades, Additional Licenses and Technical Support

Software upgrades and technical support are available for a fee through IBM’s
Passport Advantage Program. For information about purchasing additional
licenses for Notes, SmartSuite, or other Lotus products, visit
http://www.ibm.com or http://www.lotus.com/passport.

To order a CD:

**Important: Pursuant to this Offer, you may order one CD media per license.
You will need to provide the 7 digit serial number of the new IBM personal
computer that you purchased. The CD is provided at no charge; however,
applicable shipping, duties and taxes may be imposed by local jurisdictions.
Please allow 10 to 20 business days from receipt of your request for delivery.
* In U. S. Or Canada:
Call 1-800-690-3899
* In Latin American Countries:
— Via the Internet: http://smartsuite. modusmedia.com
— Mail address:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Fax: 919-405-4495
To inquire about an order, contact:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
e In European Countries:
— Via the Internet: http://ibm.modusmedia.co.uk
— Mail address:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

To inquire about an order, contact:
ibm_smartsuite@modusmedia.com

32 Quick Reference



* In Asia Pacific Countries:
— Via the Internet: http://smartsuite. mnodusmedia.com
— Mail address:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Fax: +65 6448 5830
To inquire about an order, contact:
Smartsuiteapac@modusmedia.com

Appendix A. IBM Lotus Software Offer 33



34 Quick Reference



Appendix B. IBM Statement of Limited Warranty
Z125-4753-08 04/2004

Part 1 - General Terms

This Statement of Limited Warranty includes Part 1 - General Terms, Part 2 -
Country-unique Terms, and Part 3 - Warranty Information. The terms of Part 2
replace or modify those of Part 1. The warranties provided by IBM in this Statement
of Limited Warranty apply only to Machines you purchase for your use, and not for
resale. The term "Machine" means an IBM machine, its features, conversions,
upgrades, elements, or accessories, or any combination of them. The term "Machine"
does not include any software programs, whether pre-loaded with the Machine,
installed subsequently or otherwise. Nothing in this Statement of Limited
Warranty affects any statutory rights of consumers that cannot be waived or
limited by contract.

What this Warranty Covers

IBM warrants that each Machine 1) is free from defects in materials and workmanship
and 2) conforms to IBM’s Official Published Specifications ("Specifications") which are
available on request. The warranty period for the Machine starts on the original Date
of Installation and is specified in Part 3 - Warranty Information. The date on your
invoice or sales receipt is the Date of Installation unless IBM or your reseller informs
you otherwise. Many features, conversions, or upgrades involve the removal of parts
and their return to IBM. A part that replaces a removed part will assume the warranty
service status of the removed part. Unless IBM specifies otherwise, these warranties
apply only in the country or region in which you purchased the Machine. THESE
WARRANTIES ARE YOUR EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE
ALL OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT
ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, SO
THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. IN THAT EVENT,
SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO THE WARRANTY
PERIOD. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT PERIOD. SOME
STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW
LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION
MAY NOT APPLY TO YOU.

What this Warranty Does not Cover

This warranty does not cover the following:

* any software programs, whether pre-loaded or shipped with the Machine,
or installed subsequently;

» failure resulting from misuse (including but not limited to use of any
Machine capacity or capability, other than that authorized by IBM in
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writing), accident, modification, unsuitable physical or operating
environment, or improper maintenance by you;

- failure caused by a product for which IBM is not responsible; and

* any non-IBM products, including those that IBM may procure and provide
with or integrate into an IBM Machine at your request.

The warranty is voided by removal or alteration of identification labels on the
Machine or its parts.

IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a Machine.
Any technical or other support provided for a Machine under warranty, such
as assistance with "how-to" questions and those regarding Machine set-up and
installation, is provided WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND.

How to Obtain Warranty Service

If the Machine does not function as warranted during the warranty period,
contact IBM or your reseller to obtain warranty service. If you do not register
the Machine with IBM, you may be required to present proof of purchase as
evidence of your entitlement to warranty service.

What IBM Will Do to Correct Problems

When you contact IBM for service, you must follow the problem determination
and resolution procedures that IBM specifies. An initial diagnosis of your
problem can be made either by a technician over the telephone or electronically
by access to an IBM website. The type of warranty service applicable to your
Machine is specified in Part 3 - Warranty Information. You are responsible for
downloading and installing designated Machine Code (microcode, basic
input/output system code (called "BIOS"), utility programs, device drivers, and
diagnostics delivered with an IBM Machine ) and other software updates from
an IBM Internet Web site or from other electronic media, and following the
instructions that IBM provides. If your problem can be resolved with a
Customer Replaceable Unit ("CRU") (e.g., keyboard, mouse, speaker, memory,
hard disk drive), IBM will ship the CRU to you for you to install. If the
Machine does not function as warranted during the warranty period and your
problem cannot be resolved over the telephone or electronically, through your
application of Machine Code or software updates, or with a CRU, IBM or your
reseller, if approved by IBM to provide warranty service, will either, at its
discretion, 1) repair it to make it function as warranted, or 2) replace it with
one that is at least functionally equivalent. If IBM is unable to do either, you
may return the Machine to your place of purchase and your money will be
refunded. IBM or your reseller will also manage and install selected
engineering changes that apply to the Machine.

Exchange of a Machine or Part

When the warranty service involves the exchange of a Machine or part, the
item IBM or your reseller replaces becomes its property and the replacement
becomes yours. You represent that all removed items are genuine and
unaltered. The replacement may not be new, but will be in good working order
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and at least functionally equivalent to the item replaced. The replacement
assumes the warranty service status of the replaced item.

Your Additional Responsibilities

Before IBM or your reseller exchanges a Machine or part, you agree to remove
all features, parts, options, alterations, and attachments not under warranty
service.

You also agree to:

1. ensure that the Machine is free of any legal obligations or restrictions that
prevent its exchange;

2. obtain authorization from the owner to have IBM or your reseller service a
Machine that you do not own; and

3. where applicable, before service is provided:

a. follow the service request procedures that IBM or your reseller
provides;

b. backup or secure all programs, data, and funds contained in the
Machine;

c. provide IBM or your reseller with sufficient, free, and safe access to
your facilities to permit IBM to fulfill its obligations; and

d. inform IBM or your reseller of changes in the Machine’s location.

4. (a) ensure all information about identified or identifiable individuals
(Personal Data) is deleted from the Machine (to the extent technically
possible), (b) allow IBM, your reseller or an IBM supplier to process on
your behalf any remaining Personal Data as IBM or your reseller considers
necessary to fulfill its obligations under this Statement of Limited Warranty
(which may include shipping the Machine for such processing to other IBM
service locations around the world), and (c) ensure that such processing
complies with any laws applicable to such Personal Data.

Limitation of Liability

IBM is responsible for loss of, or damage to, your Machine only while it is 1)

in IBM’s possession or 2) in transit in those cases where IBM is responsible for

the transportation charges.

Neither IBM nor your reseller are responsible for any of your confidential,

proprietary or personal information contained in a Machine which you return

to IBM for any reason. You should remove all such information from the

Machine prior to its return.

Circumstances may arise where, because of a default on IBM’s part or other

liability, you are entitled to recover damages from IBM. In each such instance,

regardless of the basis on which you are entitled to claim damages from IBM

(including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract

or tort claim), except for any liability that cannot be waived or limited by

applicable laws, IBM is liable for no more than

1. damages for bodily injury (including death) and damage to real property
and tangible personal property; and
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2. the amount of any other actual direct damages, up to the charges (if
recurring, 12 months’ charges apply) for the Machine that is subject of the
claim. For purposes of this item, the term "Machine” includes Machine
Code and Licensed Internal Code ("LIC").

This limit also applies to IBM’s suppliers and your reseller. It is the maximum
for which IBM, its suppliers, and your reseller are collectively responsible.

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR RESELLERS
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING EVEN IF INFORMED OF THEIR
POSSIBILITY: 1) THIRD PARTY CLAIMS AGAINST YOU FOR DAMAGES
(OTHER THAN THOSE UNDER THE FIRST ITEM LISTED ABOVE); 2)
LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA,; 3) SPECIAL, INCIDENTAL, OR
INDIRECT DAMAGES OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL
DAMAGES; OR 4) LOST PROFITS, BUSINESS REVENUE, GOODWILL OR
ANTICIPATED SAVINGS. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT
ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR
EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. SOME STATES OR
JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN
IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT
APPLY TO YOU.

Governing Law

Both you and IBM consent to the application of the laws of the country in
which you acquired the Machine to govern, interpret, and enforce all of your
and IBM’s rights, duties, and obligations arising from, or relating in any
manner to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty, without
regard to conflict of law principles.

THESE WARRANTIES GIVE YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS AND YOU
MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM STATE TO
STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION.

Jurisdiction
All of our rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country
in which you acquired the Machine.

Part 2 - Country-unique Terms

AMERICAS

ARGENTINA

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires.
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BOLIVIA

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the courts of the city of La Paz.

BRAZIL

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Agreement will be settled exclusively by the
court of Rio de Janeiro, RJ.

CHILE

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the Civil Courts of Justice of Santiago.

COLOMBIA

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the Judges of the Republic of Colombia.

EQUADOR

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the Judges of Quito.

MEXICO

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the Federal Courts of Mexico City, Federal District.

PARAGUAY

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the courts of the city of Asuncion.

PERU

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the Judges and Tribunals of the Judicial District of Lima,
Cercado.

Limitation of Liability: The following is added at the end of this section:In
accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code the limitations and
exclusions specified in this section will not apply to damages caused by IBM’s
willful misconduct ("dolo”) or gross negligence ("culpa inexcusable”).
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URUGUAY

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the City of Montevideo Court’s Jurisdiction.

VENEZUELA

Jurisdiction: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled
exclusively by the Courts of the Metropolitan Area Of the City of Caracas.

NORTH AMERICA

How to Obtain Warranty Service: The following is added to this Section:
To obtain warranty service from IBM in Canada or the United States, call
1-800-IBM-SERV (426-7378).

CANADA

Limitation of Liability: The following replaces item 1 of this section:

1. damages for bodily injury (including death) or physical harm to real
property and tangible personal property caused by IBM’s negligence; and
Governing Law: The following replaces "laws of the country in which you acquired
the Machine” in the first sentence:

laws in the Province of Ontario.

UNITED STATES

Governing Law: The following replaces "laws of the country in which you acquired
the Machine” in the first sentence:

laws of the State of New York.

ASIA PACIFIC

AUSTRALIA

What this Warranty Covers: The following paragraph is added to this Section:
The warranties specified in this Section are in addition to any rights you may
have under the Trade Practices Act 1974 or other similar legislation and are
only limited to the extent permitted by the applicable legislation.

Limitation of Liability: The following is added to this Section:

Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Trade
Practices Act 1974 or other similar legislation, IBM’s liability is limited to the
repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods. Where
that condition or warranty relates to right to sell, quiet possession or clear title,
or the goods are of a kind ordinarily acquired for personal, domestic or
household use or consumption, then none of the limitations in this paragraph

apply.
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Governing Law: The following replaces "laws of the country in which you acquired
the Machine” in the first sentence:
laws of the State or Territory.

CAMBODIA AND LAOS

Governing Law: The following replaces "laws of the country in which you
acquired the Machine" in the first sentence:
laws of the State of New York, United States of America.

CAMBODIA, INDONESIA, AND LAOS

Arbitration: The following is added under this heading:

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited
Warranty shall be finally settled by arbitration which shall be held in
Singapore in accordance with the Arbitration Rules of Singapore International
Arbitration Center ("SIAC Rules”) then in effect. The arbitration award shall be
final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set
forth the findings of fact and the conclusions of law. The number of arbitrators
shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third
arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post
of chairman shall be filled by the president of the SIAC. Other vacancies shall
be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue from
the stage they were at when the vacancy occurred. If one of the parties refuses
or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other
party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator,
provided that the arbitrator was validly and properly appointed. All
proceedings shall be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English language. The English language version of this
Statement of Limited Warranty prevails over any other language version.

HONG KONG S.A.R. OF CHINA AND MACAU S.AR. OF CHINA
Governing Law: The following replaces "laws of the country in which you
acquired the Machine" in the first sentence:

laws of Hong Kong Special Administrative Region of China.

INDIA

Limitation of Liability: The following replaces items 1 and 2 of this Section:

1. liability for bodily injury (including death) or damage to real property and
tangible personal property will be limited to that caused by IBM’s
negligence; and

2. as to any other actual damage arising in any situation involving
nonperformance by IBM pursuant to, or in any way related to the subject
of this Statement of Limited Warranty, the charge paid by you for the
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individual Machine that is the subject of the claim. For purposes of this
item, the term "Machine" includes Machine Code and Licensed Internal
Code ("LIC").

Arbitration: The following is added under this heading

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited
Warranty shall be finally settled by arbitration which shall be held in
Bangalore, India in accordance with the laws of India then in effect. The
arbitration award shall be final and binding for the parties without appeal and
shall be in writing and set forth the findings of fact and the conclusions of law.
The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being
entitled to appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties
shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the proceedings.
Vacancies in the post of chairman shall be filled by the president of the Bar
Council of India. Other vacancies shall be filled by the respective nominating
party. Proceedings shall continue from the stage they were at when the
vacancy occurred. If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an
arbitrator within 30 days of the date the other party appoints its, the first
appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator
was validly and properly appointed. All proceedings shall be conducted,
including all documents presented in such proceedings, in the English
language. The English language version of this Statement of Limited Warranty
prevails over any other language version.

JAPAN

Governing Law: The following sentence is added to this Section:

Any doubts concerning this Statement of Limited Warranty will be initially
resolved between us in good faith and in accordance with the principle of
mutual trust.

MALAYSIA
Limitation of Liability: The word "SPECIAL" in item 3 of the fifth paragraph
is deleted.

NEW ZEALAND

What this Warranty Covers: The following paragraph is added to this Section:
The warranties specified in this section are in addition to any rights you may
have under the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which
cannot be excluded or limited. The Consumer Guarantees Act 1993 will not
apply in respect of any goods which IBM provides, if you require the goods
for the purposes of a business as defined in that Act.

Limitation of Liability: The following is added to this Section:

Where Machines are not acquired for the purposes of a business as defined in
the Consumer Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to
the limitations in that Act.
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PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA (PRC)

Governing Law: The following replaces "laws of the country in which you
acquired the Machine” in the first sentence:

laws of the State of New York, United States of America (except when local
law requires otherwise).

PHILIPPINES

Limitation of Liability: Item 3 in the fifth paragraph is replaced by the following:
SPECIAL (INCLUDING NOMINAL AND EXEMPLARY DAMAGES),
MORAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES FOR ANY ECONOMIC
CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR

Arbitration: The following is added: under this heading

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited
Warranty shall be finally settled by arbitration which shall be held in Metro
Manila, Philippines in accordance with the laws of the Philippines then in
effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties without
appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the
conclusions of law. The number of arbitrators shall be three, with each side to
the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The two arbitrators
appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled
by the president of the Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Other
vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall
continue from the stage they were at when the vacancy occurred. If one of the
parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the
date the other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed. All
proceedings shall be conducted, including all documents presented in such
proceedings, in the English language. The English language version of this
Statement of Limited Warranty prevails over any other language version.

SINGAPORE
Limitation of Liability: The words "SPECIAL" and "ECONOMIC" in item 3 in
the fifth paragraph are deleted.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA)

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EMEA COUNTRIES:
The terms of this Statement of Limited Warranty apply to Machines purchased
from IBM or an IBM reseller.

How to Obtain Warranty Service:

Add the following paragraph in Western Europe (Andorra, Austria, Belgium, Cyprus,
Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Monaco,
Netherlands, Norway, Poland, Portugal, San Marino, Slovakia, Slovenia, Spain,
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Sweden, Switzerland, United Kingdom, Vatican State, and any country subsequently
added to the European Union, as from the date of accession): The warranty for
Machines acquired in Western Europe shall be valid and applicable in all
Western Europe countries provided the Machines have been announced and
made available in such countries. If you purchase a Machine in one of the
Western European countries, as defined above, you may obtain warranty
service for that Machine in any of those countries from either (1) an IBM
reseller approved to perform warranty service or (2) from IBM, provided the
Machine has been announced and made available by IBM in the country in
which you wish to obtain service. If you purchased a Personal Computer
Machine in Albania, Armenia, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Croatia, Czech Republic, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Federal
Republic of Yugoslavia, Former Yugoslav Republic of Macedonia (FYROM),
Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovak Republic, Slovenia, or Ukraine, you
may obtain warranty service for that Machine in any of those countries from
either (1) an IBM reseller approved to perform warranty service or (2) from
IBM. If you purchase a Machine in a Middle Eastern or African country, you
may obtain warranty service for that Machine from the IBM entity within the
country of purchase, if that IBM entity provides warranty service in that
country, or from an IBM reseller, approved by IBM to perform warranty service
on that Machine in that country. Warranty service in Africa is available within
50 kilometers of an IBM approved service provider. You are responsible for
transportation costs for Machines located outside 50 kilometers of an IBM
approved service provider.

Governing Law:

The phrase "the laws of the country in which you acquired the Machine" is
replaced by:

1) "the laws of Austria” in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus,
Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Hungary, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, FYR Macedonia, Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovakia,
Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, Uzbekistan, and FR Yugoslavia;
2) "the laws of France” in Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape
Verde, Central African Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti,
Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana, French
Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, lvory Coast, Lebanon,
Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis &
Futuna; 3) "the laws of Finland” in Estonia, Latvia, and Lithuania; 4) "the laws
of England” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia,
Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique,
Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi Arabia, Sierra
Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, the United
Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe; and 5) "the laws
of South Africa” in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland.
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Jurisdiction: The following exceptions are added to this section:

1) In Austria the choice of jurisdiction for all disputes arising out of this
Statement of Limited Warranty and relating thereto, including its existence,
will be the competent court of law in Vienna, Austria (Inner-City); 2) in
Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan,
Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman,
Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia,
Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia,
and Zimbabwe all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty
or related to its execution, including summary proceedings, will be submitted
to the exclusive jurisdiction of the English courts; 3) in Belgium and
Luxembourg, all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or
related to its interpretation or its execution, the law, and the courts of the
capital city, of the country of your registered office and/or commercial site
location only are competent; 4) in France, Algeria, Benin, Burkina Faso,
Cameroon, Cape Verde, Central African Republic, Chad, Comoros, Congo
Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea,
French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte,
Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia,
Vanuatu, and Wallis & Futuna all disputes arising out of this Statement of
Limited Warranty or related to its violation or execution, including summary
proceedings, will be settled exclusively by the Commercial Court of Paris; 5) in
Russia, all disputes arising out of or in relation to the interpretation, the
violation, the termination, the nullity of the execution of this Statement of
Limited Warranty shall be settled by Arbitration Court of Moscow; 6) in South
Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland, both of us agree to submit all
disputes relating to this Statement of Limited Warranty to the jurisdiction of
the High Court in Johannesburg; 7) in Turkey all disputes arising out of or in
connection with this Statement of Limited Warranty shall be resolved by the
Istanbul Central (Sultanahmet) Courts and Execution Directorates of Istanbul,
the Republic of Turkey; 8) in each of the following specified countries, any
legal claim arising out of this Statement of Limited Warranty will be brought
before, and settled exclusively by, the competent court of a) Athens for Greece,
b) Tel Aviv-Jaffa for Israel, c) Milan for Italy, d) Lisbon for Portugal, and e)
Madrid for Spain; and 9) in the United Kingdom, both of us agree to submit
all disputes relating to this Statement of Limited Warranty to the jurisdiction of
the English courts.

Arbitration: The following is added under this heading:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria,
Croatia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, FYR Macedonia,
Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovakia, Slovenia, Tajikistan,
Turkmenistan, Ukraine, Uzbekistan, and FR Yugoslavia all disputes arising
out of this Statement of Limited Warranty or related to its violation,
termination or nullity will be finally settled under the Rules of Arbitration and
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Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic
Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three arbitrators appointed in accordance
with these rules. The arbitration will be held in Vienna, Austria, and the official
language of the proceedings will be English. The decision of the arbitrators will
be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to paragraph 598
(2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive the
application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however,
institute proceedings in a competent court in the country of installation.In
Estonia, Latvia and Lithuania all disputes arising in connection with this
Statement of Limited Warranty will be finally settled in arbitration that will be
held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland
then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then
jointly appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then
the Central Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the chairman.

EUROPEAN UNION (EU)

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EU COUNTRIES:

The warranty for Machines acquired in EU countries is valid and applicable in
all EU countries provided the Machines have been announced and made
available in such countries.

How to Obtain Warranty Service: The following is added to this section:

To obtain warranty service from IBM in EU countries, see the telephone listing
in Part 3 - Warranty Information.

You may contact IBM at the following address:

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

CONSUMERS

Consumers have legal rights under applicable national legislation governing
the sale of consumer goods. Such rights are not affected by the warranties
provided in this Statement of Limited Warranty.

AUSTRIA, DENMARK, FINLAND, GREECE, ITALY, NETHERLANDS,

NORWAY, PORTUGAL, SPAIN, SWEDEN AND SWITZERLAND

Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section in its

entirety:

Except as otherwise provided by mandatory law:

1. IBM’s liability for any damages and losses that may arise as a consequence
of the fulfillment of its obligations under or in connection with this
Statement of Limited Warranty or due to any other cause related to this
Statement of Limited Warranty is limited to the compensation of only those
damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct
consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault) or
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of such cause, for a maximum amount equal to the charges you paid for
the Machine. For purposes of this item, the term "Machine” includes
Machine Code and Licensed Internal Code ("LIC").

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries
(including death) and damages to real property and tangible personal
property for which IBM is legally liable.

2. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR
RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF
INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) LOSS OF OR DAMAGE TO,
DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS, EVEN
IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT
THAT GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS,
REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

FRANCE AND BELGIUM

Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section in its

entirety:

Except as otherwise provided by mandatory law:

1. IBM’s liability for any damages and losses that may arise as a consequence
of the fulfillment of its obligations under or in connection with this
Statement of Limited Warranty is limited to the compensation of only those
damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct
consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault),
for a maximum amount equal to the charges you paid for the Machine that
has caused the damages. For purposes of this item, the term "Machine”
includes Machine Code and Licensed Internal Code ("LIC").

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries
(including death) and damages to real property and tangible personal
property for which IBM is legally liable.

2. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR
RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF
INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) LOSS OF OR DAMAGE TO,
DATA,; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS, EVEN
IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT
THAT GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS,
REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO THE COUNTRY SPECIFIED:

AUSTRIA

The provisions of this Statement of Limited Warranty replace any applicable
statutory warranties.

What this Warranty Covers: The following replaces the first sentence of the first
paragraph of this section:

The warranty for an IBM Machine covers the functionality of the Machine for
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its normal use and the Machine’s conformity to its Specifications.

The following paragraphs are added to this section:

The limitation period for consumers in action for breach of warranty is the
statutory period as a minimum. In case IBM or your reseller is unable to repair
an IBM Machine, you can alternatively ask for a partial refund as far as
justified by the reduced value of the unrepaired Machine or ask for a
cancellation of the respective agreement for such Machine and get your money
refunded.

The second paragraph does not apply.

What IBM Will Do to Correct Problems: The following is added to this section:
During the warranty period, IBM will reimburse you for the transportation
charges for the delivery of the failing Machine to IBM.

Limitation of Liability: The following paragraph is added to this section:

The limitations and exclusions specified in the Statement of Limited Warranty
will not apply to damages caused by IBM with fraud or gross negligence and
for express warranty.

The following sentence is added to the end of item 2:

IBM’s liability under this item is limited to the violation of essential contractual
terms in cases of ordinary negligence.

EGYPT

Limitation of Liability: The following replaces item 2 in this section:

as to any other actual direct damages, IBM’s liability will be limited to the total
amount you paid for the Machine that is the subject of the claim. For purposes
of this item, the term "Machine” includes Machine Code and Licensed Internal

Code ("LIC").

Applicability of suppliers and resellers (unchanged).

FRANCE

Limitation of Liability: The following replaces the second sentence of the first
paragraph of this section:

In such instances, regardless of the basis on which you are entitled to claim
damages from IBM, IBM is liable for no more than: (items 1 and 2 unchanged).

GERMANY

What this Warranty Covers: The following replaces the first sentence of the first
paragraph of this section:

The warranty for an IBM Machine covers the functionality of the Machine for
its normal use and the Machine’s conformity to its Specifications.

The following paragraphs are added to this section:

The minimum warranty period for Machines is twelve months. In case IBM or
your reseller is unable to repair an IBM Machine, you can alternatively ask for
a partial refund as far as justified by the reduced value of the unrepaired
Machine or ask for a cancellation of the respective agreement for such Machine
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and get your money refunded.

The second paragraph does not apply.

What IBM Will Do to Correct Problems: The following is added to this section:
During the warranty period, transportation for delivery of the failing Machine
to IBM will be at IBM’s expense.

Limitation of Liability: The following paragraph is added to this section:

The limitations and exclusions specified in the Statement of Limited Warranty
will not apply to damages caused by IBM with fraud or gross negligence and
for express warranty.

The following sentence is added to the end of item 2:

IBM’s liability under this item is limited to the violation of essential contractual
terms in cases of ordinary negligence.

HUNGARY

Limitation of Liability: The following is added at the end of this section:

The limitation and exclusion specified herein shall not apply to liability for a
breach of contract damaging life, physical well-being, or health that has been
caused intentionally, by gross negligence, or by a criminal act. The parties
accept the limitations of liability as valid provisions and state that the Section
314.(2) of the Hungarian Civil Code applies as the acquisition price as well as
other advantages arising out of the present Statement of Limited Warranty
balance this limitation of liability.

IRELAND

What this Warranty Covers: The following is added to this section:

Except as expressly provided in these terms and conditions, all statutory

conditions, including all warranties implied, but without prejudice to the

generality of the foregoing all warranties implied by the Sale of Goods Act

1893 or the Sale of Goods and Supply of Services Act 1980 are hereby

excluded.

Limitation of Liability: The following replaces the terms of section in its entirety:

For the purposes of this section, a "Default” means any act, statement,

omission, or negligence on the part of IBM in connection with, or in relation to,

the subject matter of this Statement of Limited Warranty in respect of which

IBM is legally liable to you, whether in contract or tort. A number of Defaults

which together result in, or contribute to, substantially the same loss or

damage will be treated as one Default occurring on the date of occurrence of

the last such Default. Circumstances may arise where, because of a Default,

you are entitled to recover damages from IBM. This section sets out the extent

of IBM’s liability and your sole remedy.

1. IBM will accept unlimited liability for death or personal injury caused by
the negligence of IBM

2. Subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, IBM will
accept unlimited liability for physical damage to your tangible property
resulting from the negligence of IBM.
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3. Except as provided in items 1 and 2 above, IBM’s entire liability for actual
damages for any one Default will not in any event exceed the greater of 1)
EUR 125,000, or 2) 125% of the amount you paid for the Machine directly
relating to the Default.

Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item 1 above, under no
circumstances is IBM, its suppliers or resellers liable for any of the following,
even if IBM or they were informed of the possibility of such losses:

1. loss of, or damage to, data;
2. special, indirect, or consequential loss; or
3. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.

SLOVAKIA

Limitation of Liability: The following is added to the end of the last paragraph:
The limitations apply to the extent they are not prohibited under 8§ 373-386 of
the Slovak Commercial Code.

SOUTH AFRICA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO AND SWAZILAND
Limitation of Liability: The following is added to this section:

IBM’s entire liability to you for actual damages arising in all situations
involving nonperformance by IBM in respect of the subject matter of this
Statement of Warranty will be limited to the charge paid by you for the
individual Machine that is the subject of your claim from IBM.

UNITED KINGDOM

Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section is in its

entirety:

For the purposes of this section, a "Default” means any act, statement,

omission, or negligence on the part of IBM in connection with, or in relation to,

the subject matter of this Statement of Limited Warranty in respect of which

IBM is legally liable to you, whether in contract or tort. A number of Defaults

which together result in, or contribute to, substantially the same loss or

damage will be treated as one Default. Circumstances may arise where,
because of a Default, you are entitled to recover damages from IBM. This
section sets out the extent of IBM’s liability and your sole remedy.

1. IBM will accept unlimited liability for:

a. death or personal injury caused by the negligence of IBM; and

b. any breach of its obligations implied by Section 12 of the Sale of Goods
Act 1979 or Section 2 of the Supply of Goods and Services Act 1982, or
any statutory modification or re-enactment of either such Section.

2. IBM will accept unlimited liability, subject always to the Items for Which
IBM is Not Liable below, for physical damage to your tangible property
resulting from the negligence of IBM.

3. IBM’s entire liability for actual damages for any one Default will not in
any event, except as provided in items 1 and 2 above, exceed the greater of
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1) Pounds Sterling 75,000, or 2) 125% of the total purchase price payable or
the charges for the Machine directly relating to the Default.

These limits also apply to IBM’s suppliers and resellers. They state the
maximum for which IBM and such suppliers and resellers are collectively
responsible.

Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item 1 above, under no
circumstances is IBM or any of its suppliers or resellers liable for any of the
following, even if IBM or they were informed of the possibility of such losses:
1. loss of, or damage to, data;

2. special, indirect, or consequential loss; or

3. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.

Part 3 - Warranty Information

This Part 3 provides information regarding the warranty applicable to your
Machine, including the warranty period and type of warranty service IBM
provides.

Warranty Period

The warranty period may vary by country or region and is specified in the
table below. NOTE: "Region” means either Hong Kong or Macau Special
Administrative Region of China. A warranty period of 3 years on parts and 1
year on labor means that IBM provides warranty service without charge for:

1. a. parts and labor during the first year of the warranty period; and
2. b. parts only, on an exchange basis, in the second and third years of the
warranty period. IBM will charge you for any labor provided in

performance of the repair or replacement(s) in the second and third year of
warranty period.

Types of
Machine Warranty
Type Country or Region of Purchase Warranty Period Service

8122 United States, Canada, Europe, Parts and Labor - 1 5
Middle East, Africa, Australia, New | year
Zealand, PRC (China), Korea,
Bangladesh, India, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Sinagapore,
Sri Lanka, Vietnam, Brunei,
Thailand, and Taiwan

Latin America, Argentina, China Parts and Labor - 1 7

(Hong Kong S.A.R) year

Japan Parts and Labor - 1 6
year

Appendix B. IBM Statement of Limited Warranty Z125-4753-08 04/2004 51



Types of

(China), Korea, China (Hong Kong
S.A.R), Bangladesh, India,
Indonesia, Malaysia, Philippines,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thailand, and Taiwan

Labor - 1 year

Machine Warranty
Type Country or Region of Purchase Warranty Period Service
8123 Canada, Latin America, PRC Parts - 3 years

Europe, Middle East, Africa

Parts and Labor - 3
years

Australia and New Zealand

Parts - 3 years

No Labor

8124

United States, Latin America,
Argentia, Europe, Middle East,
Africa, Australia, New Zealand,
PRC (China), Korea, China (Hong
Kong S.A.R), Bangladesh, India,
Indonesia, Malaysia, Philippines,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thailand, and Taiwan

Parts and Labor - 3
years

8129

Latin America, Argentina, Europe,
Middle East, Africa, Australia, New
Zealand, PRC (China), Korea,
Bangladesh, India, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Sinagapore,
Sri Lanka, Vietnam, Brunei,
Thailand, and Taiwan

Parts and Labor - 1
year

China (Hong Kong S.A.R)

Parts and Labor - 1
year

8131

United States, Canada, Latin
America, Argentina, Europe,
Middle East, Africa,Australia, New
Zealand, PRC (China), Korea,
Bangladesh, India, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Sinagapore,
Sri Lanka, Vietnam, Brunei,
Thailand, and Taiwan

Parts and Labor - 1
year

China (Hong Kong S.A.R)

Parts and Labor - 1
year
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Types of

Machine Warranty
Type Country or Region of Purchase Warranty Period Service
8132 Latin America Parts - 3 years
Labor - 1 year
Europe, Middle East, Africa Parts and Labor - 3
years
PRC (China), Korea, China (Hong | Parts - 3 years
Kong S.A.R), Bangladesh, India,
Indonesia, Malaysia, Philippines,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam, Labor - 1 year
Brunei, Thailand, and Taiwan
Australia and New Zealand Parts - 3 years
No Labor
8133 United States, Canada, Latin Parts and Labor - 3
America, Argentina,Europe, Middle | years
East, Africa, Australia, New
Zealand, PRC (China), Korea,
China (Hong Kong S.A.R),
Bangladesh, India, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Sinagapore,
Sri Lanka, Vietnam, Brunei,
Thailand, and Taiwan
8134 Latin America, Argentina, China Parts and Labor - 1
(Hong Kong S.A.R year
Europe, Middle East, Africa, Parts and Labor - 1
Australia, New Zealand, PRC year
(China), Korea, Bangladesh, India,
Indonesia, Malaysia, Philippines,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam,
Brunei, Thailand, and Taiwan
Japan Parts and Labor - 1
year
8135 United States, Canada, Latin Parts - 3 years

America, PRC (China), Korea,
China (Hong Kong S.AR),
Bangladesh, India, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Sinagapore,
Sri Lanka, Vietnam, Brunei,
Thailand, and Taiwan

Labor - 1 year

Europe, Middle East, Africa

Parts and Labor - 3
years

Australia and New Zealand

Parts - 3 years

No Labor
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Types of

Bangladesh, India, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Sinagapore,
Sri Lanka, Vietnam, Brunei,
Thailand, and Taiwan

Labor - 1 year

Machine Warranty
Type Country or Region of Purchase Warranty Period Service
8136 Latin America, Argentina, Europe, | Parts and Labor - 3 5
Middle East, Africa, Australia, New | years
Zealand, PRC (China), Korea,
China (Hong Kong S.AR),
Bangladesh, India, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Sinagapore,
Sri Lanka, Vietnam, Brunei,
Thailand, and Taiwan
8137 Latin America Parts - 3 years 7
Labor - 1 years
Europe, Middle East, Africa Parts and Labor - 3 7
years
PRC (China), Korea, China (Hong | Parts - 3 years 5
Kong S.A.R), Bangladesh, India,
Indonesia, Malaysia, Philippines,
Sinagapore, Sri Lanka, Vietnam, Labor - 1 year
Brunei, Thailand, and Taiwan
Australia and New Zealand Parts - 3 years 1
No labor
8138 United States, Canada, Latin Parts and Labor - 3 5
America, Argentina, Europe, years
Middle East, Africa, Australia, New
Zealand, PRC (China), Korea,
China (Hong Kong S.A.R),
Bangladesh, India, Indonesia,
Malaysia, Philippines, Sinagapore,
Sri Lanka, Vietnam, Brunei,
Thailand, and Taiwan
9212 9213 | Australia, New Zealand, PRC Parts and Labor - 3 5
(China) years
Korea Parts and Labor - 1 5
year
China (Hong Kong S.AR), Parts - 3 years 5

Types of Warranty Service

If required, IBM provides repair or exchange service depending on the type of
warranty service specified for your Machine in the above table and as
described below. Warranty service may be provided by your reseller if
approved by IBM to perform warranty service. Scheduling of service will
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depend upon the time of your call and is subject to parts availability. Service
levels are response time objectives and are not guaranteed. The specified level
of warranty service may not be available in all worldwide locations, additional
charges may apply outside IBM’s normal service area, contact your local IBM
representative or your reseller for country and location specific information.

1. Customer Replaceable Unit ("CRU") Service

IBM provides replacement CRUs to you for you to install. CRU information
and replacement instructions are shipped with your Machine and are
available from IBM at any time on your request. Installation of Tier 1 CRUs
is your responsibility. If IBM installs a Tier 1 CRU at your request, you will
be charged for the installation. You may install a Tier 2 CRU yourself or
request IBM to install it, at no additional charge, under the type of
warranty service designated for your Machine. IBM specifies in the
materials shipped with a replacement CRU whether a defective CRU must
be returned to IBM. When return is required, 1) return instructions and a
container are shipped with the replacement CRU, and 2) you may be
charged for the replacement CRU if IBM does not receive the defective
CRU within 30 days of your receipt of the replacement.

2. On-site Service

IBM or your reseller will either repair or exchange the failing Machine at
your location and verify its operation. You must provide suitable working
area to allow disassembly and reassembly of the IBM Machine. The area
must be clean, well lit and suitable for the purpose. For some Machines,
certain repairs may require sending the Machine to an IBM service center.

3. Courier or Depot Service *

You will disconnect the failing Machine for collection arranged by IBM.
IBM will provide you with a shipping container for you to return your
Machine to a designated service center. A courier will pick up your
Machine and deliver it to the designated service center. Following its repair
or exchange, IBM will arrange the return delivery of the Machine to your
location. You are responsible for its installation and verification.

4. Customer Carry-In or Mail-In Service

You will deliver or mail as IBM specifies (prepaid unless IBM specifies
otherwise) the failing Machine suitably packaged to a location IBM
designates. After IBM has repaired or exchanged the Machine, IBM will
make it available for your collection or, for Mail-in Service, IBM will return
it to you at IBM’s expense, unless IBM specifies otherwise. You are
responsible for the subsequent installation and verification of the Machine.

5. CRU and On-site Service

This type of Warranty Service is a combination of Type 1 and Type 2 (see
above).

6. CRU and Courier or Depot Service

This type of Warranty Service is a combination of Type 1 and Type 3 (see
above).
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7. CRU and Customer Carry-In or Mail-In Service

This type of Warranty Service is a combination of Type 1 and Type 4 (see
above).

When a 5, 6 or 7 type of warranty service is listed, IBM will determine
which type of warranty service is appropriate for the repair.

* This type of service is called ThinkPad EasyServ or EasyServ in some
countries. The IBM Machine Warranty worldwide web site at
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ provides a
worldwide overview of IBM’s Limited Warranty for Machines, a Glossary of
IBM definitions, Frequently Asked Questions (FAQs) and Support by Product
(Machine) with links to Product Support pages. The Statement of Limited
Warranty is also available on this site in 29 languages.

To obtain warranty service contact IBM or your IBM reseller. In Canada or the
United States, call 1-800-IBM-SERV (426-7378). In the EU countries, see the
telephone numbers below.

Worldwide Telephone List

Phone numbers are subject to change without notice. For the most current
phone numbers, go to www.ibm.com/pc/support and click Support phone
list.

Country or Region | Telephone Number Country or Region | Telephone Number

Africa Africa: Latvia +386-61-1796-699
+44 (0)1475 555 055

South Africa:
+27 11 3028888 and
0800110756

Central Africa: Contact
the nearest IBM
Business Partner

Argentina 0800-666-0011 Lithuania +386-61-1796-699
Australia 131-426 Luxembourg +352-298-977-5063
Austria +43-1-24592-5901 Malaysia 1800-88-8558
Belgium Dutch: 02-210 9820 Malta +356-23-4175

French: 02-210 9800

Bolivia 0800-0189 Mexico 001-866-434-2080

Brazil 55-11-3889-8986 Middle East +44 (0)1475-555-055
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Country or Region

Telephone Number

Country or Region

Telephone Number

Canada English: 1-800-565-3344 | Netherlands +31-20-514-5770

French: 1-800-565-3344

In Toronto only call:

416-383-3344
Chile 800-224-488 New Zealand 0800-446-149
China (PRC) 800-810-1818 Nicaragua 255-6658
China Home PC: Norway NetVista and
(Hong Kong 852 2825 7799 ThinkCentre:
S.AR) +47 6699 8960

Commercial PC: All products:

852 8205 0333 +47 815 21550
Columbia 1-800-912-3021 Panama 206-6047
Costa Rica 284-3911 Peru 0-800-50-866
Cyprus +357-22-841100 Philippines 1800-1888-1426
Czech Republic +420-2-7213-1316 Poland +48-22-878-6999
Denmark 4520-8200 Portugal +351-21-892-7147
Dominican 566-4755 Russia Federation | +7-095-940-2000
Republic

566-5161 ext. 8201

Toll Free within the

Dominican Republic:

1-200-1929
Ecuador 1-800-426911 Singapore 1800-3172-888
El Salvador 250-5696 Slovakia +421-2-4954-1217
Estonia +386-61-1796-699 Slovenia +386-1-5830-050
Finland +358-9-459-6960 Spain +34-91-714-7983
France +33-238-557-450 Sri Lanka +94-11-2448-442

+94-11-2421-066
+94-11-2493-500

Germany +49-7032-15-49201 Sweden +46-8-477-4420
Greece +30-210-680-1700 Switzerland +41-58-333-0971
Guatemala 335-8490 Taiwan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa & San Thailand 1-800-299-229

Pedro Sula: 232-4222

San Pedro Sula:
552-2234
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Country or Region

Telephone Number

Country or Region

Telephone Number

Hungary +36-1-382-5720 Turkey 00800-211-4032
+90-212-317-1760
India 1600-44-6666 United Kingdom +44-1475-555-055
Indonesia 800-140-3555 United States 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378)
Ireland +353-(0)1-815-9200 Uruguay 000-411-005-6649
Italy +39-02-7031-6101 Venezuela 0-800-100-2011
Japan Toll free: 0120-887-870; | Vietnam Ho Chi Minh:
For International: (848) 824-1474
+81-46-266-4724
Hanoi:
Korea 1588-5801 (844) 842-6316

Guarantee supplement for Mexico

This supplement is considered part of IBM’s Statement of Limited Warranty
and shall be effective solely and exclusively for products distributed and
commercialized within Territory of the Mexican United States. In the event of a
conflict, the terms of this supplement shall apply.

All software programs pre-loaded in the equipment shall only have a thirty-
(30) day guarantee for installation defects from the date of purchase. IBM is
not responsible for the information in such software programs and/or any
additional software programs installed by you or installed after purchase of the

product.

Services not chargeable to the guarantee shall be charged to the final user,
prior an authorization.

In the event that warranty repair is required please call the Help Center at
001-866-434-2080, where you will be directed to the nearest Authorized Service
Center. Should no Authorized Service Center exist in your city, location or
within 70 kilometers of your city or location, the guarantee includes any
reasonable delivery charges related to the transportation of the product to our
nearest Authorized Service Center. Please call the nearest Authorized Service
Center to obtain the necessary approvals or information concerning the
shipment of the product and the shipment address.

To obtain a list of Authorized Service Centers, please visit:
http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html
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Manufactured by:

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900

Marketing by:

IBM de México, Comercializacion y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Napoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacion Alvaro Obregén
México, D.F., México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00
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Appendix C. Customer Replacement Units (CRUs)

You can find instructions for replacing CRUs by Machine Type in one of the

reference materials listed in the charts below.

8129, 8132, 8133, 8134, 8135, 8136, 9212, 9213

Quick Reference User Guide

Hardware
Replacement Guide

Tier 1 CRUs

Keyboard X

Mouse X

HDD X

Memory X

Adapter Cards X

Speaker X

Optical

FDD X

XXX | X|[X][X]|X|X

Tier 2 CRUs

Heatsink

Processor

System Board

Power Supply

X | X[ X| X

8122, 8123, 8124, 8131, 8137, 8138

Quick Reference User Guide

CRU Guide

Tier 1 CRUs

Keyboard X

Mouse X

Memory X

Adapter Cards X

Speaker X

Optical X

FDD

XXX | X|[X|X]|X

Tier 2 CRUs

Heatsink

x

Processor

© Copyright IBM Corp. 2005

61



8122, 8123, 8124, 8131, 8137, 8138

Quick Reference User Guide CRU Guide

System Board X
Power Supply X
X

HDD

If you are unable to access these instructions or if you have difficulty replacing

a CRU, you can use either of the following additional resources:

e The Online Hardware Maintenance Manual available on the IBM Support
Web site http://www.ibm.com/pc/support . You will need to enter your
Machine Type information and look under publications to find the
appropriate Hardware Maintenance Manual.

* The replacement instructions that ship with the your new CRU.
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Appendix D. Notices

IBM may not offer the products, services, or features discussed in this
document in all countries. Consult your local IBM representative for
information on the products and services currently available in your area. Any
reference to an IBM product, program, or service is not intended to state or
imply that only that IBM product, program, or service may be used. Any
functionally equivalent product, program, or service that does not infringe any
IBM intellectual property right may be used instead. However, it is the user’s
responsibility to evaluate and verify the operation of any non-IBM product,
program, or service.

IBM may have patents or pending patent applications covering subject matter
described in this document. The furnishing of this document does not give you
any license to these patents. You can send license inquiries, in writing, to:

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS
PUBLICATION “AS IS” WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY OR FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE. Some jurisdictions do not allow disclaimer of
express or implied warranties in certain transactions, therefore, this statement
may not apply to you.

This information could include technical inaccuracies or typographical errors.
Changes are periodically made to the information herein; these changes will be
incorporated in new editions of the publication. IBM may make improvements
and/or changes in the product(s) and/or the program(s) described in this
publication at any time without notice.

The products described in this document are not intended for use in
implantation or other life support applications where malfunction may result
in injury or death to persons. The information contained in this document does
not affect or change IBM product specifications or warranties. Nothing in this
document shall operate as an express or implied license or indemnity under
the intellectual property rights of IBM or third parties. All information
contained in this document was obtained in specific environments and is
presented as an illustration. The result obtained in other operating
environments may vary.
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IBM may use or distribute any of the information you supply in any way it
believes appropriate without incurring any obligation to you.

Any references in this publication to non-IBM Web sites are provided for
convenience only and do not in any manner serve as an endorsement of those
Web sites. The materials at those Web sites are not part of the materials for this
IBM product, and use of those Web sites is at your own risk.

Any performance data contained herein was determined in a controlled
environment. Therefore, the result obtained in other operating environments
may vary significantly. Some measurements may have been made on
development-level systems and there is no guarantee that these measurements
will be the same on generally available systems. Furthermore, some
measurements may have been estimated through extrapolation. Actual results
may vary. Users of this document should verify the applicable data for their
specific environment.

Trademarks

The IBM logo and the following terms are trademarks of the IBM Corporation
in the United States, other countries, or both:

IBM

Lotus

Lotus 1-2-3

Lotus Approach

Lotus FastSite

Lotus Freelance Graphics

Lotus Notes

Lotus Organizer

Lotus SmartCenter

Lotus SmartSuite

Lotus Word Pro

ThinkCentre

IBM Update Connector

Microsoft, Windows, and Windows NT are trademarks of Microsoft
Corporation in the United States, other countries, or both.

PC Direct is a trademark of Ziff Communications Company in the United
States, other countries, or both and is used by IBM Corporation under license.

Other company, product, or service names may be the trademarks or service
marks of others.
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Electronic emissions notices

The following paragraph refers to machine types 8122, 8123, 8124, 8129, 8131,
8132, 8133, 8134, 8135, 8136, 8137, 8138, 9212 and 9213.

Federal Communications Commission (FCC) statement

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for
a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a
residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more
of the following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to
which the receiver is connected.

» Consult an authorized dealer or service representative for help.

Properly shielded and grounded cables and connectors must be used in order
to meet FCC emission limits. Proper cables and connectors are available from
authorized dealers. IBM is not responsible for any radio or television
interference caused by using other than recommended cables and connectors or
by unauthorized changes or modifications to this equipment. Unauthorized
changes or modifications could void the user’s authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference,
and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

Responsible party:
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Telephone: 1-919-543-2193
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Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Industry Canada Class B emission compliance statement
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

European Union EMC Directive conformance statement

This product is in conformity with the protection requirements of EU Council
Directive 89/336/EEC on the approximation of the laws of the Member States
relating to electromagnetic compatibility. IBM cannot accept responsibility for
any failure to satisfy the protection requirements resulting from a
nonrecommended modification of the product, including the fitting of non-IBM
option cards.

This product has been tested and found to comply with the limits for Class B
Information Technology Equipment according to CISPR 22/European Standard
EN 55022. The limits for Class B equipment were derived for typical residential
environments to provide reasonable protection against interference with
licensed communication devices.

Federal Communications Commission (FCC) and telephone
company requirements

1.

This device complies with Part 68 of the FCC rules. A label is affixed to the
device that contains, among other things, the FCC registration number,
USOC, and Ringer Equivalency Number (REN) for this equipment. If these
numbers are requested, provide this information to your telephone
company.

Note: If the device is an internal modem, a second FCC registration label is
also provided. You may attach the label to the exterior of the
computer in which you install the IBM modem, or you may attach
the label to the external DAA, if you have one. Place the label in a
location that is easily accessible, should you need to provide the
label information to the telephone company.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to
your telephone line and still have those devices ring when your number is
called. In most, but not all areas, the sum of the RENSs of all devices should
not exceed five (5). To be certain of the number of devices you may connect
to your line, as determined by the REN, you should call your local
telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If the device causes harm to the telephone network, the telephone company
may discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you
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in advance; if advance notice is not practical, you will be notified as soon
as possible. You will be advised of your right to file a complaint with the
FCC.

4. Your telephone company may make changes in its facilities, equipment,
operations, or procedures that could affect the proper operation of your
equipment. If they do, you will be given advance notice to give you an
opportunity to maintain uninterrupted service.

5. If you experience trouble with this product, contact your authorized
reseller, or call IBM. In the United States, call IBM at 1-800-426-7378. In
Canada, call IBM at 1-800-565-3344. You may be required to present proof
of purchase.

The telephone company may ask you to disconnect the device from the
network until the problem has been corrected, or until you are sure the
device is not malfunctioning.

6. No customer repairs are possible to the device. If you experience trouble
with the device, contact your Authorized Reseller or see the Diagnostics
section of this manual for information.

7. This device may not be used on coin service provided by the telephone
company. Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your
state public utility commission or corporation commission for information.

8. When ordering network interface (NI) service from the local Exchange
Carrier, specify service arrangement USOC RJ11C.

Canadian Department of Communications certification label
NOTICE: The Industry Canada label identifies certified equipment. This
certification means that the equipment meets telecommunications network
protective, operational and safety requirements as prescribed in the appropriate
Terminal Equipment Technical Requirements documents. The Department does
not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction.

Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible to
be connected to the facilities of the local telecommunications company. The
equipment must also be installed using an acceptable method of connection.
The customer should be aware that compliance with the above conditions may
not prevent degradation of service in some situations. Repairs to certified
equipment should be coordinated by a representative designated by the
supplier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or
equipment malfunctions, may give the telecommunications company cause to
request the user to disconnect the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground
connections of the power utility, telephone lines, and internal metallic water
pipe system, if present, are connected together. This precaution may be
particularly important in rural areas.
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Caution: Users should not attempt to make such connections themselves, but
should contact the appropriate electric inspection authority, or electrician, as
appropriate.

NOTICE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal
device provides an indication of the maximum number of terminals allowed to
be connected to a telephone interface. The termination on an interface may
consist of any combination of devices subject only to the requirement that the
sum of the Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

Power cord notice

For your safety, IBM provides a power cord with a grounded attachment plug
to use with this IBM product. To avoid electrical shock, always use the power
cord and plug with a properly grounded outlet.

IBM power cords used in the United States and Canada are listed by
Underwriter’s Laboratories (UL) and certified by the Canadian Standards
Association (CSA).

For units intended to be operated at 115 volts: Use a UL-listed and
CSA-certified cord set consisting of a minimum 18 AWG, Type SVT or SJT,
three-conductor cord, a maximum of 15 feet in length and a parallel blade,
grounding-type attachment plug rated 15 amperes, 125 volts.

For units intended to be operated at 230 volts (U.S. use): Use a UL-listed and
CSA-certified cord set consisting of a minimum 18 AWG, Type SVT or SJT,
three-conductor cord, a maximum of 15 feet in length and a tandem blade,
grounding-type attachment plug rated 15 amperes, 250 volts.

For units intended to be operated at 230 volts (outside the U.S.): Use a cord set
with a grounding-type attachment plug. The cord set should have the
appropriate safety approvals for the country in which the equipment will be
installed.

IBM power cords for a specific country or region are usually available only in
that country or region.

For units intended to be operated in Denmark: Use a cord set with a
grounding-type attachment plug . The cord set should have the appropriate
safety approvals for the country in which the equipment will be installed.

For units intended to be operated in Norway, Sweden, Finland: Use a cord set

with a two-prong attachment plug. The cord set should have the appropriate
safety approvals for the country in which the equipment will be installed.
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IBM power cord
part number

Used in these countries and regions

6952301

Antigua and Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize,
Bermuda, Bolivia, Turks and Caicos Islands, Canada, Cayman
Islands, Costa Rica, Columbia, Cuba, Dominican Republic,
Ecuador, El Salvador, Guam, Guatemala, Haiti, Honduras,
Jamaica, Mexico, Micronesia (Federal States of), Netherlands
Antilles, Nicaragua, Panama, Peru, Philippines, Saudi Arabia,
Thailand, Taiwan, United States, Venezuela

13F9979

Afghanistan, Albania, Algeria, Andorra, Angola, Armenia, Austria,
Azerbaijan, Belarus, Belgium, Benin, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Cambodia, Cameroon, Cape
Verde, Central African Republic, Chad, Comoros, Congo
(Democratic Republic of), Congo (Republic of), Cote D’lvoire
(lvory Coast), Croatia (Republic of), Czech Rep, Dahomey,
Djibouti, Egypt, Equatorial Guinea, Eritrea, Estonia, Ethiopia,
Finland, France, French Guyana, French Polynesia, Gabon,
Georgia, Germany, Greece, Guadeloupe, Guinea, Guinea Bissau,
Hungary, Iceland, Indonesia, Iran, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Laos
(Peoples Democratic Republic of), Latvia, Lebanon, Lithuania,
Luxembourg, Macedonia (former Yugoslav Republic of),
Madagascar, Mali, Martinique, Mauritania, Mauritius, Mayotte,
Moldova (Republic of), Monaco, Mongolia, Morocco,
Mozambique, Netherlands, New Caledonia, Niger, Norway,
Poland, Portugal, Reunion, Romania, Russian Federation Rwanda,
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Senegal, Serbia, Slovakia,
Slovenia (Republic of), Somalia, Spain, Suriname, Sweden, SSyrian
Arab Replublic, Tajikistan, Tahiti, Togo, Tunisia, Turkey,
Turkmenistan, Ukraine, Upper Volta, Uzbekistan, Vanuatu,
Vietnam, Wallis and Futuna, Yugoslavia (Federal Republic of),
Zaire

13F9997

Denmark

14F0051

Liechtenstein, Switzerland

14F0087

Israel

14F0069

Chile, Italy, Libyan Arab Jamahiriya

14F0015

Bangladesh, Lesotho, Macao S.A.R. of China, Maldives, Namibia,
Nepal, Pakistan, Samoa, South Africa, Sri Lanka, Swaziland,
Uganda

14F0033

Abu Dhabi, Bahrain, Botswana, Brunei Darussalam, Channel
Islands, Cyprus, Dominica, Gambia, Ghana, Grenada, Guyana,
Hong Kong S.A.R. of China, Iraq, Ireland, Jordan, Kenya, Kuwait,
Liberia, Malawi, Malaysia, Malta, Myanmar (Burma), Nigeria,
Oman, Qatar, Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent and
the Grenadines, Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Sudan,
Tanzania (United Republic of), Trinidad & Tobago, United Arab
Emirates (Dubai), United Kingdom, Yemen, Zambia, Zimbabwe
Australia, Fiji, Kiribati, Nauru, New Zealand, Papua New Guinea

24P6858

Korea (Democratic Peoples Republic of), Korea (Republic of)
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IBM power cord
part number

Used in these countries and regions

34G0232 Japan

49P2078 India

02K 0546 China

49P2110 Brazil

36L.8880 Argentina, Paraguay, Uruguay

Polyvinyl Chloride (PVC) cable and cord notice

WARNING: Handling the cord on this product or cords associated with
accessories sold with this product will expose you to lead, a chemical known
to the State of California to cause cancer, and birth defects or other
reproductive harm. Wash hands after handling.
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Aide-mémoire

Contenu

- Consignes de sécurité

- Garanties et autres remarques
- Installation de I'ordinateur

- Récupération des logiciels

- lIdentification des incidents et
diagnostics

- Aide et maintenance

- Offre de logiciel IBM Lotus
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[ Important
Avant d'utiliser le présent document et le produit associé, prenez connaissance des
informations générales figurant aux sections suivantes :

« kConsignes de sécurité», a la page ix|
+ |Annexe B, «Déclaration de Garantie Z125-4753-08 04/2004», & la page 37
« |Annexe D, «Remarques», & la page 69

Premiére édition - mars 2005

LE PRESENT DOCUMENT EST LIVRE "EN L’ETAT”. IBM DECLINE TOUTE
RESPONSABILITE, EXPRESSE OU IMPLICITE, RELATIVE AUX INFORMATIONS QUI
Y SONT CONTENUES, Y COMPRIS EN CE QUI CONCERNE LES GARANTIES DE
QUALITE MARCHANDE OU D’ADAPTATION A VOS BESOINS. Certaines juridictions
n’autorisent pas I’exclusion des garanties implicites, auquel cas I’exclusion ci-dessus ne
vous sera pas applicable.

Ce document est mis a jour périodiqguement. Chaque nouvelle édition inclut les mises a
jour. Les informations qui y sont fournies sont susceptibles d’étre modifiées avant que les
produits décrits ne deviennent eux-mémes disponibles. En outre, il peut contenir des
informations ou des références concernant certains produits, logiciels ou services non
annoncés dans ce pays. Cela ne signifie cependant pas qu’ils y seront annoncés.

Pour plus de détails, pour toute demande d’ordre technique, ou pour obtenir des
exemplaires de documents IBM, référez-vous aux documents d’annonce disponibles dans
votre pays, ou adressez-vous a votre partenaire commercial.

Vous pouvez également consulter les serveurs Internet suivants :

« |http://www.fr.ibm.com (serveur IBM en France)|

« |http://www.can.ibm.com (serveur IBM au Canada)|

« |http://www.ibm.com (serveur IBM aux Etats-Unis)|
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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et
particularités dont vous devez tenir compte.

Ilustrations

Les illustrations sont fournies a titre d’exemple. Certaines peuvent contenir des
données propres a la France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d’'un pays a I’autre. Reportez-vous
au tableau ci-dessous, au besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées differemment : le clavier francais est de type
AZERTY, et le clavier francais-canadien, de type QWERTY.

0OS/2 - Paramétres canadiens

Au Canada, on utilise :

» les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (frangais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature

Les touches présentées dans le tableau d’équivalence suivant sont libellées
differemment selon qu’il s’agit du clavier de la France, du clavier du Canada
ou du clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau pour faire
correspondre les touches frangaises figurant dans le présent document aux
touches de votre clavier.
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France Canada Etats-Unis
K (Pos1) x Home
Fin Fin End
2 (PgAr) 2 PgUp
¥ (PgAv) &2 PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
scran ImpEc PrtSc
Verr Num
num Num Lock
Arrét e Scroll
deil Defil Lock
(Verr maj) FixMaj Eggf
AltGr AltCar (a dArgite)

Recommandations a l'utilisateur

Ce matériel utilise et peut émettre de I’énergie radiofréquence. Il risque de
parasiter les communications radio et télévision s’il n’est pas installé et utilisé
conformément aux instructions du constructeur (instructions d’utilisation,
manuels de référence et manuels d’entretien).

Si cet équipement provoque des interférences dans les communications radio
ou télévision, mettez-le hors tension puis sous tension pour vous en assurer. Il
est possible de corriger cet état de fait par une ou plusieurs des mesures
suivantes :

» Réorienter I’'antenne réceptrice ;
» Déplacer I’équipement par rapport au récepteur ;
+ Eloigner I’équipement du récepteur ;

Vi Aide-mémoire



» Brancher I’équipement sur une prise différente de celle du récepteur pour
que ces unités fonctionnent sur des circuits distincts ;

» S’assurer que les vis de fixation des cartes et des connecteurs ainsi que les
fils de masse sont bien serrés ;

» Vérifier la mise en place des obturateurs sur les connecteurs libres.

Si vous utilisez des périphériques non IBM avec cet équipement, nous vous
recommandons d’utiliser des céables blindés mis a la terre, a travers des filtres
si nécessaire.

En cas de besoin, adressez-vous a votre détaillant.

Le fabricant n’est pas responsable des interférences radio ou télévision qui
pourraient se produire si des modifications non autorisées ont été effectuées
sur I’équipement.

L’obligation de corriger de telles interférences incombe & I'utilisateur.

Au besoin, I'utilisateur devrait consulter le détaillant ou un technicien qualifié
pour obtenir de plus amples renseignements.

Brevets

Il est possible qu’IBM détienne des brevets ou qu’elle ait déposé des demandes
de brevets portant sur certains sujets abordés dans ce document. Le fait
qu’IBM vous fournisse le présent document ne signifie pas qu’elle vous
accorde un permis d’utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit,
vos demandes de renseignements relatives aux permis d’utilisation au
directeur général des relations commerciales d’IBM, 3600 Steeles Avenue East,
Markham, Ontario, L3R 9Z7.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d’assistance ou si vous voulez commander du matériel,
des logiciels et des publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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Consignes de sécurité

Important
Veuillez lire les informations relatives a la sécurité avant toute autre
chose.

Ces informations peuvent vous aider a utiliser votre ordinateur personnel IBM
en toute sécurité. Suivez toutes les instructions fournies avec votre ordinateur
et conservez-les. Les informations contenues dans le présent document ne
modifient en rien les dispositions de votre contrat d’achat ou de la Déclaration
de Garantie IBM.

La sécurité des clients est au coeur des préoccupations d’IBM. Nos produits
sont développés avec un souci de sécurité et d’efficacité. Cependant, les
ordinateurs personnels sont des appareils électroniques. Les cordons
d’alimentation, les adaptateurs d’alimentation, ainsi que d’autres dispositifs,
peuvent créer des risques potentiels pouvant provoquer des blessures
physiques ou des dommages matériels, en particulier en cas d’utilisation
incorrecte. Afin de réduire ces risques, suivez les instructions fournies avec le
produit, tenez compte de tous les avertissements mentionnés sur le produit ou
signalés dans le mode d’emploi et lisez soigneusement les informations
fournies dans le présent document. Si vous suivez attentivement ces
instructions, vous pourrez vous protéger contre les risques encourus et créer
un environnement de travail plus sdr.

Remarque : Ces informations contiennent des références aux adaptateurs
d’alimentation et aux piles ou aux batteries. Les ordinateurs portables IBM
comportent des adaptateurs d’alimentation. Il en est de méme pour certains
produits IBM (tels que les haut-parleurs ou les écrans) qui sont fournis avec
des adaptateurs d’alimentation externes. Si vous possédez ce type de produit,
ces informations vous concernent. En outre, votre ordinateur peut contenir une
pile interne format bouton qui alimente votre horloge systeme, méme lorsque
I'ordinateur est débranché. Les consignes de sécurité relatives aux piles ou aux
batteries concernent donc tous les ordinateurs.

Conditions nécessitant une intervention immédiate

Un produit peut étre endommagé en raison d’'une mauvaise utilisation ou
d’une négligence. Certains dommages matériels sont suffisamment graves
pour que le produit ne doive plus étre utilisé tant qu’il n’a pas fait I'objet
d’une inspection et, si nécessaire, d’une réparation par un agent de service
agréé.
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Comme avec tout dispositif électronique, vous devez préter une attention
particuliere au produit lors de sa mise sous tension. Il peut arriver, dans de
rares cas, que vous détectiez une odeur, de la fumée ou des étincelles. Vous
pouvez également entendre un bruit sec, un craguement ou un sifflement.
Ces manifestations peuvent simplement indiquer qu’un composant
électronique interne est tombé en panne, mais sans que cela ne représente
de risques. Elles peuvent aussi indiquer un incident mettant en cause la
sécurité. Ne prenez aucun risque et ne tentez pas d’effectuer le diagnostic
vous-méme.

Inspectez fréquemment I'ordinateur et ses composants afin de détecter tout
dommage, usure ou signe de danger. Si vous n’étes pas sdr du bon état d’un
composant, n’utilisez plus le produit. Prenez contact avec le service
d’assistance technique IBM Support Center ou avec le fabricant du produit
pour savoir comment diagnostiquer I'incident et, si nécessaire, faites réparer
le produit. Vous trouverez les numéros de téléphone des services IBM
Support Center locaux a la section “Assistance technique” de ce manuel.

Dans I'éventualité peu probable ou vous constateriez I'une des
manifestations décrites ci-apres, ou en cas d’incidents remettant en cause la
sécurité d’utilisation, cessez d’utiliser le produit et débranchez-le de sa
source d’alimentation et des lignes téléphoniques jusqu’a ce que vous ayez
pu obtenir des instructions du service IBM Support Center.

Vous trouverez les numéros de téléphone des services IBM Support Center
locaux a la section “Assistance technique” de ce manuel.

» Cordons d’alimentation, fiches électriques, adaptateurs d’alimentation,
cordons d’extension, parasurtenseurs et blocs d’alimentation fendus, cassés
ou endommages.

« Signes du surchauffe, fumée, étincelles ou feu.

» Batterie endommagée (fissure, bosses), décharge provenant de la batterie,
dépdt de substances étrangéres sur la batterie.

* Craquement, sifflement, bruit sec ou forte odeur provenant du produit.

» Signes indiquant que du liquide s’est répandu sur I'ordinateur, sur le cordon
d’alimentation ou sur I'adaptateur d’alimentation ou qu’un objet est tombé
sur ces éléments.

» Exposition a I'’eau de I'ordinateur, du cordon d’alimentation ou de
I’adaptateur d’alimentation.

e Chute du produit ou dommages subis par ce dernier.

* Fonctionnement anormal du produit alors que vous suivez le mode
d’emploi.

Remarque : Si vous constatez I'une de ces manifestations au niveau d’un
produit non IBM (par exemple, cordon d’extension), cessez de I'utiliser tant
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gue vous n'avez pas obtenu d’instructions aupres du fabricant ou que vous
n’avez pas obtenu de piéce de rechange.

Consignes générales de sécurité

Prenez toujours les précautions suivantes afin d’écarter tout risque de blessure
ou de dommage matériel.

Maintenance

Ne tentez pas de réparer un produit vous-méme, & moins d’y avoir été invité
par le service IBM Support Center. Ne confiez votre ordinateur pour réparation
gu’a un agent de service agréé IBM.

Remarque : Certains composants peuvent étre mis a jour ou remplacés par le
client. Ces composants sont appelés unités remplacables par I'utilisateur ou
CRU. IBM identifie expressément les CRU en tant que telles et fournit a
I'utilisateur une documentation contenant les instructions adéquates lorsque
I'utilisateur peut effectuer lui-méme le remplacement du composant. Durant
I’opération de remplacement, suivez scrupuleusement toutes les instructions
qui vous sont fournies. Vérifiez toujours préalablement que I'ordinateur est
hors tension et qu’il est débranché de toute source d’alimentation. Si vous avez
des questions ou des doutes, adressez-vous au service d’assistance technique
IBM Support Center.

Cordons et adaptateurs d’alimentation

Utilisez uniquement les cordons et les adaptateurs d’alimentation fournis par le
fabricant du produit.

N’attachez jamais un cordon d’alimentation autour de I'adaptateur
d’alimentation ou autour d’un autre objet. Vous risquez de distendre le cordon,
de I'user ou de le fendiller et de créer un risque d’atteinte a la sécurité.

Placez toujours les cordons d’alimentation de telle maniere que personne ne
marche dessus, que rien ne puisse les coincer et que personne ne puisse
trébucher dessus.

Protégez les cordons d’alimentation et les adaptateurs d’alimentation contre
toute projection de liquide. Ainsi, ne laissez pas ces composants pres d’un
lavabo, de canalisations, des toilettes ou sur des sols qui sont nettoyés avec des
nettoyants liquides. Tout liquide peut provoquer un court-circuit, en particulier
si le cordon d’alimentation ou si I’adaptateur d’alimentation a été soumis a de
mauvaises conditions d’utilisation. Les liquides peuvent également provoquer
une corrosion progressive des terminaisons du cordon d’alimentation et/ou
des terminaisons des connecteurs de I’adaptateur d’alimentation, corrosion qui
peut elle-méme provoquer une surchauffe.
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Branchez toujours les cordons d’alimentation et les cables d’interface dans
I'ordre adéquat et vérifiez que tous les connecteurs du cordon d’alimentation
sont fermement et correctement connectés au réceptacle.

N’utilisez aucun adaptateur d’alimentation présentant des traces de corrosion
au niveau des broches d’entrée du courant alternatif et/ou des signes de
surchauffe (par exemple, plastique déformé) au niveau de I’entrée du courant
alternatif ou en un endroit quelconque.

N’utilisez pas un cordon d’alimentation dont les contacts électriques présentent
des signes de corrosion ou de surchauffe ou qui semble endommagé.

Prolongateurs et dispositifs connexes

Vérifiez que les prolongateurs, les parasurtenseurs, les blocs d’alimentation
continue et les multiprises que vous utilisez sont prévus pour prendre en
charge les exigences électriques du produit. Ne surchargez jamais ces
dispositifs. En cas d’utilisation de multiprises, la charge ne doit pas excéder
leur tension d’entrée. Consultez un électricien si vous avez des questions
concernant les charges électriques, les conditions requises en matiére
d’alimentation et les tensions d’entrée.

Fiches électriques et prises de courants

Si le réceptacle (prise de courant) que vous souhaitez utiliser avec votre
équipement informatique semble étre endommagé ou sujet a la corrosion, ne
I'utilisez pas tant qu’il n’a pas été remplacé par un électricien qualifié.

Ne pliez pas et ne modifiez pas la fiche électrique. Si cette fiche est
endommagée, prenez contact avec le fabricant afin d’obtenir une fiche de
remplacement.

Certains produits sont équipés d’une fiche électrique a trois broches. Ce type
de fiche ne doit étre branché que dans une prise mise a la terre. Il s’agit d’'un
dispositif de sécurité. N’éliminez pas cette sécurité en tentant d’insérer la fiche
dans une prise non mise & la terre. Si vous ne pouvez pas insérer la fiche dans
la prise, prenez contact avec un électricien afin qu’il vous fournisse un
adaptateur de prise agréé ou qu’il remplace la prise de courant par une prise
prenant en charge la fiche utilisée. Ne surchargez jamais une prise de courant.
La charge totale du systeme ne doit pas excéder 80 % de la tension du
disjoncteur principal. Consultez un électricien si vous avez des questions
concernant les charges électriques ou la tension du disjoncteur principal.

Vérifiez que la prise de courant que vous utilisez est correctement cablée,
facilement accessible et située a proximité de I’équipement. Ne dépliez pas en
totalité les cordons d’alimentation afin de ne pas risquer de les soumettre & des
tensions mécaniques trop fortes.
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Branchez et débranchez toujours avec précaution I’équipement.

Batteries

Tous les PC IBM contiennent une batterie format bouton non rechargeable
destinée a alimenter I’horloge systéme. En outre, de nombreux portables tels
que les ThinkPad utilisent un bloc de batteries rechargeable destiné a alimenter
le systeme lorsqu’il est utilisé en mode portable. La compatibilité des batteries
fournies par IBM en vue d’étre utilisées avec un produit IBM a été testée. Ces
batteries doivent étre uniquement remplacées par des composants agréés.

Ne tentez jamais d’ouvrir ou de réparer une batterie. N’écrasez pas, ne percez
pas et n’incinérez pas les batteries, et ne provoquez pas de court-circuit au
niveau des contacts métalliques. N’exposez pas les batteries a des projections
d’eau ou d’autres liquides. Rechargez les blocs de batteries en suivant
strictement les instructions fournies dans la documentation du produit.

Toute utilisation incorrecte d’une batterie peut provoquer la surchauffe de cette
derniére, et I'apparition d’émanations gazeuses ou de flammes. Si votre batterie
est endommagée ou si vous remarquez qu’elle se décharge ou qu’un dépbt est
présent sur les éléments de contacts, cessez de I'utiliser et prenez contact avec
le fabricant afin d’obtenir une batterie de remplacement.

Les batteries peuvent se dégrader en cas de non utilisation prolongée. Le fait
de laisser certaines batteries rechargeables (telles que les batteries au
lithium-ion) déchargées et inutilisées pendant une période prolongée peut
accroitre les risques de court-circuit de la batterie, réduire sa durée de vie et
mettre en danger la sécurité. Ne laissez pas les batteries au lithium-ion
rechargeables complétement déchargées et ne les stockez pas dans cet état.

Chaleur et ventilation du produit

Les ordinateurs génerent de la chaleur lorsqu’ils sont sous tension et lors des
chargements de batteries. Les portables peuvent générer une quantité
importante de chaleur en raison de leur format compact. Respectez toujours les
mesures de précaution décrites ci-apres :

* Ne laissez pas la base de I'ordinateur en contact prolongé avec vos genoux
ou avec une partie quelconque de votre corps lorsque I'ordinateur est en
fonctionnement ou que la batterie est en cours de chargement. L’ordinateur
géneére de la chaleur pendant son utilisation. Un contact prolongé avec le
corps peut provoquer un certain inconfort et éventuellement des brQlures.

* Nutilisez pas votre ordinateur et ne rechargez pas la batterie a proximité de
matériaux inflammables ou potentiellement explosifs.

» Des bouches d’aération, des ventilateurs et/ou des dissipateurs thermiques
équipent le produit afin d’assurer la sécurité, la fiabilité et le confort
d’utilisation. Ces dispositifs peuvent étre obstrués par inadvertance si le
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produit est posé sur un lit, sur un canapé, sur un tapis ou sur toute surface
souple. Ne bloquez jamais ces dispositifs et ne les couvrez pas.

Sécurité des unités de CD et de DVD

Les unités de CD et de DVD font tourner les disques a grande vitesse. Si un
CD ou un DVD est fendu ou endommagé physiquement, il risque de se casser
durant I'utilisation de I'unité. Afin d’éviter toute blessure pouvant étre
provoquée par ce type de situation et de réduire les risques de dommages
pour la machine, respectez les instructions suivantes :

» Stockez toujours les CD/DVD dans leur emballage d’origine.

» Stockez toujours les CD/DVD loin des rayons du soleil et de toute source de
chaleur.

* Retirez les CD/DVD de I'ordinateur lorsque vous ne les utilisez plus.

* Ne tordez pas et ne pliez pas les CD/DVD. N’essayez pas de les introduire
de force dans I'ordinateur ou dans leur emballage.

» Avant chaque utilisation, vérifiez que les CD/DVD sont indemnes de toute
fissure. N'utilisez pas des disques fendus ou endommagés.

Consignes de sécurité supplémentaires
DANGER

Le courant électrique provenant de I’alimentation, du téléphone et des cables
de transmission peut présenter un danger.

Pour éviter tout risque de choc électrique :

* Ne manipulez aucun céable et n’effectuez aucune opération d’installation,
d’entretien ou de reconfiguration de ce produit au cours d’un orage.

» Branchez tous les cordons d’alimentation sur un socle de prise de courant
correctement cablé et mis a la terre.

* Branchez sur des socles de prise de courant correctement cablés tout
équipement connecté a ce produit.

» Lorsque cela est possible, n’utilisez qu’une seule main pour connecter ou
déconnecter les cables d’interface.

* Ne mettez jamais un équipement sous tension en cas d’incendie ou
d’inondation, ou en présence de dommages matériels.

« Avant de retirer les carters de I'unité, mettez celle-ci hors tension et
déconnectez ses cordons d’alimentation, ainsi que les cables qui la relient
aux réseaux, aux systémes de télécommunication et aux modems (sauf
instruction contraire mentionnée dans les procédures d’installation et de
configuration).
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» Lorsque vous installez, que vous déplacez, ou que vous manipulez le
présent produit ou des périphériques qui lui sont raccordés, reportez-vous
aux instructions ci-dessous pour connecter et déconnecter les différents
cordons.

Connexion : Déconnexion :

1. Mettez les unités hors tension. 1. Mettez les unités hors tension.

2. Commencez par brancher tous les 2. Débranchez les cordons d’alimentation
cordons sur les unités. des prises.

3. Branchez les cables d’interface sur des 3. Débranchez les cables d’interface des
connecteurs. connecteurs.

4. Branchez les cordons d’alimentation sur |4. Débranchez tous les cables des unités.
des prises.

5. Mettez les unités sous tension.

Batterie au lithium

ATTENTION :
Danger d’explosion en cas de remplacement incorrect de la batterie.

Remplacer la batterie usagée par une batterie de référence identique
exclusivement, (référence 33F8354), ou suivre les instructions du fabricant qui
en définit les équivalences. La batterie contient du lithium et peut exploser en
cas de mauvaise utilisation, de mauvaise manipulation ou de mise au rebut
inappropriée.

Ne pas :

* la jeter a I'eau

* I’exposer a une température supérieure a 100 °C (212 °F)
» chercher a la réparer ou a la démonter

Ne pas mettre la batterie a la poubelle. Pour la mise au rebut, se reporter a la
réglementation en vigueur.

Informations relatives au modem

Lors de I'utilisation de votre matériel téléphonique, il est important de
respecter les consignes ci-apres afin de réduire les risques d’incendie,
d’électrocution et d’autres blessures :

* N’installez jamais de cordons téléphoniques durant un orage.

» Les prises téléphoniques ne doivent pas étre installées dans des endroits
humides, excepté si le modele a été congu a cet effet.

* Ne touchez jamais un cordon téléphonique ou un terminal non isolé avant
que la ligne ait été déconnectée du réseau téléphonique.
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» Soyez toujours prudent lorsque vous procédez a I'installation ou a la
modification de lignes téléphoniques.

» Si vous devez téléphoner pendant un orage, pour éviter tout risque de choc
électrique, utilisez toujours un téléphone sans fil.

» En cas de fuite de gaz, n’utilisez jamais un téléphone situé a proximité de la
fuite.

Conformité aux normes relatives aux appareils a laser

Certains modeles d’ordinateurs personnels IBM sont équipés en usine d’une
unité de CD-ROM ou de DVD-ROM. Mais ces unités sont également vendues
séparément en tant qu’options. L'unité de CD-ROM/DVD-ROM est un
appareil a laser. Aux Etats-Unis, I'unité de CD-ROM/DVD-ROM est certifiée
conforme aux normes indiquées dans le sous-chapitre J du DHHS 21 CFR
relatif aux produits a laser de classe 1. Dans les autres pays, elles sont certifiées
étre des produits a laser de classe 1 conformes aux normes IEC 825 et
CENELEC EN 60 825.

Lorsqu’une unité de CD-ROM ou de DVD-ROM est installée, tenez compte des
remarques suivantes.

ATTENTION :

Pour éviter tout risque d’exposition au rayon laser, respectez les consignes
de réglage et d’utilisation des commandes, ainsi que les procédures décrites
dans le présent manuel.

En ouvrant I'unité de CD-ROM ou de DVD-ROM, vous vous exposez au
rayonnement dangereux du laser. Aucune piece de I'unité n’est réparable. Ne
retirez pas le carter de I'unité.

Certaines unités de CD-ROM ou de DVD-ROM peuvent contenir une diode a
laser de classe 3A ou 3B. Prenez connaissance des informations suivantes.

DANGER

Rayonnement laser lorsque le carter est ouvert. Evitez toute exposition directe au
rayon laser. Evitez de regarder fixement le faisceau ou de I’observer a I'aide
d’instruments optiques.
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Aide supplémentaire

Le présent Aide-mémoire contient des informations sur I'installation de votre
ordinateur IBM et le lancement du systeme d’exploitation. Cette publication
fournit également des conseils d’identification et de résolution des incidents,
des procédures de reprise logicielle, ainsi que des informations concernant les
différents services d’assistance et les garanties.

Le Guide d'utilisation de votre ordinateur contient des informations sur
I'installation d’équipements en option. Ce document au format PDF (Portable
Document Format) est accessible via Access IBM sur le bureau de votre
ordinateur. Au besoin, chargez-le dans Adobe Acrobat Reader pour consulter et
imprimer les procédures correspondantes.

Access IBM est accessible directement sur le bureau de votre ordinateur ou en
sélectionnant Démarrer » Access IBM. Il fournit des informations détaillées sur
les sujets suivants :

» Utilisation de votre ordinateur

* Installation d’options matérielles

= Connexion des cables de communication
 Identification et résolution des incidents standard
» Enregistrement de votre ordinateur

Si vous disposez d’un accés a Internet, vous trouverez les informations les plus
récentes sur le Web.

Vous pouvez accéder aux informations suivantes :

 Instructions d’installation des unités remplacables par I'utilisateur
* Publications

» Informations sur I'identification et la résolution des incidents

» Informations concernant les pieces détachées

» Téléchargements et pilotes

» Liens vers d’autres sources d’informations utiles

Pour accéder a ces informations, accédez a I'aide d’un navigateur a I'adresse

suivante :
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=part-video
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Chapitre 1. Organisation de I’espace de travail

Pour exploiter au mieux votre ordinateur, disposez le matériel et arrangez
votre espace de travail de la fagcon la plus adaptée a vos besoins et au type de
travail effectué. Votre confort est extrémement important, mais tenez également
compte des sources de lumiere, de la circulation de I'air et de I'emplacement
des prises électriques lorsque vous organisez votre espace de travail.

Confort

Bien qu’il n’existe pas de position de travail idéale pour tous, voici quelques
conseils qui vous aideront a trouver celle qui vous convient le mieux.

La position assise prolongée provoquant une certaine fatigue, choisissez un
siege de bonne qualité. Le dossier et le siége doivent étre réglables séparément
et fournir un bon support. Le siege doit étre courbé a I’'avant pour un plus
grand confort des jambes. Réglez la hauteur de votre chaise ; vos cuisses
doivent étre paralléles au sol, et les pieds a plat sur le sol ou sur un
repose-pieds.

Lorsque vous utilisez le clavier, vos avant-bras doivent étre horizontaux et vos
poignets dans une position confortable. Appuyez légérement sur les touches de
votre clavier en gardant les mains et les doigts détendus. Si nécessaire, vous
pouvez modifier I'inclinaison du clavier en réglant la position des béquilles.

Distance yeux-écran

Support
lombaire

Hauteur
du siege

Disposez I’écran de fagon que le haut soit situé légerement en dessous du
niveau de vos yeux. Placez-le a une distance confortable (50 a 60 cm),
directement face a vous pour que vous n’ayez pas a vous pencher pour le
regarder. Veillez a positionner les autres équipements que vous utilisez
régulierement, comme le téléphone ou la souris, & portée de main.
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Reflets et éclairage

Placez I’écran de facon a éviter au maximum les reflets dus a la lumiére
provenant des plafonniers, des fenétres et d’autres sources. Méme la lumiere
réfléchie par des surfaces brillantes peut provoquer des reflets génants sur
votre écran. Si possible, placez I’écran perpendiculairement aux sources de
lumiére. Réduisez I'éclairage de la piece en éteignant les lampes ou en les
équipant d’ampoules de plus faible puissance. Si vous installez I’écran pres
d’une fenétre, utilisez des rideaux ou des stores pour filtrer la lumiére du
soleil. Vous devrez sans doute modifier le réglage de la luminosité et du
contraste plusieurs fois par jour selon les conditions d’éclairage.

S’il vous est impossible d’éviter les reflets ou de modifier I'éclairage, placez un
filtre anti-reflets sur I’écran. Cependant, ces filtres peuvent affecter la clarté de
I'image. Ne les utilisez qu’en dernier recours.

L’accumulation de poussiere sur I’écran peut aggraver la géne liée aux reflets.
Il est donc conseillé de nettoyer régulierement I’écran a I’aide d’un chiffon
doux et humidifié avec un produit d’entretien liquide non abrasif.

Circulation de l’air

L’ordinateur et I’écran produisent de la chaleur. Sur votre ordinateur, un
ventilateur aspire I'air froid et rejette I'air chaud. L’écran laisse I'air chaud
s’échapper par des fentes d’aération ; leur obstruction peut déclencher une
surchauffe et provoquer un dysfonctionnement ou une détérioration de
I’'appareil. Installez I’ordinateur et I’écran de maniére & ce que rien n’obstrue
les fentes d’aération : un espace de 5 cm est généralement suffisant. \Veillez
également a ce que le souffle d’air chaud ne soit pas dirigé vers une autre
personne.

Prises électriques et longueur des cables

L’emplacement final de I'ordinateur risque d’étre déterminé par celui des
prises électriques et par la longueur des cables et cordons d’alimentation de
I’écran, de I'imprimante et des autres périphériques.

Lorsque vous organisez votre espace de travail :

e Evitez d'utiliser des rallonges. Lorsque c’est possible, branchez directement
le cordon d’alimentation de I’ordinateur sur un socle de prise de courant.

* \eillez a ce que les cordons et les cables ne génent pas le passage ; ils
risquent d’étre déplacés accidentellement.

Pour plus d’informations sur les cordons d’alimentation, reportez-vous a la
section kCordons d’alimentation», & la page 75/ du présent manuel.
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Chapitre 2. Installation de I'ordinateur

Remarque : Votre ordinateur ne présente peut-étre pas tous les connecteurs
décrits dans ce chapitre.

Les informations suivantes expliqguent comment installer votre ordinateur.
Localisez les petites icbnes représentant les différents connecteurs a I'arriére de
celui-ci.

Si les cables fournis et le panneau de connecteurs sont codifiés en couleur, il
suffit de faire correspondre la couleur de I'extrémité du cable a celle du
connecteur. Par exemple, branchez I’extrémité bleue d’un cable dans un
connecteur bleu, et I’extrémité rouge dans un connecteur rouge.

1. Vérifiez la position du sélecteur de tension, & I’arriere de I'ordinateur. Au
besoin, faites glisser le sélecteur a I’aide d’un stylo a bille.
* Si la tension d’alimentation est située entre 90 et 137 V en courant
alternatif, positionnez le sélecteur sur 115 V.
* Si la tension d’alimentation est située entre 180 et 265 V en courant
alternatif, positionnez le sélecteur sur 230 V.

~
1

2. Le cordon du clavier est doté soit d’un connecteur de clavier standard ||,
soit d’un connecteur USB (Universal Serial Bus) [l . Branchez le cordon du
clavier sur le connecteur approprié.

Q@

3. Le cordon de la souris est équipé d’un connecteur de souris standard |
ou d’un connecteur USB B . Branchez ce cordon sur le connecteur de
souris approprié.

<
05

Al

4. Branchez le cable de I’écran sur le connecteur approprié de I'ordinateur.
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* Si vous disposez d’un écran SVGA, branchez le cable sur le connecteur
comme indiqué.

Remarque : Si votre modeéle d’ordinateur est doté de deux connecteurs
d’écran, veillez a utiliser le connecteur situé sur la carte
AGP.

@]

=

» Si vous disposez d’un écran DVI, branchez le cable sur le connecteur
comme indiqué.

Remarque : Pour pouvoir prendre en charge ce type d’écran, votre
ordinateur doit étre équipé d’un adaptateur spécifique.

Utilisez la connexion double a I'arriére de I'ordinateur, comme illustré ci-dessus.
Branchez I'une des extrémités du cordon téléphonique sur le téléphone, et I'autre
extrémité sur le connecteur téléphonique, a I'arriere de I'ordinateur. Branchez
I'une des extrémités du cordon de modem sur le connecteur de modem situé a
I'arriere de I'ordinateur, et I'autre extrémité sur la prise téléphonique.

Dans certains cas, un répartiteur ou un convertisseur doit étre mis en place pour
relier les cordons a la prise téléphonique, comme indiqué dans la partie
supérieure de cette illustration. Le répartiteur peut également étre utilisé sans
téléphone, comme représenté au bas de I'illustration.

o] |

74 Aide-mémoire



6. Si vous disposez de périphériques audio, vous devez les connecter selon
les instructions suivantes. Pour plus de détails sur les haut-parleurs,
reportez-vous aux étapes|7|et .

Audio - Ligne
d’entrée

H Audio - Ligne
de sortie

H Microphone

B Casque

E5) PleN
© ©

v

\
©

7

Z

)
S}

Recoit les signaux audio en provenance d’un périphérique audio
externe, tel qu’un systeme stéréo.
Envoie des signaux audio de I'ordinateur vers des périphériques
externes, tels que des haut-parleurs stéréo alimentés en externe.
Permet de brancher un microphone sur I’ordinateur, pour
enregistrer des sons ou utiliser un logiciel de reconnaissance

vocale.

Permet de brancher un casque sur I’ordinateur, pour écouter de la
musique ou d’autres sons sans déranger I’entourage. Ce
connecteur se trouvent parfois a I’'avant de I'ordinateur.

7. Si vous disposez de haut-parleurs alimentés via un bloc d’alimentation,
respectez les instructions suivantes.

a. Au besoin, branchez le cable entre les deux haut-parleurs. Sur certains
dispositifs, ce cable est fixe.

b. Connectez le bloc d’alimentation sur le haut-parleur.

c. Connectez les haut-parleurs a I'ordinateur.
d. Connectez le bloc d’alimentation a la source de courant alternatif.

8. Si vous disposez de haut-parleurs qui ne sont pas alimentés via un bloc
d’alimentation, respectez les instructions suivantes.

@

a. Au besoin, branchez le cable entre les deux haut-parleurs. Sur certains
dispositifs, ce cable est fixe.

b. Connectez les haut-parleurs a I'ordinateur.

9. Le cas échéant, connectez les autres périphériques. Votre ordinateur ne
présente peut-étre pas tous les connecteurs illustrés ici.
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USB
B serie
S-vidéo
B Parallele

B Ethernet

@ MIDI/manette

de jeux
IEEE 1394

Ja

“%Dé
[ s

WE

P Vil

Permet de relier un périphérique nécessitant une connexion USB
(scanneur, souris, imprimante ou assistant électronique).

Permet de relier un modem externe, une imprimante série ou autre
périphérique doté d’un connecteur série a 9 broches.

Permet de relier un téléviseur doté d’un connecteur S-vidéo.
Présent sur certaines cartes vidéo hautes performances.

Permet de relier une imprimante parallele ou autre périphérique
doté d’un connecteur paralléle a 25 broches.

Permet de relier I'ordinateur a un réseau local de type Ethernet ou
a un cable de modem.

Important
Des cables Ethernet de classe 5 doivent étre utilisés pour
I’exploitation du systéme sur un réseau Ethernet dans les
limites FCC.

Permet de relier une manette de jeux, un boitier de commande ou
un périphérique de type MIDI (un clavier MIDI, par exemple).
Connecteur de transfert rapide des données. Il existe deux types de
connecteur IEEE 1394 : & 4 broches et a 6 broches. Le connecteur
IEEE 1394 permet de relier plusieurs types de composants
électroniques, tels que des périphériques numériques audio et des
scanneurs.

10. Branchez les cordons d’alimentation a des prises électriques mises a la

terre.

Remarque : Pour plus d’informations sur les connecteurs, accédez a Access
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Mise sous tension

Mettez d’abord I’écran et les autres périphériques externes sous tension, puis
I'ordinateur. Lorsque I'autotest est terminé, la fenétre comportant le logo IBM
se ferme. Si des logiciels sont préinstallés sur I'ordinateur, le programme
d’installation des logiciels démarre.

Si des incidents surviennent lors du démarrage, reportez-vous au |Chapitre 5,|
«Résolution des incidents et outils de diagnostics», & la page 29 et au
Chapitre 4, «Assistance technique», a la page 21|

Fin de l’installation

— Important
Lisez attentivement les contrats de licence avant d’utiliser les
programmes contenus sur cet ordinateur. Vous y trouverez le détail de
vos droits et obligations, ainsi que les garanties relatives a ces logiciels.
L’utilisation de ces programmes signifie que les termes de ces contrats
vous agréent. N'utilisez pas les programmes si les termes ne vous
agréent pas. Renvoyez alors rapidement le systéme pour un
remboursement complet.

Remarque : Certains modéles peuvent posséder une version multilingue de
Windows XP Pro préinstallée. Si tel est le cas pour votre
ordinateur, vous serez invité a choisir une langue durant
I'installation initiale. Une fois I'installation terminée, vous avez la
possibilité de modifier cette langue a partir du Panneau de
configuration Windows.

Apres avoir démarré I'ordinateur pour la premiere fois, suivez les instructions
affichées a I’écran pour terminer I'installation des logiciels. Si vous ne procédez
pas a cette opération a ce moment-la, des résultats imprévus peuvent se
produire. Lorsque I'installation est terminée, cliquez sur Access IBM sur le
bureau de votre ordinateur pour obtenir des informations supplémentaires sur
votre ordinateur.

Taches importantes a effectuer
Une fois votre ordinateur configuré, exécutez les taches suivantes, afin de
gagner du temps et d’éviter des désagréments plus tard :

» Créez une disquette de diagnostics. Les diagnostics font partie du programme
de récupération et permettent d’isoler les incidents d’origine matérielle. En
créant dés a présent une disquette de diagnostics, vous étes assuré de
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pouvoir lancer ces outils, méme si le programme de récupération n’est plus
accessible. Reportez-vous a la section [«Création d’une disquette de
|diagnostics», a la page 28|

* Relevez le type de machine/modele et le numéro de série de I'ordinateur.
Ces informations vous seront demandées en cas d’intervention de
maintenance ou de support technique. Reportez-vous a la section
[d’informations», a la page 9

Conservez le présent Aide-mémoire dans un endroit sar. 1l contient de
précieuses informations sur la réinstallation des logiciels préchargés. Le
[Chapitre 3, «Récupération de logiciels», a la page 11| contient des informations
sur la récupération des logiciels préchargés.

Mise a jour de votre systeme d’exploitation

Microsoft crée des mises a jour pour divers systemes d’exploitation et les met a
disposition sur le site Web Update de Microsoft Windows. Le site Web identifie
automatiquement les mises a jour Windows disponibles pour votre ordinateur
et affiche uniquement la liste de ces mises a jour. Ces mises a jour peuvent
inclure des correctifs de sécurité, de nouvelles versions de composants
Windows (par exemple, Lecteur multimédia), des correctifs pour d’autres
composants du systéeme d’exploitation Windows ou des améliorations.

Pour en savoir plus sur la mise a jour de votre systeme d’exploitation, utilisez
Access IBM.

Installation d’autres systémes d’exploitation

Si vous installez un autre systéme d’exploitation, suivez les instructions
fournies avec les CD ou disquettes de ce systeme d’exploitation. N’oubliez pas
d’installer tous les pilotes de périphérique aprés avoir procédé a I'installation
du systeme d’exploitation. Les instructions correspondantes sont généralement
fournies avec les pilotes de périphérique.

Mise a jour de votre logiciel antivirus

Votre ordinateur est doté du logiciel Norton AntiVirus que vous pouvez
utiliser pour détecter et éliminer les virus. Vous devez lancer I'application
LiveUpdate afin d’obtenir les derniéres mise a jour du site Web de Norton
AntiVirus. LiveUpdate télécharge la liste de virus la plus récente afin que
Norton AntiVirus I'utilise lors du prochain scannage de votre ordinateur.

Pour en savoir plus sur la mise a jour de votre logiciel antivirus, utilisez
Access IBM.
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Lancement de I'utilitaire de configuration

L’utilitaire de configuration vous permet de visualiser, définir ou modifier les
parameétres et les mots de passe pour la configuration du BIOS.

1. Arrétez le systéme d’exploitation et mettez votre ordinateur hors tension.
2. Appuyez sur la touche F1 et maintenez-la enfoncée pour mettre

I'ordinateur sous tension. Lorsque plusieurs signaux sonores sont émis,
relachez la touche F1.

Remarque : Si un mot de passe administrateur a été défini, vous devez le
taper pour afficher le menu de I'utilitaire de configuration.
Pour en savoir plus sur I'utilitaire de configuration,

reportez-vous au guide d’utilisation livré avec votre ordinateur.

L’utilitaire de configuration peut démarrer automatiquement lorsque le POST
détecte la suppression ou I'ajout de matériel sur votre ordinateur.

Arrét de I'ordinateur

Lorsque vous souhaitez mettre I’ordinateur hors tension, suivez toujours la
procédure d’arrét du systeme d’exploitation. Vous éviterez ainsi de perdre les
données non sauvegardées ou d’altérer les logiciels. Pour arréter Microsoft
Windows, sélectionnez la procédure d’arrét ou de mise hors tension de
I'ordinateur.

Tableau d’informations

Il peut étre utile de noter les informations relatives a votre ordinateur, dans
I’éventualité d’une opération de maintenance. Le technicien du support vous
demandera probablement ces renseignements.
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Le type, le modeéle et le numéro de série de la machine sont indiqués sur
I'ordinateur. Le formulaire ci-dessous vous permet de noter ces informations :

Nom du produit

Type et modele de machine

Numéro de série

Date d’acquisition

Enregistrez votre ordinateur lorsque vous accédez pour la premiére fois au site
Web d’IBM. Vous pourrez alors bénéficier des avantages suivants :

* Un service plus rapide lorsque vous téléphonerez pour obtenir de I'aide
* L’envoi automatique de logiciels gratuits et d’offres promotionnelles
Accédez a I'adresse http://www.ibm.com/pc/register/ et suivez les

instructions qui s’affichent a I’écran. Consultez Access IBM pour plus
d’informations sur la procédure d’enregistrement de votre ordinateur.
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Chapitre 3. Récupération de logiciels

Le programme Rescue and Recovery fournit un grand nombre de solutions de
récupération pouvant s’adapter a presque toutes les situations. Certaines
portions du programme Rescue and Recovery résident dans d’autres
programmes Windows de votre systéeme, alors que d’autres portions résident
dans une zone distincte et cachée du disque dur spécifiquement congue pour la
récupération. Le présent chapitre a pour but de vous aider a vous familiariser
avec certaines des solutions de récupération fournies par le programme Rescue
and Recovery installé sur votre ordinateur.

Taches a exécuter avant qu’un incident ne survienne

» Créez des disques de récupération Product Recovery. Pour cela,
reportez-vous a la section "Création et utilisation de disques Product
Recovery”.

« Créez des supports de secours. Reportez-vous a la section
[utilisation d’un support de secours», & la page 17|

» Effectuez une sauvegarde périodique du disque dur. Reportez-vous a la
section [«Sauvegarde et récupération», a la page 13|

* Créez un disque de réparation Recovery Repair. Reportez-vous a la section
lRésolution des incidents de récupération», a la page 16,

Remarque : Le disque de secours, le premier des disques de récupération
Product Recovery et les disques de sauvegarde sont amorcgables et
peuvent étre démarrés dans tout type d’unité de CD ou de DVD,
exception faite des unités de DVD-RAM.

Taches a exécuter apres la survenue d’un incident
Le point de démarrage de la plupart des taches de récupération est I’espace de

travail Rescue and Recovery. Reportez-vous & la section|«Utilisation de I’espace]
[de travail Rescue and Recovery», a la page 14}

Création et utilisation de disques de récupération Product
Recovery

Si votre ordinateur est équipé d’une unité de CD ou DVD enregistrable, vous
pouvez créer un jeu de disques de récupération Product Recovery qui vous
permettra de restaurer le contenu du disque dur comme il était a sa sortie
d’usine. Les disques de récupération Product Recovery sont utiles lorsque vous
transférez I’ordinateur vers une autre zone, lorsque vous vendez I'ordinateur,
lorsque vous le recyclez ou, en dernier ressort, lorsque vous tentez de remettre
I'ordinateur en état de fonctionnement une fois que toutes les méthodes de
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récupération ont échoué. Il est donc bon de créer le plus rapidement possible
un jeu de disques de récupération Product Recovery.

Remarque : Votre licence Microsoft Windows ne vous permet que de créer un
seul jeu de disques de récupération Product Recovery. Il est donc
important de stocker ces disques en lieu sQr aprés leur création.

Pour créer des disques de récupération Product Recovery, procédez comme suit

1. A partir du bureau Windows, cliquez sur Démarrer, sur Programmes (ou,
si vous travaillez sous Windows XP, sur Tous les programmes), sur Access
IBM et sur Create Product Recovery discs.

2. Suivez les instructions qui s’affichent.

Pour utiliser des disques de récupération Product Recovery, procédez comme
suit :

Avertissement: Lorsque vous restaurez le contenu du disque dur comme il
était a sa sortie d’usine a partir des disques de récupération, tous les fichiers
situés sur le disque dur sont supprimés et remplacés par le contenu d’origine a
la sortie d’usine.

1. Insérez le disque Rescue and Recovery dans I'unité de CD ou de DVD.
2. Redémarrez I'ordinateur.

3. Au bout d’un court instant, I’espace de travail Rescue and Recovery
s’ouvre.

Remarque : Si I’espace de travail Rescue and Recovery ne s’ouvre pas, il se
peut que votre périphérique de démarrage (unité de CD ou de
DVD) ne soit pas correctement configuré dans la séquence de
démarrage du BIOS. Pour plus d’informations, voir
«Configuration d’un périphérique de secours dans la séquence]
de démarrage», a la page 19]

4. Dans le menu Rescue and Recovery, cliquez sur Restore factory contents.

5. Suivez les instructions qui s’affichent. Insérez le disque de récupération
approprié lorsque vous y étes invité.

Remarque : Une fois que le contenu du disque dur a été restauré et remplacé
par le contenu d’origine a sa sortie d’usine, il se peut que vous
deviez réinstaller certains logiciels ou pilotes. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la section "Remarques
consécutives a la récupération” a la page
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Sauvegarde et récupération

Le programme Rescue and Recovery vous permet de sauvegarder la totalité du
contenu de votre disque dur, et en particulier le systeme d’exploitation, les
fichiers de données, les programmes d’application et les parametres personnels.
Vous pouvez indiquer I'endroit ou le programme Rescue and Recovery devra
stocker la sauvegarde :

» Dans une zone protégée du disque dur

» Sur un second disque dur installé sur votre ordinateur
* Sur un disque dur USB externe connecté a I'ordinateur
* Sur une unité réseau

» Sur des CD ou des DVD enregistrables (pour cela, vous devez disposer
d’une unité de CD ou de DVD enregistrable)

Une fois que vous avez sauvegardé votre disque dur, vous pouvez restaurer la
totalité de son contenu ou ne restaurer que certains fichiers.

Pour lancer une sauvegarde, procédez comme suit :

1. A partir du bureau Windows, cliquez sur Démarrer, Tous les programmes,
Access IBM, Rescue and Recovery. Le programme Rescue and Recovery
s’ouvre.

2. Dans la barre de menus, cliquez sur Backup, puis sur Back up now.
3. Suivez les instructions qui s’affichent.

Pour effectuer une restauration a partir de Rescue and Recovery, procédez
comme suit :

1. A partir du bureau Windows, cliquez sur Démarrer, Tous les programmes,
Access IBM, Rescue and Recovery. Le programme Rescue and Recovery
s’ouvre.

2. Dans la barre de menus, cliquez sur Restore, puis procédez comme suit :

» Cliguez sur Restore your system si vous souhaitez restaurer votre disque
dur vers un état préalablement sauvegardé. Cette méthode de
récupération supprime toutes les données préalablement stockées sur le
disque dur et les remplace par les données provenant de la sauvegarde.
Durant la procédure de récupération, le systéme vous invite, si vous le
souhaitez, a transférer les fichiers stockés sur votre disque dur vers un
autre support avant leur suppression.

* Cliguez sur Restore files si vous souhaitez ne restaurer que certains
fichiers a partir de la sauvegarde.

3. Suivez les instructions qui s’affichent.
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Pour plus d’informations sur la restauration a partir de I'espace de travail
Rescue and Recovery, voir [«Utilisation de I’espace de travail Rescue and|

Recovery»

Utilisation de I’espace de travail Rescue and Recovery

L’espace de travail Rescue and Recovery réside dans une zone protégée et
cachée du disque dur qui fonctionne indépendamment du systeme
d’exploitation Windows. Cela vous permet d’effectuer des opérations de
récupération méme si Windows ne peut plus étre démarré. Vous pouvez alors
effectuer la récupération a partir de I’espace de travail Rescue and Recovery :

» Récupération de fichiers a partir du disque dur ou d’une sauvegarde : Le
programme Rescue and Recovery vous permet de localiser des fichiers sur le
disque dur et de les transférer vers une unité réseau ou vers un autre
support enregistrable tel qu’une unité de disque dur USB ou une disquette.
Cette solution est disponible méme si vous n’avez pas sauvegardé vos
fichiers ou si des modifications ont été apportées aux fichiers depuis la
derniére opération de sauvegarde. Vous pouvez également récupérer des
fichiers individuels a partir d’'une sauvegarde Rescue and Recovery située
sur votre disque dur local, sur un périphérique USB ou sur une unité réseau.

» Restauration du disque dur a partir d’'une sauvegarde Rescue and
Recovery : Une fois que vous avez effectué une sauvegarde via le
programme Rescue and Recovery, vous pouvez effectuer les opérations de
récupération a partir de I’espace de travail Rescue and Recovery, méme si
Vous ne parvenez pas a démarrer Windows.

» Restauration de votre disque dur vers le contenu d’origine a sa sortie
d’usine : L’espace de travail Rescue and Recovery vous permet de restaurer
la totalité du contenu de votre disque dur en lui redonnant le méme état que
celui dans lequel il était a sa sortie d’usine. Si vous avez plusieurs partitions
sur votre disque dur, vous pouvez restaurer le contenu créé en usine sur la
partition C: et laisser les autres partitions intactes. Etant donné que I'espace
de travail Rescue and Recovery fonctionne indépendamment du systéme
d’exploitation Windows, vous pouvez restaurer le contenu du disque dur
créé en usine méme si vous ne parvenez pas a démarrer Windows.

Avertissement: Si vous restaurez le disque dur a partir d’'une sauvegarde
Rescue and Recovery ou si vous le restaurez vers son contenu a sa sortie
d’usine, tous les fichiers situés sur la partition principale du disque dur
(généralement, la partition C) seront supprimés durant la récupération. Si
possible, effectuez des copies des fichiers importants. Si vous ne parvenez pas
a démarrer Windows, vous pouvez utiliser les fichiers de secours de I'espace
Rescue and Recovery pour copier les fichiers du disque dur vers un autre
support.
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Pour démarrer I’espace de travail Rescue and Recovery, procédez comme suit :

1.
2.

Mettez votre ordinateur hors tension pendant au moins 5 secondes.
Maintenez la touche Entrée ou F11 enfoncée et appuyez sur I'interrupteur
d’alimentation.

Lorsque vous entendez des signaux sonores ou lorsque le logo s’affiche,
relachez la touche Entrée ou F11.

Si vous avez défini un mot de passe Rescue and Recovery, tapez le mot de
passe lorsque vous y étes invité. Au bout d’un court instant, I’espace de
travail IBM Rescue and Recovery s’ouvre.

Remarque : Si I'espace de travail ne s’ouvre pas, voirF<Résqution dea
incidents de récupération», a la page 16|

Exécutez I'une des opérations suivantes :

e Pour récupérer des fichiers a partir du disque dur ou d’une sauvegarde,
cliquez sur Rescue files, puis suivez les instructions affichées.

e Pour restaurer le disque dur a partir d’'une sauvegarde Rescue and
Recovery, cliquez sur Restore your system, puis suivez les instructions
affichées.

» Pour restaurer le disque dur vers son contenu a sa sortie d’usine, cliquez
sur Restore your system, puis suivez les instructions affichées.

Remarque : Une fois que le contenu du disque dur a été restauré et
remplacé par le contenu d’origine a sa sortie d’usine, il se
peut que vous deviez réinstaller certains logiciels ou pilotes.
Pour plus d’informations, reportez-vous a la section
"Remarques consécutives a la récupération”.

* Pour obtenir des informations sur d’autres fonctions de I’espace de
travail Rescue and Recovery, cliquez sur Help.
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Remarques consécutives a la récupération

Remarques :

1. Une fois que le contenu du disque dur a été restauré et remplacé par son
contenu d’origine a sa sortie d’usine, il se peut que vous deviez réinstaller
certains pilotes de périphérique. Reportez-vous a la section F<Récupération|
[ou installation de pilotes de périphérique», a la page 18

2. Certains ordinateurs sont livrés avec le programme Microsoft Office ou
Microsoft Works préinstallé. Pour récupérer ou réinstaller ces programmes,
vous devez obligatoirement utiliser le CD Microsoft Office ou le CD Microsoft
Works. Ces CD ne sont fournis qu’avec les ordinateurs dotés en usine de
Microsoft Office ou de Microsoft Works.

Résolution des incidents de récupération

L’espace de travail Rescue and Recovery s’exécute indépendamment du
systeme d’exploitation. Pour accéder a cet espace de travail, maintenez
enfoncée la touche Entrée ou F11 durant le démarrage. Si vous ne parvenez
pas a démarrer I’'espace de travail Rescue and Recovery en utilisant cette
méthode, vous avez le choix entre trois possibilités :

» Utilisez le support de secours (CD, DVD ou disque dur USB) pour démarrer
I’espace de travail Rescue and Recovery. Pour plus de détails, voir
let utilisation d’un support de secours», a la page 17]

» Utilisez une disquette de réparation Recovery Repair pour réinstaller un
fichier qui gere I'acces a I’espace de travail Rescue and Recovery. Pour plus
de détails, voir [«Création et utilisation d’une disquette de réparation|
[Recovery Repair», a la page 17|

» Si vous avez I'intention de restaurer le disque dur comme il était a sa sortie
d’usine, vous pouvez utiliser un jeu de disques de récupération Product
Recovery. Reportez-vous & la section|«Création et utilisation de disques dd
[récupération Product Recovery», & la page 11}

Il est donc bon de créer une disquette de réparation Recovery Repair, un
support de secours et un jeu de disques de récupération Product Recovery dés
que possible et de les ranger en lieu sOr. Si vous ne parvenez pas a accéder a
I’espace de travail Rescue and Recovery a partir du support de secours ou
d’un jeu de CD de récupération Product Recovery, il se peut que cela soit dQ
au fait que le périphérique de secours (unité de CD, de DVD ou de disque dur
USB) n’est pas défini comme périphérique de démarrage dans la séquence de
démarrage du BIOS. Pour plus d’informations, voir [«Configuration d’un|
[périphérique de secours dans la séquence de démarrage», a la page 19|

Le support de secours vous permet de démarrer le programme Rescue and
Recovery a partir d’un CD, d’un DVD ou d’une unité de disque dur USB
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externe connectée a I'ordinateur. Le support de secours est extrémement
important lorsque vous ne parvenez pas a accéder au programme Rescue and
Recovery via la touche Entrée ou F11.

Création et utilisation d’un support de secours

Le support de secours vous permet de démarrer le programme Rescue and
Recovery a partir d’'un CD, d’un DVD ou d’une unité de disque dur USB
externe connectée a I'ordinateur. Le support de secours est extrémement
important lorsque vous ne parvenez pas a accéder au programme Rescue and
Recovery via la touche Entrée ou F11.

Pour créer un support de secours, procédez comme suit :

1. A partir du bureau Windows, cliquez sur Démarrer, sur Programmes (ou,
si vous travaillez sous Windows XP, sur Tous les programmes), sur Access
IBM et sur Create rescue media.

2. Sélectionnez le bouton d’option correspondant au type de support de
secours a créer.

3. Cliquez sur OK.
4. Suivez les instructions qui s’affichent.

Pour utiliser le support de secours, procédez de I’'une des maniéeres suivantes :

* Insérez le support de secours (CD ou DVD) dans I'unité correspondante,
puis redémarrez I'ordinateur.

» Connectez I'unité de disque dur USB de secours a I’'un des connecteurs USB
de I'ordinateur, puis redémarrez I’ordinateur.

Lorsque le support de secours démarre, I’espace de travail Rescue and
Recovery s’ouvre. Vous trouverez une aide disponible pour chaque fonction
dans I'espace de travail Rescue and Recovery. Si le support de secours ne
démarre pas, il se peut que votre périphérique de secours (unité de CD, de
DVD ou USB) ne soit pas correctement configuré dans la séquence de
démarrage du BIOS. Pour plus d’informations, voir[«Configuration d’un|
[périphérique de secours dans la séquence de démarrage», a la page 19|

Création et utilisation d’une disquette de réparation
Recovery Repair

Pour créer une disquette de réparation Recovery Repair, procédez comme sulit :
1. Si vous n’étes pas encore connecté a Internet, faites-le.

2. Ouvrez un navigateur Internet et accédez a I’adresse suivante :
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-
54483

3. Insérez une disquette vierge dans I'unité de disquette A.
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4. Cliquez deux fois sur le fichier diskette.exe, puis suivez les instructions qui
s’affichent. La disquette de réparation Recovery Repair est créée.

5. Retirez la disquette de I'unité et collez dessus une étiquette libellée
Disquette de réparation.

Pour utiliser la disquette de réparation Recovery Repair, procédez comme suit :
1. Arrétez le systeme d’exploitation et mettez I’ordinateur hors tension.

2. Insérez la disquette de réparation Recovery Repair dans I'unité de disquette
A.

3. Mettez I'ordinateur sous tension et suivez les instructions qui s’affichent.

Si 'opération de réparation se termine sans erreur, vous pourrez accéder a
I’espace de travail Rescue and Recovery en maintenant enfoncée la touche
Entrée ou F11 lors du démarrage de I’ordinateur.

Si un message d’erreur s’affiche pendant I’opération de réparation et que
celle-ci n’aboutit pas, il s’est produit un incident au niveau de la partition sur
laquelle se trouve le programme Rescue and Recovery. Utilisez alors le support
de secours pour accéder au programme Product Recovery. Pour créer un jeu de
disques de récupération Product Recovery, voir kCréation et utilisation d’un|
[support de secours», a la page 17}

Récupération ou installation de pilotes de périphérique

Pour que vous puissiez restaurer ou installer des pilotes de périphérique, le
systeme d’exploitation doit étre installé sur I'ordinateur. Assurez-vous de
disposer de la documentation et du support appropriés.

Les pilotes correspondant aux périphériques IBM préinstallés se trouvent sur le
disque dur de I'ordinateur (généralement I'unité C), dans le dossier
ibmtools\drivers. Les instructions d’installation (fichier readme.txt)
correspondantes figurent également dans ce dossier. D’autres pilotes sont
fournis sur le support du logiciel associé aux périphériques.

La derniére version des pilotes des périphérique IBM préinstallés est également
disponible sur le Web a I'adresse suivante :
http://www.ibm.com/pc/support/.

Pour récupérer un pilote associé a un périphérique IBM préinstallé, procédez
comme suit :

1. Démarrez I'ordinateur et le systeme d’exploitation.

2. Affichez la structure des répertoires de votre disque dur a I'aide de
I’Explorateur Windows ou de I'icone Poste de travail.

3. Ouvrez le dossier C:\IBMTOOLS.
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4. Ouvrez le dossier des pilotes. Celui-ci comporte plusieurs sous-dossiers
correspondant aux différents périphériques installés sur votre ordinateur
(par exemple, audio, vidéo, etc.).

Ouvrez le sous-dossier approprié.

Choisissez I'une des méthodes suivantes pour restaurer le pilote de
périphérique :

Dans le sous-dossier concerné, localisez le fichier intitulé readme.txt ou
tout autre fichier de type .txt, contenant des informations sur la
procédure a suivre. Ce fichier est parfois intitulé selon le systeme
d’exploitation, tel que win98.txt. Le fichier texte contient des
informations sur la méthode de réinstallation du pilote de périphérique.

Si le sous-dossier du périphérique contient un fichier a extension .inf,
vous pouvez utiliser le programme Ajout d’un nouveau matériel (situé
dans le Panneau de configuration de Windows) pour réinstaller le pilote.
Tous les pilotes de périphérique ne peuvent étre réinstallés a I'aide de ce
programme. Au niveau du programme Ajout d’un nouveau matériel,
lorsqu’un message vous invite a indiquer le pilote concerné, cliquez sur
Disquette fournie, puis sur Parcourir. Sélectionnez alors le fichier (.inf)
du pilote voulu dans le sous-dossier du périphérique.

Dans le sous-dossier du périphérique, localisez le fichier setup.exe.
Cliquez deux fois sur SETUP.EXE et suivez les instructions qui
s’affichent.

Configuration d’un périphérique de secours dans la
séquence de démarrage

Avant de lancer la récupération a partir d’'une unité de CD, de DVD, de disque
dur USB ou de tout autre périphérique externe, vous devez tout d’abord
modifier la séquence de démarrage dans I'utilitaire de configuration.

1.

Pendant la mise sous tension de I'ordinateur, appuyez sur la touche F1 et
relachez-la plusieurs fois de suite pour entrer dans I'utilitaire de
configuration.

Sélectionnez Startup et appuyez sur Entrée.

Dans la séquence de démarrage (Startup sequence), sélectionnez le
périphérique de démarrage.

Sauvegardez et quittez I'utilitaire de configuration.

Arrétez le systeme d’exploitation et mettez I'ordinateur hors tension.

Exécutez I'une des opérations suivantes :

* Si vous disposez d’un périphérique externe, connectez-le sur I'ordinateur.
« Si vous disposez d’'un CD ou d’un DVD, insérez-le dans I'ordinateur.
Mettez I'ordinateur sous tension.
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Chapitre 4. Assistance technique

IBM met a votre disposition un grand nombre de services qui vous
permettront d’obtenir de I’aide, une assistance technique ou tout simplement
d’en savoir plus sur les produits IBM. Cette section contient des informations
relatives aux sources d’informations supplémentaires sur IBM et les produits
IBM, les actions a mettre en oeuvre en cas d’incident et les numéros auxquels
vous pouvez faire appel pour obtenir une assistance technique.

Informations

Les informations relatives a votre ordinateur et aux logiciels préinstallés, le cas
échéant, se trouvent dans la documentation qui accompagne votre ordinateur.
Elle se compose de manuels imprimés et en ligne, de fichiers README et de
fichiers d’aide. En outre, vous pouvez obtenir des informations sur les produits
IBM sur le Web.

Sur le World Wide Web, le site contient des informations a jour sur les produits
et I'assistance. L’adresse de la page d’accueil de Personal Computing est la
suivante : http://www.ibm.com/pc.

Vous trouverez des informations complémentaires sur vos produits, y compris
les options prises en charge, a I’adresse suivante :
http://www.ibm.com/pc/support/.

Vous pouvez également commander des manuels auprés du service IBM
Publications Ordering System a I’adresse
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/
cgibin/pbi.cgi.

Services d’assistance

Si un incident se produit sur votre ordinateur, vous disposez de hombreuses
sources d’aide.

Utilisation de la documentation et des programmes de
diagnostic

Vous pouvez résoudre vous-méme un grand nombre d’incidents. Si un incident
se produit sur votre ordinateur, consultez en premier la section de votre
documentation relative a la résolution des incidents. Si vous pensez que
I'incident est d’origine logicielle, consultez la documentation (y compris les
fichiers README et I'aide en ligne) qui accompagne le systeme d’exploitation
ou l'application.
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La plupart des ordinateurs et serveurs sont livrés avec un ensemble de
programmes de diagnostic que vous pouvez utiliser pour identifier les
incidents d’origine matérielle. Pour plus d’informations sur I'utilisation des
programmes de diagnostic, reportez-vous a la section de votre documentation
relative a la résolution des incidents.

Dans cette documentation ou dans les programmes de diagnostic, il peut étre
indiqué que des pilotes de périphérique supplémentaires ou mis a jour, ou
d’autres logiciels, sont nécessaires. IBM vous propose des pages sur le Web
dans lesquelles vous pouvez trouver les informations techniques les plus
récentes et télécharger des pilotes de périphérique et des mises a niveau. Pour
accéder a ces pages, consultez le site http://www.ibm.com/pc/support/ et
suivez les instructions.

Appel au service technique

Si vous n’étes pas parvenu a résoudre I'incident, pendant la période de
garantie, vous pouvez bénéficier d’une assistance gratuite en téléphonant au
service d’assistance technique Support Center. Les services suivants sont
disponibles pendant la période couverte par la garantie :

« ldentification d’incidents - Des techniciens sont a votre disposition pour
vous aider a déterminer si I'incident est d’origine matérielle et a le résoudre.

* Réparation matérielle - Si I'incident est d’origine matérielle et que votre
produit est encore couvert par la garantie, vous pouvez bénéficier des
services de nos spécialistes de la maintenance.

* Modification technique (EC) - Il est parfois nécessaire d’effectuer des
modifications sur un produit, apres qu’il a été vendu. IBM ou votre
revendeur, s’il est agréé par IBM, effectue les modifications techniques (EC)
précises qui correspondent a votre matériel.

Les éléments suivants ne sont pas couverts par la garantie :

* Remplacement ou utilisation de piéces détachées non IBM ou de piéces
détachées IBM non couvertes par la garantie. Toutes les piéces détachées
couvertes par la garantie possédent un numéro d’identification a
7 caracteres, ayant le format IBM FRU XXXXXXX.

« Identification de I'origine d’incidents logiciels.

» Configuration du BIOS lors d’une installation ou d’une mise a niveau.

» Changements, modifications ou mises & niveau de pilotes de périphérique.

 Installation et maintenance de systemes d’exploitation réseau (NOS).

 Installation et maintenance de programmes d’application.

Reportez-vous au texte de la Déclaration de Garantie pour obtenir des
explications détaillées sur les dispositions de celle-ci. N'oubliez pas de
conserver la preuve de votre achat pour avoir droit & I’assistance liée a la
garantie.
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Aux Etats-Unis et au Canada, ces services sont disponibles 24 heures sur 24,
7 jours sur 7. Au Royaume-Uni, ces services sont disponibles du lundi au
vendredi, de 9 heures a 18 heures.

Remarque : Les temps de réponse peuvent différer. Certaines périodes de
congés peuvent également étre exclues.

Si possible, installez-vous devant votre ordinateur lorsque vous demandez une
assistance téléphonique. Ayez les informations suivantes a portée de main :

* Type et modéle de machine

* Numéros de série des éléments matériels IBM

» Description de I'incident

* Formulation exacte des éventuels messages d’erreur

» Informations liées a la configuration matérielle et logicielle du systéeme

Numéros de téléphone

Pour connaitre la liste des numéros de téléphone des services d’aide et de
maintenance, voir |«Liste de numéros de téléphone pour le monde entier», a 13
Les numéros de téléphone sont susceptibles d’étre modifiés sans
préavis. Pour obtenir les numéros de téléphone les plus récents, consultez le
site www.ibm.com/pc/support.

Dans les autres pays, prenez contact avec votre partenaire commercial.

Autres services

Update Connector est un outil de communication a distance que vous pouvez
utiliser avec certains ordinateurs pour communiquer avec le service
d’assistance technique IBM Support Center. Ce programme vous permet de
recevoir et de télécharger les mises a jour de certains logiciels préinstallés sur
votre ordinateur.

Si vous voyagez avec votre ordinateur ou le réimplantez dans un pays ou
votre type de machine ThinkCentre est commercialisé, il est possible que vous
puissiez bénéficier du service de garantie internationale, qui vous permet de
bénéficier du service de garantie pendant toute la période couverte par cette
derniére. Ce service peut étre effectué par IBM ou un revendeur IBM autorisé.

Les méthodes et procédure permettant d’assurer le service prévu par la
garantie ne sont pas identiques pour tous les pays ; certains services peuvent
ne pas étre disponibles dans tous les pays. Le service de garantie internationale
se présente sous la forme d’une méthode de maintenance (par exemple, dép6t,
atelier ou sur site) qui est assurée dans le pays concerné. Il est possible que les
centres de maintenance de certains pays ne puissent pas intervenir sur tous les
modeles d’un type de machine particulier. Dans certains pays, également, des
frais et des restrictions peuvent s’appliquer au moment de I'opération de
maintenance.
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Pour savoir si votre ordinateur est éligible pour le service de garantie
internationale et afficher la liste des pays dans lesquels ce service est
disponible, rendez-vous a I'adresse http://www.ibm.com/pc/support/, et
cliquez sur Warranty Lookup. Les ordinateurs éligibles sont identifiés par une
série de quatre chiffres indiquant leur type. Pour plus d’informations sur le
service de garantie internationale, consultez I’'annonce 601-034 a I'adresse
http://www.ibm.com/. Cliquez sur Support & downloads, puis sur
Announcement letters, et sur Announcements search. Dans la zone Search by
letter number only, tapez 601-034, et cliquez sur Search.

IBM Integrated Technology Services offre un large éventail de services pour la
gestion, la mise en oeuvre et le support informatique. Pour plus de détails sur
ces services, consultez le site Web correspondant a I’adresse suivante :
http://www.ibm.com/services/its/.

Pour obtenir une assistance technique sur I'installation des Service Packs du
logiciel Windows préinstallé ou d’autres informations, consultez le site Web
Microsoft de services de support produit a I’adresse suivante :
http://support.microsoft.com/directory/ ou appelez le service d’assistance
technique Support Center. Des frais peuvent étre facturés.

Services complémentaires

Pendant et apreés la période de garantie, vous pouvez acquérir des services
supplémentaires : assistance matérielle pour les produits d’IBM ou d’autres
constructeurs, systéemes d’exploitation, applications, installation et
configuration de réseaux, mise a niveau ou maintenance matérielle étendue,
installations personnalisées. Les noms et la disponibilité des services varient
selon les pays.

Pour plus d’informations sur ces services, consultez I’aide en ligne.
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Chapitre 5. Résolution des incidents et outils de

diagnostics

Le présent chapitre décrit les incidents les plus courants et la fagon de les
résoudre, ainsi que les outils de diagnostics. Si I'incident qui survient n’est pas

décrit dans ce chapitre,

utilisez Access IBM ou consultez la section

[supplémentaire», a la page xviil

Résolution des incidents - Procédures de base

Symptdme

Action

L’ordinateur ne démarre
pas lorsque vous
appuyez sur
I'interrupteur
d’alimentation.

Vérifiez les points suivants :
» Le cordon d’alimentation est branché a I'arriére de
I'ordinateur et sur une prise de courant alimentée.

» Le cas échéant, I'interrupteur d’alimentation secondaire
situé a I'arriere de I'ordinateur est sous tension. Le voyant
d’alimentation a I’'avant de I'ordinateur doit étre allumé.

» Le bloc d’alimentation et la carte mere fonctionnent (voir
lVoyants de diagnostic», a la page 27)

Si I'incident persiste, faites réparer I'ordinateur.

L’écran est noir.

Vérifiez les points suivants :

» Le cable de I’écran est correctement connecté a I’arriere de
I’écran et a I'arriére de I'ordinateur.

* Le cordon d’alimentation est branché sur I'ordinateur et
sur une prise de courant alimentée.

» L’écran est allumé, les boutons de réglage de la luminosité
et du contraste sont correctement réglés.

» Le cable d’interface de I’écran est correctement branché
sur I’écran et dans le port de I'ordinateur prévu a cet effet.

* Le bloc d’alimentation et la carte mére fonctionnent
Reiortez—vous a la section [«Voyants de diagnostic», a la|

Remarque : Si votre ordinateur est équipé de deux ports
d’écran, vérifiez que votre écran est relié a celui de I'option
AGP et non a celui situé a l'arriére de la carte mere.
Reportez-vous a I’étape

Si I'incident persiste, faites réparer I’ordinateur.
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Symptdme

Action

Le clavier ne fonctionne
pas. L’ordinateur ne
répond pas au clavier.

Vérifiez les points suivants :

» L’ordinateur et I’écran sont allumés, les boutons de
réglage de la luminosité et du contraste sont correctement
réglés.

» Le clavier est correctement relié au port clavier de
I'ordinateur.

* Aucune touche n’est bloquée.

Si I'incident persiste, faites réparer I'ordinateur.

Le clavier USB IBM
Enhanced Performance
ne fonctionne pas.

Vérifiez les points suivants :
» L’ordinateur est sous tension.

» Le clavier est correctement relié au port USB a I'arriere de
I'ordinateur.

» Aucune touche n’est bloquée.

Si I'incident persiste, faites réparer I'ordinateur.

La souris ne fonctionne
pas. L’ordinateur ne
répond pas a la souris.
Remarque : Ces
informations ne
s’appliquent qu’aux
souris mécaniques.

Nettoyez la souris. Vérifiez les points suivants :

* L’ordinateur et I’écran sont allumés, les boutons de
réglage de la luminosité et du contraste sont correctement
réglés.

» La souris est correctement reliée au port souris de
I'ordinateur.

Si I'incident persiste, faites réparer I'ordinateur.

Le systéeme
d’exploitation ne
démarre pas.

Vérifiez les points suivants :

* L’unité de disquette ne contient aucune disquette.

» La séquence de démarrage inclut I'unité de démarrage
(sur laquelle se trouve le systéme d’exploitation). Dans la
plupart des cas, le systeme d’exploitation est sur le disque
dur.

Au cours de la procédure de démarrage, attendez I'invite

permettant de lancer I'utilitaire de configuration. Appuyez
sur la touche de fonction spécifiée.

Vérifiez la séquence de démarrage dans le programme de
configuration.

Si I'incident persiste, faites réparer I’ordinateur.

Un code d’erreur
s’affiche avant le
démarrage du systéme
d’exploitation.

Relevez ce code et reportez-vous a la section|«Codes
|d’erreur», & la page 29|
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Symptdme

Action

L’ordinateur émet
plusieurs signaux
sonores avant le
démarrage du systéme
d’exploitation.

Vérifiez qu’aucune touche n’est bloquée.

Si I'incident persiste, faites réparer I'ordinateur.

Voyants de diagnostic

Sur certains ordinateurs, deux voyants sont situés sur le bloc d’alimentation a
I'arriere. Le voyant du bouton d’alimentation situé a I’avant de I'ordinateur et
les deux voyants situés a I’arriere de I'ordinateur vous aideront a déterminer si
le bloc d’alimentation ou si la carte mére fonctionnent. Le tableau suivant
indique les diagnostics correspondant aux voyants.

Voyant du

bouton

d’alimentation Vert Jaune Diagnostic

Eteint Eteint Eteint Effectuez d’abord les vérifications
suivantes :
* Le cordon d’alimentation est-il branché ?
* La multiprise est-elle activée ?
Bloc d’alimentation défectueux

Eteint (aprés Allumé Eteint Carte mére défectueuse

avoir appuyé sur

le bouton

d’alimentation)

Allumé Allumé Allumé Bloc d’alimentation défectueux

Allumé Allumé Eteint Les conditions de fonctionnement sont
normales, mais si votre ordinateur ne
fonctionne pas correctement, cela signifie
que la carte mere ou le microprocesseur sont
défectueux.

Si I'incident persiste, faites réparer I’ordinateur.

Remarque : Pour réinitialiser I'ordinateur lorsqu’un voyant jaune est allumé,
débranchez le cordon d’alimentation.

Chapitre 5. Résolution des incidents et outils de diagnostics 97




PC Doctor Dos Diagnostics

Le programme PC Doctor Dos Diagnostics s’exécute indépendamment du
systeme d’exploitation. Vous pouvez I'utiliser pour tester les composants
matériels de votre ordinateur, en particulier si vous ne disposez pas d’autres
moyens ou que vous n’étes pas parvenu a isoler un incident dont I'origine
semble matérielle.

Vous pouvez lancer les diagnostics a partir du programme Product Recovery se
trouvant sur votre disque dur. Vous pouvez également créer des disquettes de
diagnostics amorcables a partir du programme Product Recovery.

Vous pouvez également télécharger la derniére version du programme de
diagnostics disponible sur le site Web http://www.ibm.com/pc/support/.
Indiquez le type de machine et son numéro de modeéle dans la zone Quick
Path pour rechercher les pilotes de périphérique spécifiques de votre
ordinateur.

Exécution des diagnostics a partir du programme Product
Recovery

Procédez comme suit :

1. Arrétez le systeme d’exploitation et mettez I’'ordinateur hors tension.

2. Lorsque vous remettez I’ordinateur sous tension, appuyez sur Entrée
lorsque vous étes invité a démarrer le programme Rescue and Recovery.

3. A partir du menu principal, sélectionnez Diagnose Hardware.
4. Suivez les invites qui s’affichent.
5. Redémarrez I'ordinateur.

Création d’une disquette de diagnostics
Pour créer une disquette de diagnostics, procédez comme suit :
1. Arrétez le systeme d’exploitation et mettez I’ordinateur hors tension.

2. Lorsque vous remettez I'ordinateur sous tension, appuyez sur Entrée
lorsque vous étes invité a démarrer le programme Rescue and Recovery.

3. A partir du menu principal, sélectionnez Create a diagnostics disk.

4. Suivez les instructions qui s’affichent.

5. Lorsque vous y étes invité, insérez une disquette formatée dans l'unité et
suivez les instructions affichées a I’écran.

Remarques :

1. Vous pouvez également télécharger la derniere version du programme de
diagnostic disponible sur le site Web http://www.ibm.com/pc/support/.
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Indiquez le type de machine et son numéro de modéle dans la zone Quick
Path pour rechercher les pilotes de périphérique spécifiques de votre
ordinateur.

Vous pouvez télécharger une image de CD auto-amorcable (appelée
également .iso image) du programme de diagnostics a I'adresse
http://www.ibm.com/pc/support pour les systemes sans unité de
disquette.

Exécution de la disquette de diagnostics
Pour exécuter I'image de CD ou de disquette de diagnostics, procédez comme

suit :

1. Arrétez le systeme d’exploitation et mettez I’ordinateur hors tension.

2. Insérez la disquette de diagnostics dans I'unité de disquette ou le CD dans
I'unité de CD.

3. Mettez I'ordinateur sous tension.

4. Suivez les instructions qui s’affichent. Pour obtenir des informations d’aide,
appuyez sur la touche F1.

5. ATlissue du programme, retirez la disquette ou le CD de son unité.

6. Arrétez et relancez I'ordinateur.

Codes d’erreur

Le tableau ci-aprés contient certains codes d’erreur qui peuvent s’afficher lors
de l'autotest a la mise sous tension (POST).

Notez les codes d’erreur qui s’affichent. Si vous faites appel au service
support ou de maintenance, vous devrez fournir ces codes.

Si vous obtenez plusieurs codes d’erreur, I'intervention doit toujours avoir
lieu selon I'ordre d’affichage des codes d’erreur. Généralement, il suffit de
résoudre le premier code d’erreur pour corriger les suivants.

Si le code d’erreur obtenu ne figure pas dans le tableau ci-apres, la
procédure de résolution de I'incident doit étre poursuivie.

— Si le systeme d’exploitation démarre lorsque vous mettez I'ordinateur
sous tension, reportez-vous a la section kPC Doctor Dos Diagnostics», a E|
pour lancer les diagnostics. Vous pouvez également utiliser
Access IBM pour plus d’informations sur la résolution des incidents.

— Si le systéeme d’exploitation ne démarre pas, faites réparer I'ordinateur.

Chapitre 5. Résolution des incidents et outils de diagnostics 99



Code Description Action

135 Incident au niveau du Faites réparer I'ordinateur.

ventilateur

162 La configuration des unités a Vérifiez les points suivants :

€té modifice. « Tous les périphériques externes
sont sous tension.
» Tous les périphériques sont
correctement installés et connectés.
Rechargez les paramétres de
configuration par défaut a I'aide de
I'utilitaire de configuration.
Si I'incident persiste, faites réparer
I'ordinateur.
164 La taille de la mémoire systeme | Ajoutez de la mémoire ou utilisez
est inférieure a celle prévue. I'utilitaire de configuration pour
accepter la nouvelle taille de
mémoire.
Si I'incident persiste, faites réparer
I'ordinateur.

210 ou 211 Erreur clavier. Vérifiez les points suivants :

» Le clavier est connecté
correctement.

e Aucune touche du clavier n’est
bloquée.

Si I'incident persiste, faites réparer

I'ordinateur.

250 Pile défectueuse. Remplacez la pile. Reportez-vous a la
procédure de remplacement de la pile
dans le Guide d’utilisation en ligne
accessible via Access IBM.

270 ou 271 Erreur au niveau de I’'horloge Définissez la date et I'heure a I'aide

temps réel

de l'utilitaire de configuration.

Si I'incident persiste, faites réparer
I'ordinateur.
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Code

Description

Action

662

La configuration a été modifiée.

Une unité de disquette a été ajoutée
ou retirée.

» Restaurez le matériel d’origine.
Ou

» Acceptez la nouvelle configuration
a I’aide de I'utilitaire de
configuration.

Si Iincident persiste, faites réparer
I'ordinateur.

1762

La configuration a été modifiée.

Une unité de disque dur a été ajoutée
ou retirée.

* Restaurez le matériel d’origine.
Ou

» Acceptez la nouvelle configuration
a I'aide de I'utilitaire de
configuration.

Si I'incident persiste, faites réparer
I'ordinateur.

1962

Aucun systeme d’exploitation
n’a été détecté ou la séquence
de démarrage ne comporte
aucune unité dotée d’un
enregistrement de démarrage
correct.

Modifiez la séquence de démarrage a
I'aide de I'utilitaire de configuration.

Si I'incident persiste, faites réparer
I'ordinateur.

5962

La configuration a été modifiée.

Une unité ATAPI a été ajoutée ou
retirée.

» Restaurez le matériel d’origine.
Ou

» Acceptez la nouvelle configuration
a I’aide de I'utilitaire de
configuration.

Si I'incident persiste, faites réparer
I'ordinateur.

8603

Erreur au niveau du
périphérique de pointage

Aucune souris n’a été détectée.

¢ Installez une souris.
Ou

« Définissez I'option de souris
correctement a I’aide de I'utilitaire
de configuration.

Si Iincident persiste, faites réparer
I'ordinateur.
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Bips émis pendant le POST

Les erreurs survenant lors du POST peuvent également étre signalées par des
séries de bips. Le schéma d’un bip représente une valeur numérique et fournit
plus d’informations sur la localisation d’un incident potentiel.

Le tableau ci-apres présente les bips les plus couramment émis lors du POST
pour signaler des erreurs lors du démarrage de I'ordinateur.

Séquence de bips

Description

Action

1 bip long et 2 bips
courts

Pas de message a I’écran. Ces
bips sont émis avant
Iinitialisation de la vidéo.

Retirez et réinstallez les barrettes
DIMM.

Si I'incident persiste, faites
réparer I'ordinateur.

1 bip long suivi
d’une série de bips
courts

Incident au niveau de la
mémoire morte externe (par
exemple, VGA)

Si I'incident persiste, faites
réparer I'ordinateur.

2 bips courts

Une erreur s’est produite lors
de l'autotest a la mise sous
tension (POST).

Si vous avez modifié la
configuration matérielle, ouvrez
I'utilitaire de configuration et
quittez-le afin de sauvegarder
les paramétres. Sinon,
reportez-vous a la section
décrivant les codes d’erreur.

1 bip court - 3 bips
courts - 3 bips courts
- 1 bip court

Aucune mémoire ou aucune
mémoire de configuration

Réinstallez la mémaoire.

Si I'incident persiste, remplacez
la mémoire.

Voici quelques instructions concernant les bips émis lors du POST :

* Notez les séries de bips que vous entendez. Si vous appelez le service de
support, vous devrez les indiquer.

» Si la séquence ne figure pas dans le tableau précédent, la procédure de
résolution de I'incident doit étre poursuivie.

— Si le systeme d’exploitation démarre lorsque vous mettez I’ordinateur
sous tension, utilisez Access IBM pour exécuter les diagnostics et
consultez les procédures de résolution des incidents dans I'aide en ligne.

— Si le systeme d’exploitation ne démarre pas, faites réparer I’ordinateur.
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Annexe A. Offre de logiciels IBM Lotus

Informations concernant I’offre : En tant qu’acheteur d’un ordinateur
personnel IBM qualifiant, vous recevez une licence unique et limitée vous
permettant d’utiliser le client "autonome” Lotus Notes et une licence unique
vous permettant d’utiliser les logiciels Lotus SmartSuite. Ces licences vous
autorisent a installer et utiliser ces logiciels sur votre nouvel ordinateur
personnel IBM en procédant de I’'une des fagons suivantes :

» Les supports associés a ces logiciels ne sont pas inclus dans la présente
offre. Si vous ne disposez pas des supports de logiciels Lotus Notes Client
ou Lotus SmartSuite appropriés, vous pouvez commander un CD et
procéder a I'installation de ces logiciels sur votre ordinateur a partir de ce
CD.** Reportez-vous aux méthodes présentées sur la page suivante pour
commander ce CD.

* Si vous disposez déja d’une copie sous licence de ces logiciels, vous étes
autorisé a créer une autre copie a partir de cette derniére et a I'utiliser.

IBM Lotus Notes : Le client Notes autonome a utilisation limitée vous permet
d’intégrer vos ressources de messagerie, de travail collaboratif et de gestion
d’informations personnelles les plus utiles (par exemple, courrier électronique,
agenda, pense-béte) et d’accéder a ces derniéres, que vous soyez connecté ou
non a votre réseau. La licence autonome n’inclut pas le droit d’accés a des
serveurs IBM Lotus Domino. Cependant, elle peut étre mise a niveau et
devenir une licence Notes compléete pour un prix réduit. Pour plus
d’informations, visitez le site http://www.lotus.com/notes.

IBM Lotus SmartSuite : Lotus SmartSuite contient de puissantes applications
dotées de fonctions permettant d’économiser du temps. Vous pouvez ainsi
gérer au mieux votre travail et vos taches individuelles.

» Lotus Word Pro - Outil de traitement de texte

* Lotus 1-2-3 — Tableur

» Lotus Freelance Graphics — Outil de traitement des graphiques

» Lotus Approach — Base de données

» Lotus Organizer — Gestionnaire de temps, de contacts et d’informations

» Lotus FastSite — Serveur d’informations Web

* Lotus SmartCenter — Gestionnaire d’informations Internet

Service clientéle : Pour toute information concernant I’assistance et pour
connaitre les numéros de téléphone utiles lors de la premiére installation des
logiciels, reportez-vous au site http://www.pc.ibm.com/support. Pour
bénéficier d’une d’assistance technique supplémentaire et payante,
reportez-vous au site http://www.lotus.com/passport.
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Conditions internationales d’utilisation des logiciels IBM : La licence
d’utilisation de ces logiciels qui vous est concédée par le biais de cette offre
n’inclut pas les mises a jour de ces logiciels et est soumise aux dispositions des
Conditions internationales d’utilisation des logiciels IBM qui les accompagnent.
Si vous utilisez les logiciels Lotus SmartSuite et Lotus Notes comme décrit
dans la présente offre, vous acceptez les dispositions de cette derniére ainsi que
celles des Conditions internationales d’utilisation des logiciels IBM. Pour plus
d’informations concernant les Conditions internationales d’utilisation des
logiciels IBM, reportez-vous au site
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Ces logiciels ne peuvent pas étre
revendus.

Autorisation d’Utilisation du Logiciel : La preuve d’achat de votre ordinateur
personnel qualifiant ainsi que la présente offre doivent étre conservées a titre
d’Autorisation d’Utilisation du Logiciel.

Achat de mises a jour, de licences supplémentaires et de support technique
Les mises a jour de logiciels ainsi que le support technique sont disponibles
moyennant une redevance, dans le cadre du contrat Passport Advantage
d’IBM. Pour en savoir plus sur I'achat de licences supplémentaires pour Notes,
SmartSuite ou d’autres produits Lotus, reportez-vous au site
http://www.ibm.com or http://www.lotus.com/passport.

Pour commander un CD :

**Important : Dans le cadre de la présente offre, vous pouvez commander un
support CD par licence. Vous devrez indiquer le numéro de série a 7 chiffres
correspondant au nouvel ordinateur personnel IBM que vous avez acheté. Le
CD est fourni gratuitement. Toutefois, certaines juridictions locales peuvent
imposer des taxes et des frais de livraison. Le délai a prévoir pour la livraison
est de 10 a 20 jours (dimanche et jours fériés exclus) aprés le passage de votre
commande.
* Aux Etats-Unis ou au Canada :
Appelez le 1-800-690-3899
* Dans les pays d’Amérique latine :
— Via Internet : http://smartsuite. modusmedia.com
— Adresse postale :
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Fax : 919-405-4495

Pour obtenir des informations sur une commande, reportez-vous au site
suivant :

Smartsuite_ibm@modusmedia.com
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» Dans les pays européens :
— Via Internet : http://ibm.modusmedia.co.uk
— Adresse postale :
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

Pour obtenir des informations sur une commande, reportez-vous au site
suivant :
ibm_smartsuite@modusmedia.com
» Dans les pays d’Asie et du Pacifique :
— Via Internet : http://smartsuite. modusmedia.com
— Adresse postale :
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Fax : +65 6448 5830

Pour obtenir des informations sur une commande, reportez-vous au site
suivant :

Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Annexe B. Déclaration de Garantie Z125-4753-08
04/2004

Chapitre 1 - Dispositions générales

La présente Déclaration de Garantie comporte trois chapitres, Dispositions Générales,
Dispositions Nationales Particulieres et Informations relatives a la Garantie. Les
dispositions du Chapitre 2 peuvent remplacer ou modifier celles du Chapitre 1. La
garantie fournie par IBM au titre de la présente Déclaration de Garantie s’applique
uniquement aux Machines achetées en vue d'un usage personnel et non a des fins de
revente. Le terme "Machine" désigne une machine IBM, ses dispositifs, conversions,
mises a niveau, éléments, accessoires, ou combinaisons de ceux-ci. Le terme "Machine'
ne désigne pas les logiciels, qu’ils soient pré-chargés sur la Machine, installés
ultérieurement ou d'une quelconque autre maniere. La présente Déclaration de
Garantie ne porte atteinte a aucune des dispositions d’ordre public relatives
aux droits des consommateurs.

"

Etendue de cette garantie

IBM garantit que chaque Machine 1) est exempte de défaut matériel ou de fabrication
et 2) est conforme aux spécifications publiées officiellement par IBM ("Spécifications”)
qui sont disponibles sur demande. La période de garantie relative a la Machine
commence a la Date d’Installation initiale et est indiquée dans le Chapitre 3 -
Informations relatives a la Garantie. Sauf indication contraire de la part d’IBM ou de
votre revendeur, la date qui figure sur votre facture est la Date d’installation. De
nombreux dispositifs, conversions ou mises a niveau impliquent le retrait des pieces et
leur restitution a IBM. Une piece remplagante reprend la garantie en cours de la piece
remplacée. Sauf indication contraire de la part d’IBM, ces garanties ne s’appliquent
que dans le pays ou la région d’achat de la Machine. CES GARANTIES SONT LES
SEULES GARANTIES AUXQUELLES VOUS POUVEZ PRETENDRE. ELLES
REMPLACENT TOUTES AUTRES GARANTIES OU CONDITIONS,
EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, ET DE FACON NON
LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE
D’APTITUDE A L’'EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE. CERTAINS
ETATS OU LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION DES
GARANTIES EXPLICITES OU IMPLICITES, AUQUEL CAS, L’EXCLUSION
CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS APPLICABLE ET LA DUREE DE CES
GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE DE GARANTIE.
PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE S’APPLIQUERA.
CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS LES
LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS,
L’EXCLUSION OU LA LIMITATION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS
APPLICABLE.
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Limitation de la Garantie

Cette garantie ne couvre pas :

« les logiciels, qu’ils soient pré-chargés sur la Machine, livrés avec celle-ci ou
installés ultérieurement ;

» une défaillance découlant d’une utilisation incorrecte (y compris I'utilisation
d’une capacité ou fonction de la machine, autre que celle autorisée par écrit
par IBM), d’un accident, d’une modification, d’une exploitation dans un
environnement physique ou opérationnel inadapté ou d’une maintenance
inappropriée par vous-méme ;

» une défaillance causée par un produit pour lequel IBM n’est pas responsable
; et

* tout produit non IBM, y compris les produits qu’IBM peut se procurer et
fournir avec ou intégrer a une Machine IBM a votre demande.

Tout retrait, toute altération des étiquettes servant a I'identification de la
Machine ou des piéces entraine I’'annulation des garanties.

IBM ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de la
Machine.

Tout support technique ou tout support d’une autre nature fourni sur une
Machine sous garantie, tel que I'assistance, y compris I'aide a I'"utilisation"”, a
la configuration et a I'installation, est fourni SANS GARANTIE D’AUCUNE
SORTE.

Procédure d’obtention du service prévu par la Garantie

Si la Machine ne fonctionne pas, tel que le prévoit la garantie, pendant la
période de garantie, prenez contact avec IBM ou avec votre revendeur pour
obtenir le service prévu par la Garantie. Si vous n’enregistrez pas la Machine
aupres d’IBM, vous pouvez étre amené a présenter une preuve d’achat
justifiant de votre droit au service prévu par la Garantie.

Résolution d’incidents par IBM

Lors d’'une demande d’assistance, vous devez suivre les procédures de
détermination et de résolution d’incident spécifiées par IBM. Un diagnostic
initial de votre incident peut étre effectué soit par un technicien au téléphone,
soit par voie électronique en accédant a un site Web IBM. Le type de service de
garantie applicable a votre Machine est indiqué dans le Chapitre 3 -
Informations relatives a la Garantie. Il vous incombe de télécharger et
d’installer les mises a jour du Code Machine désigné (microcode, code du
systeme "BIOS”, programmes utilitaires, pilotes de périphériques et diagnostics
livrés avec une Machine IBM) et de tout autre logiciel a partir d’un site
Internet IBM ou a partir d’un autre support électronique, en vous conformant
aux instructions fournies par IBM. Si votre incident peut étre résolu a I'aide
d’une unité remplagable par I'utilisateur ("CRU") (par exemple, clavier, souris,
haut-parleur, mémoire, unité de disque dur), IBM vous livrera cette unité pour
que vous effectuiez son installation. Si la Machine ne fonctionne pas
conformément aux garanties fournies pendant la période de garantie et que
votre incident ne peut pas étre résolu par téléphone ou par voie électronique,
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via I’'application des mises a jour de Code Machine ou de logiciel ou a I'aide
d’une CRU, IBM ou votre revendeur, si ce dernier est habilité par IBM pour
fournir le service prévu par la Garantie a leur discrétion, 1) la réparera de sorte
gu’elle fonctionne conformément a la Garantie ou 2) la remplacera par une
autre dont les fonctions sont au moins équivalentes. Si IBM n’est pas en
mesure d’effectuer une de ces opérations, vous pouvez restituer la Machine au
lieu d’achat ou elle vous sera remboursée. IBM ou votre revendeur gérera et
installera des modifications techniques qui s’appliquent a la Machine.

Remplacement d’une Machine ou d’une piece

Lorsque le service de Garantie implique le remplacement d’une Machine ou
d’une piéce, I’élément remplacé devient la propriété d’IBM et I’élément de
remplacement votre propriété. Le Client garantit que tous les éléments
démontés sont authentiques et non modifiés. L’élément de remplacement peut
ne pas étre neuf, mais il sera en bon état de marche et ses fonctions seront au
moins équivalentes a celles de I’élément remplacé. L’élément de remplacement
bénéficiera du service de Garantie de I’élément remplacé.

Vos autres obligations

Avant qu’IBM ou votre revendeur ne remplace une Machine ou une piece,
VOUs vous engagez a retirer tous les dispositifs et toutes les piéces, options,
modifications et adjonctions, qui ne sont pas couverts par la garantie.

Vous vous engagez également a :

1. vérifier que la Machine n’est soumise a aucune disposition et restriction
légales qui en empéche le remplacement ;

2. obtenir du propriétaire une autorisation permettant a IBM ou a votre
revendeur d’intervenir sur une Machine dont vous n’étes pas propriétaire ;
et

3. le cas échéant, avant I'intervention :

a. suivre les procédures de demande de service fournies par IBM ou votre
revendeur ;

b. sauvegarder ou sécuriser tous les logiciels, données et fonds contenus
dans la Machine ;

c. fournir & IBM ou votre revendeur un accés suffisant, libre et sOr a vos
installations pour permettre a IBM de remplir ses obligations ; et

d. informer IBM ou votre revendeur de tout changement d’emplacement
de la Machine.

4. (a) vous assurer que toutes les informations relatives aux personnes
identifiées ou identifiables (Données personnelles) sont supprimées de la
Machine (dans la mesure ou cela est techniquement possible), (b) permettre
a IBM, votre revendeur ou un fournisseur d’IBM de traiter pour votre
compte toutes les Données personnelles restantes, telles qu’IBM ou votre
revendeur juge nécessaires pour remplir ses obligations dans le cadre de
cette Déclaration de garantie (y compris, le cas échéant, I’expédition de la
Machine en vue dudit traitement & d’autres sites de maintenance d’IBM
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dans le monde) et (c) vous assurer que ce traitement est conforme a toutes
les lois applicables a ces Données personnelles.

Limitation de responsabilité

IBM est responsable des dommages subis par votre Machine ou de la perte de

celle-ci uniguement lorsqu’elle se trouve 1) en la possession d’IBM, ou 2) en

transit au cas ou IBM prendrait en charge les frais de transport.

Ni IBM, ni votre revendeur ne peut étre tenu pour responsable des

informations confidentielles, personnelles ou dont vous étes propriétaire

contenues dans une Machine que vous avez retournée a IBM pour quelque

raison que ce soit. Vous devez supprimer les informations de ce type avant de

retourner la Machine.

Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d’une défaillance du fait

d’IBM ou de toute autre responsabilité, vous avez droit a recouvrer des

dommages d’IBM. Quels que soient la nature, le fondement et les modalités de

I’'action engagée contre IBM (y compris rupture fondamentale, négligence,

déclaration inexacte ou toute autre base contractuelle ou délictuelle), IBM ne

sera responsable qu’a concurrence, sauf responsabilités qui ne peuvent étre

supprimées ou limitées par la loi :

1. des dommages corporels (incluant le déces) et dommages aux biens
matériels mobiliers ou immobiliers ; et

2. pour tout autre dommage réel et direct, du prix facturé (les douze (12)
derniers mois de redevance pour les redevances périodiques) de la Machine
a l'origine de la réclamation. Au titre du présent alinéa, le terme "Machine”
inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence ("LIC").

Cette limitation de responsabilité s’applique également aux fournisseurs d’IBM
et a votre revendeur. C’est le maximum pour lequel IBM, ses fournisseurs et
votre revendeur sont collectivement responsables.

IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN
CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE,
MEME S’ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE :
1) TOUTE RECLAMATION OU ACTION DIRIGEE CONTRE VOUS PAR
UN TIERS AU TITRE DE PERTES OU DE DOMMAGES ENCOURUS
(AUTRES QUE CEUX MENTIONNES DANS LE PREMIER ARTICLE
CI-DESSUS) ; 2) PERTE OU DETERIORATION DE DONNEES : 3)
DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX OU PREJUDICE ECONOMIQUE
INDIRECT ; OU 4) PERTE DE BENEFICES, DE CHIFFRE D’AFFAIRES, DE
CLIENTELE OU D’ECONOMIES ESCOMPTEES. CERTAINS ETATS OU
LEGISLATIONS N'’AUTORISENT PAS LA LIMITATION OU L’EXCLUSION
DE PREJUDICES ACCESSOIRES OU INDIRECTS, AUQUEL CAS
L’EXCLUSION OU LA LIMITATION QUI PRECEDE NE VOUS SERA PAS
APPLICABLE. CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT
PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES IMPLICITES,
AUQUEL CAS, L’'EXCLUSION OU LA LIMITATION CI-DESSUS NE VOUS
SERA PAS APPLICABLE.
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Droit applicable

Les deux parties (vous et IBM) consentent a I’application des lois du pays dans
lequel vous avez acquis la Machine, pour régir, interpréter et exécuter tous les
droits, devoirs et obligations vous échéant et échéant a IBM, résultant ou
relatifs de quelque maniére que ce soit, aux termes de la présente Déclaration
de Garantie, nonobstant tout conflit de lois.

CES GARANTIES VOUS CONFERENT DES DROITS SPECIFIQUES, ET IL
EST POSSIBLE QUE VVOUS DETENIEZ D’AUTRES DROITS, DONT LA
NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION QUI VOUS EST APPLICABLE.

Juridiction compétente
Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du
pays dans lequel vous avez acquis la Machine.

Chapitre 2 - Dispositions nationales particulieres
AMERIQUE

ARGENTINE

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premiere phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive du Tribunal Ordinaire de Commerce de Buenos Aires.

BOLIVIE

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premiere phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive du tribunal de La Paz.

BRESIL

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premieére phrase :
Toute contestation liée au présent Contrat sera de la compétence exclusive du
tribunal de Rio de Janeiro (RJ).

CHILI

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premiére phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive du Tribunal de Commerce de Santiago.

COLOMBIE

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premiére phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive des Juges de la République de Colombie.
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EQUATEUR

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premiére phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive des Juges de Quito.

MEXIQUE
Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premieére phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive de la Cour fédérale de Mexico City, District fédéral.

PARAGUAY

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apreés la premieére phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive du tribunal d’Asuncion.

PEROU

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premiere phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive des Juges et Tribunaux du district judiciaire de Lima,
Cercado.

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a la fin de cet
article : Aux termes de I'article 1328 du Code Civil péruvien, les limitations et
exclusions spécifiées dans cette clause ne s’appliquent pas aux dommages
causés par IBM du fait d’'un manquement intentionnel a ses obligations
professionnelles ("dolo”) ou d’une faute lourde ("culpa inexcusable”).

URUGUAY

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premieére phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive du tribunal de Montevideo.

VENEZUELA

Juridiction compétente : La ligne suivante est ajoutée apres la premiere phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la
compétence exclusive du tribunal de la zone métropolitaine de Caracas.

AMERIQUE DU NORD

Procédure d’obtention du service prévu par la Garantie : La ligne suivante est
ajoutée a cet article :

Pour bénéficier du service prévu par la Garantie au Canada ou aux Etats-Unis,
appelez le 1-800-IBM-SERV (426-7378).
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CANADA

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace 'alinéa 1 de cet
article :

1. des dommages corporels (y compris le déces) ou des dégats matériels aux
biens matériels, mobiliers et immobiliers causés par une négligence d’IBM, et
Droit applicable : La ligne suivante remplace “par les lois du pays dans lequel vous
avez acquis la Machine” dans la premiere phrase :

par les lois en vigueur dans la Province de I’Ontario.

ETATS-UNIS

Droit applicable : La ligne suivante remplace “par les lois du pays dans lequel vous
avez acquis la Machine” dans la premiere phrase :

par les lois de I’Etat de New York.

ASIE PACIFIQUE

AUSTRALIE

Etendue de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les garanties mentionnées dans cet article s’ajoutent aux droits qui vous sont
conférés par le Trade Practices Act de 1974 ou un autre texte de loi similaire
qui ne peuvent étre restreints que dans les limites autorisées par la législation
en vigueur.

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Lorsqu’IBM contrevient a une condition ou & une garantie découlant du Trade
Practices Act de 1974 ou d’un autre texte de loi similaire, la responsabilité
d’IBM est limitée a la réparation ou au remplacement du bien, ou a la
fourniture d’un bien équivalent. Lorsque cette condition ou garantie se
rapporte a un droit de vente, a une possession paisible ou a un titre
incontestable, ou que les biens sont généralement acquis en vue d’une
utilisation personnelle ou domestique, ou de consommation, aucune des
limitations de ce paragraphe ne s’applique.

Droit applicable : La ligne suivante remplace "par les lois du pays dans lequel vous
avez acquis la Machine” dans la premiere phrase :

par les lois de I’Etat ou du Territoire.

CAMBODGE ET LAOS

Droit applicable : La ligne suivante remplace "par les lois du pays dans lequel
vous avez acquis la Machine" dans la premiere phrase :
par les lois de I'Etat de New York (Etats-Unis d’Amérique).

CAMBODGE, INDONESIE ET LAOS

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I’objet d’un
arbitrage définitif a Singapour selon les régles d’arbitrage du Centre
d’arbitrage international de Singapour ("Régles SIAC") en vigueur a ce
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moment-la. La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties, sans
possibilité d’appel. Elle sera sous forme écrite, et énoncera les faits et les
conclusions de la loi. Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie
étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les parties
devront nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président.
En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en charge
par le Président du Centre d’Arbitrage International de Singapour. Les autres
vacances seront prises en charge par la partie nominante respective. Les débats
reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance. Si
I'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30
jours suivant la nomination de I'autre partie de son arbitre, le premier arbitre
nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée
dans les régles. La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés
dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La version en langue
anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version
dans une autre langue.

HONG-KONG (Région Administrative Spéciale de Chine) et MACAO
(Région Administrative Spéciale de Chine)

Droit applicable : La ligne suivante remplace "par les lois du pays dans lequel
vous avez acquis la Machine" dans la premiere phrase :

par les lois de la Région Administrative Spéciale de Hong-Kong (Chine).

INDE

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les alinéas 1 et 2 de

cet article :

1. des dommages corporels (incluant le déces) ou des dommages aux biens
matériels, immobiliers et mobiliers, du fait de la négligence d’IBM, et

2. du prix payé pour la Machine a I'origine de la réclamation, pour tout autre
dommage réel du fait d’'un manquement de la part d’IBM, ou ayant un
guelconque rapport avec I’objet de la présente Déclaration de Garantie. Au
titre du présent alinéa, le terme "Machine" inclut le Code Machine et le
Code Interne sous Licence ("LIC").

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I’objet d’un
arbitrage définitif & Bangalore (Inde) conformément a la législation indienne
alors en vigueur. La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties, sans
possibilité d’appel. Elle sera sous forme écrite, et énoncera les faits et les
conclusions de la loi. Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie
étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les parties
devront nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président.
En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en charge
par le Président du Conseil de I’Ordre de I'Inde. Les autres vacances seront
prises en charge par la partie nominante respective. Les débats reprendront au
point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance. Si I'une des
parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours
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suivant la nomination de I'autre partie de son arbitre, le premier arbitre
nommeé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée
dans les régles. La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés
dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La version en langue
anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version
dans une autre langue.

JAPON

Droit applicable : La phrase suivante est ajoutée a cet article :

Tout doute relatif a la présente Déclaration de Garantie sera préalablement
éclairci en toute bonne foi par les parties et selon le principe de confiance
mutuelle.

MALAISIE
Limitation de responsabilité : Le mot "SPECIAUX" dans I'alinéa 3 du
cinquiéme paragraphe est supprimé.

NOUVELLE-ZELANDE

Etendue de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les garanties mentionnées dans cet article s’ajoutent aux droits qui vous sont
conférés par I'accord Consumer Guarantees Act (CGA) de 1993 ou un autre
texte de loi et qui ne peuvent étre exclus ou limités. L’accord Consumer
Guarantees Act de 1993 ne s’applique pas aux biens fournis par IBM, s’ils sont
utilisés a des fins commerciales telles que définies dans I'accord CGA.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Si les Machines ne sont pas acquises a des fins commerciales, telles qu’elles
sont définies dans I’accord Consumer Guarantees Act de 1993, les limitations
de cet article sont soumises aux limitations énoncées dans I’'accord CGA.

REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE

Droit applicable : La ligne suivante remplace "par les lois du pays dans lequel
vous avez acquis la Machine” dans la premiére phrase :

par les lois de I'Etat de New York (Etats-Unis d’Amérique) (sauf indication
contraire par la législation locale).

PHILIPPINES

Limitation de responsabilité : L'alinéa 3 du cinquieme paragraphe est remplacé par
ce qui suit :

DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX (Y COMPRIS DOMMAGES
SYMBOLIQUES OU POUR PREJUDICE MORAL) OU PREJUDICE
ECONOMIQUE INDIRECT ; OU

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I’objet d’'un
arbitrage définitif & Metro Manille (Philippines) conformément a la législation
philippine alors en vigueur. La sentence arbitrale sera définitive et liera les
parties, sans possibilité d’appel. Elle sera sous forme écrite, et énoncera les faits
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et les conclusions de la loi. Les arbitres seront au nombre de trois, chaque
partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les
parties devront nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que
président. En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises
en charge par le Président du Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Les
autres vacances seront prises en charge par la partie nominante respective. Les
débats reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la
vacance. Si I'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre
dans les 30 jours suivant la nomination de I'autre partie de son arbitre, le
premier arbitre nommeé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait
été effectuée dans les regles. La totalité des débats, ainsi que tous les
documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La
version en langue anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur
toute autre version dans une autre langue.

SINGAPOUR
Limitation de responsabilité : Les mots "SPECIAUX" et "ECONOMIQUE" dans
I'alinéa 3 du cinquiéme paragraphe sont supprimés.

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE (EMEA)

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S’APPLIQUENT A TOUS LES PAYS EMEA :
Les dispositions exposées dans la présente Déclaration de Garantie
s’appliquent aux Machines achetées auprés d’IBM ou d’un revendeur IBM.

Procédure d’obtention du service prévu par la Garantie :

Ajoutez le paragraphe suivant dans Europe de I’ouest (Allemagne, Andorre,
Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grece,
Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte,
Monaco, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tcheque, Royaume-Uni,
San Marin, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Etat du Vatican et tout pays intégré
ultérieurement a I'Union Européenne, a compter de la date de son adhésion) : La
garantie des Machines acquises en Europe de I’ouest doit étre valide et
applicable dans tous les pays de I’'Europe de I'ouest, sous réserve que les
Machines aient été annoncées et mises a disposition dans ces pays. Si vous
achetez une Machine dans I’'un des pays d’Europe de I'ouest définis ci-avant,
vous pouvez obtenir le service prévu par la Garantie de cette Machine dans
n’importe lequel de ces pays, soit auprés (1) d’un revendeur IBM agréé pour
exercer ce service, soit aupreés (2) d’IBM, sous réserve que la Machine ait été
annoncée et mise a disposition par IBM dans le pays dans lequel vous
souhaitez obtenir le service. Si vous avez acheté un PC en Albanie, en
Arménie, au Bélarus, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en Croatie, dans
I’ex-République yougoslave de Macédoine, en Géorgie, en Hongrie, au
Kazakhstan, au Kirghizistan, en Moldavie, en Pologne, en République
slovaque, en République tcheéque, en Roumanie, en Russie, en Slovénie, en
Ukraine ou en République fédérale de Yougoslavie, vous pouvez obtenir le
service prévu par la Garantie de cette Machine dans n’importe lequel de ces
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pays, soit aupres (1) d’un revendeur IBM agréé pour exercer ce service, soit
aupres (2) d’IBM. Si vous achetez une Machine dans un pays du Moyen-Orient
ou en Afrique, vous pouvez obtenir le service prévu par la Garantie de cette
Machine aupres d’une entité IBM du pays dans lequel vous avez effectué
I’'achat, si cette entité IBM fournit un tel service dans ce pays, ou auprés d’un
revendeur IBM autorisé par IBM a fournir un tel service sur ladite Machine
dans le pays concerné. Le service prévu par la Garantie en Afrique est
disponible dans un rayon de 50 kilomeétres d’un Fournisseur de services agréé
IBM. Les frais de transport des Machines situées a plus de 50 kilomeétres d’un
fournisseur de services agréé IBM sont a votre charge.

Droit applicable :

La mention "I’application des lois du pays dans lequel vous avez acquis la
Machine" est remplacée par :

1) "I'application du droit autrichien” en Albanie, en Arménie, en Azerbaidjan,
en Biélorussie, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en Croatie, en Géorgie,
en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, dans I’ex-République
yougoslave de Macédoine, en Moldavie, en Pologne, en République
slovaque, en Roumanie, en Russie, en Slovénie, au Tadjikistan, au
Turkménistan, en Ukraine, en Ouzbékistan ou en République fédérale de
Yougoslavie ; 2) "I'application du droit francais” en Algérie, au Bénin, au
Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en République centrafricaine, au
Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en République
démocratique du Congo, en Guinée Equatoriale, en Guyane francaise, en
Polynésie francaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en
Cote d’lvoire, au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, & Maurice,
sur I'lle Mayotte, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie, au Niger, dans I'lle de la
Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les fles
Vanuatu, et a Wallis & Futuna ; 3) "I'application du droit finlandais” en
Estonie, en Lettonie et en Lituanie ; 4) "I'application du droit anglais” en
Angola, en Arabie saoudite, au Bahrein, au Botswana, au Burundi, en
Egypte, aux Emirats arabes unis, en Erythrée, en Ethiopie, au Ghana, en
Jordanie, au Kenya, au Koweit, au Liberia, au Malawi, & Malte, au
Mozambique, au Nigeria, @ Oman, au Pakistan, au Qatar, au Rwanda, a
Sao-Tomé, en Arabie Saoudite, en Sierra-Leone, en Somalie, en Tanzanie, en
Ouganda, eu Royaume-Uni, en Cisjordanie et a Gaza, au Yémen, en Zambie
et au Zimbabwe. et 5) "I'application du droit sud-africain” en Afrique du Sud,
en Namibie, au Lesotho et au Swaziland.

Juridiction compétente : Les exceptions suivantes sont ajoutées a cet article :

1) En Autriche, toutes les contestations liées a la présente Déclaration de
Garantie, y compris a son existence, seront de la compétence exclusive du
tribunal de Vienne, Autriche (Inner-City) ; 2) En Angola, en Arabie saoudite,
au Bahrein, au Botswana, au Burundi, en Egypte, en Erythrée, aux Emirats
arabes unis, en Ethiopie, au Ghana, en Jordanie, au Kenya, au Koweit, au
Libéria, au Malawi, a Malte, au Mozambique, au Nigéria, au Sultanat
d’Oman, au Pakistan, en Ouganda, au Qatar, au Rwanda, a Sao Tomé, en
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Sierra Leone, en Somalie, en Tanzanie, en Cisjordanie et a Gaza, au Yémen,
en Zambie et au Zimbabwe, toutes les contestations découlant de la présente
Déclaration de Garantie ou liées a son exécution, y compris en référé, seront de
la compétence exclusive des tribunaux anglais ; 3) en Belgique et au
Luxembourg, toutes les contestations découlant de la présente Déclaration de
Garantie ou liées a son interprétation ou a son exécution seront de la
compétence exclusive des lois et des tribunaux de la capitale du pays dans
lequel se trouve votre siege social et/ou commercial ; 4) en France, en Algérie,
au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en République
centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti,
en République démocratique du Congo, en Guinée équatoriale, en Guyane
francaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en
Guinée-Bissau, en Cote d’lvoire, au Liban, a Madagascar, au Mali, en
Mauritanie, a Maurice, dans I’'lle Mayotte, au Maroc, en Nouvelle-Calédonie,
au Niger, dans I'lle de la Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en
Tunisie, dans les lles Vanuatu, et a Wallis & Futuna tout conflit résultant de
ou relatif a la Déclaration de Garantie, a sa violation ou a son exécution sera
exclusivement réglé par le Tribunal de Commerce de Paris ; 5) en Russie, tout
conflit résultant de ou relatif a la Déclaration de Garantie, a sa violation ou a
son exécution sera exclusivement réglé par I’Arbitration Court de Moscou ; 6)
En Afrique du Sud, en Namibie et au Swaziland, les deux parties
conviennent que tout conflit résultant de ou relatif & la Déclaration de
Garantie, a sa violation ou a son exécution sera exclusivement réglé par la
High Court de Johannesburg ; 7) en Turquie, tout conflit résultant de ou relatif
a la Déclaration de Garantie, a sa violation ou a son exécution sera
exclusivement réglé par les cours centrales d’Istanbul (Sultanahmet) et les
Execution Directorates d’Istanbul, République de Turquie ; 8) dans tous les
pays répertoriés ci-apres, toute plainte relative a la Déclaration de Garantie
sera déposée, puis tranchée par la cour compétente située a : a) Athénes pour
la Gréce, b) Tel Aviv pour Israél, c) Milan pour I'ltalie, d) Lisbonne pour le
Portugal et e) Madrid pour I’Espagne ; et 9) au Royaume-Uni, les deux parties
s’engagent a soumettre tous les conflits relatifs a la présente Déclaration de
Garantie a la juridiction des cours anglaises.

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

En Albanie, en Arménie, en Azerbaidjan, au Bélarus, en Bosnie-Herzégovine,
en Bulgarie, en Croatie, dans I’ex-République yougoslave de Macédoine, en
Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, en Moldavie, en
Pologne, en Roumanie, en Russie, en Slovaquie, en Slovénie, au Tadjikistan,
au Turkménistan, en Ukraine, en Ouzbékistan et en République fédérale de
Yougoslavie, tout désaccord résultant de la présente Déclaration de Garantie
relatif a sa violation, sa rupture ou sa nullité sera définitivement réglé selon les
Regles d’Arbitrage et de Conciliation du International Arbitral Center de la
Federal Economic Chamber de Vienne (lois viennoises) par trois arbitres
nommeés conformément a ces régles. L’arbitrage aura lieu a Vienne, Autriche, et
la langue officielle des débats sera I’'anglais. La décision des arbitres sera
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considérée comme finale et liera les deux parties. De ce fait, en vertu du
paragraphe 598(2) du Code de Procédures Civil autrichien, les parties
renoncent expressément a I'application du paragraphe 595 (1) figure 7 de ce
Code. IBM peut cependant contester devant une cour compétente dans le pays
d’installation. En Estonie, Lettonie et Lituanie, tout désaccord lié a la présente
Déclaration de Garantie sera définitivement résolu par voie d’arbitrage a
Helsinki (Finlande), conformément aux lois d’arbitrage finlandaises en vigueur.
Chaque partie désignera un arbitre et les arbitres désignés nommeront
collégialement un président. Si aucun accord n’est trouvé concernant le
président, ce dernier sera nommé par la Central Chamber of Commerce a
Helsinki.

UNION EUROPEENNE (UE)

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S’APPLIQUENT A TOUS LES PAYS DE
L’UNION EUROPEENNE :

La garantie des Machines acquises dans les pays de I’'Union Européenne est
valide et applicable dans tous les pays de I’'Union Européenne, sous réserve
que les Machines aient été annoncées et mises a disposition dans ces pays.
Procédure d’obtention du service prévu par la Garantie : La ligne suivante est
ajoutée a a cet article :

Pour obtenir le service prévu par la Garantie auprés d’IBM dans les pays de
I'UE, consultez la liste des numéros de téléphone dans le Chapitre 3 -
Informations relatives a la Garantie.

\Vous pouvez prendre contact avec IBM a I’adresse suivante :

IBM Warranty & Service Quality Dept.

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

CONSOMMATEURS

Les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en vigueur
régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés
par les garanties fournies dans la présente Déclaration de Garantie.

AUTRICHE, DANEMARK, FINLANDE, GRECE, ITALIE, PAYS-BAS,

NORVEGE, PORTUGAL, ESPAGNE, SUEDE ET SUISSE

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les dispositions de

cet article dans sa totalité :

Sauf disposition légale impérative contraire :

1. La responsabilité d’IBM, concernant tout dommage et perte pouvant
survenir dans le cadre de I’exercice de ses obligations liées directement ou
indirectement a la présente Déclaration de Garantie ou résultant d’autres
causes liées a cette Déclaration de Garantie, est limitée au dédommagement
des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et
directement du manquement a ces obligations (en cas de faute d’IBM) ou
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d’une telle cause, pour un montant maximum égal aux redevances que
vous avez payeées pour la Machine. Au titre du présent alinéa, le terme
"Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence ("LIC").
La limitation sus-mentionnée ne s’applique pas aux dommages corporels
(incluant le déces) et dommages aux biens matériels, mobiliers et
immobiliers, pour lesquels IBM est Iégalement responsable.

IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN
AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES
SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR
POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE
DONNEES ; 2) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX ; 3) PERTE DE
BENEFICES, MEME SI CELLE-CI EST LA CONSEQUENCE
IMMEDIATE DE L’EVENEMENT A L’ORIGINE DES DOMMAGES ; OU
4) PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE D’AFFAIRES,
PERTE DE CLIENTELE OU PERTE D’ECONOMIES ESCOMPTEES.

FRANCE ET BELGIQUE

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les dispositions de
cet article dans sa totalité :

Sauf disposition Iégale impérative contraire :

1.

La responsabilité d’IBM, concernant tout dommage et perte pouvant
survenir dans le cadre de I’exercice de ses obligations liées directement ou
indirectement a la présente Déclaration de Garantie ou résultant d’autres
causes liées a ce Contrat, est limitée au dédommagement des seuls
dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et directement du
manguement a ces obligations (en cas de faute d’IBM) ou d’une telle cause,
pour un montant maximum égal aux redevances que vous avez payées
pour la Machine qui a causé les dommages. Au titre du présent alinéa, le
terme "Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence
("L1C”).

La limitation sus-mentionnée ne s’applique pas aux dommages corporels
(incluant le déces) et dommages aux biens matériels, mobiliers et
immobiliers, pour lesquels IBM est l1également responsable.

IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN
AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES
SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR
POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE
DONNEES ; 2) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUKX ; 3) PERTE DE
BENEFICES, MEME SI CELLE-CI EST LA CONSEQUENCE
IMMEDIATE DE L’EVENEMENT A L’ORIGINE DES DOMMAGES ; OU
4) PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE D’AFFAIRES,
PERTE DE CLIENTELE OU PERTE D’ECONOMIES ESCOMPTEES.
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LES DISPOSITIONS SUIVANTES S’APPLIQUENT AU(X) PAYS
SPECIFIE(S) :

AUTRICHE

Les dispositions de la présente Déclaration de Garantie remplacent toute
autre garantie légale applicable.

Etendue de la Garantie : Le paragraphe suivant remplace la premiere phrase du
premier paragraphe de cet article :

La garantie d’'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans
des conditions normales d’utilisation et la conformité de la Machine a ses
spécifications.

Les paragraphes suivants sont ajoutés a cet article :

Le délai de prescription pour les consommateurs intentant une action pour
rupture de garantie correspond au minimum au délai légal. Si IBM ou votre
revendeur se trouvait dans I'incapacité de réparer une Machine IBM, vous
pouvez éventuellement demander un remboursement partiel, a condition qu’il
soit justifié par la perte de valeur de la Machine non réparée, ou demander
une annulation de I’accord en vigueur pour la Machine et obtenir un
remboursement total.

Le deuxieme paragraphe n’est pas applicable.

Résolution d’incidents par IBM : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Pendant la période de garantie, IBM vous remboursera les frais de transport de
la Machine en panne vers un centre IBM.

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de Garantie ne
s’appliquent pas aux dommages causés par IBM en cas de fraude ou de faute
grave, ni a la garantie explicite.

La phrase suivante est ajoutée a la fin du premier paragraphe de 'alinéa 2 :

La responsabilité d’IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des
dispositions essentielles du Contrat du fait d’une négligence.

EGYPTE

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace 'alinéa 2 de cet
article :

du prix payé, en ce qui concerne tout autre dommage réel direct pour la
Machine a I'origine de la réclamation. Au titre du présent alinéa, le terme
"Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence ("LIC").
Applicabilité des fournisseurs et des revendeurs (non modifiée).
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FRANCE

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace la deuxieme phrase
du premier paragraphe de cet article :

Dans ce cas, quel que soit le fondement de I’action que vous pourriez engager
contre IBM, IBM ne sera responsable qu’a concurrence : (alinéas 1 et 2 non
modifiés).

ALLEMAGNE

Etendue de la Garantie : Le paragraphe suivant remplace la premiere phrase du
premier paragraphe de cet article :

La garantie d’'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans
des conditions normales d’utilisation et la conformité de la Machine a ses
spécifications.

Les paragraphes suivants sont ajoutés a cet article :

La période minimale de garantie pour les Machines est de douze mois. Si IBM
ou votre revendeur se trouvait dans I'incapacité de réparer une Machine IBM,
vous pouvez éventuellement demander un remboursement partiel, a condition
qu’il soit justifié par la perte de valeur de la Machine non réparée, ou
demander une annulation de I'accord en vigueur pour la Machine et obtenir
un remboursement total.

Le deuxieme paragraphe n’est pas applicable.

Résolution d’incidents par IBM : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Pendant la période de garantie, les frais de transport de la Machine en panne
vers un centre IBM sont a la charge d’IBM.

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de Garantie ne
s’appliquent pas aux dommages causés par IBM en cas de fraude ou de faute
grave, ni a la garantie explicite.

La phrase suivante est ajoutée a la fin du premier paragraphe de I'alinéa 2 :

La responsabilité d’IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des
dispositions essentielles du Contrat du fait d’'une négligence.

HONGRIE

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a la fin de cet
article :

La limitation et I’exclusion indiquées dans le présent article ne s’appliqueront
pas a la responsabilité pour rupture de contrat occasionnant des dommages
corporels, y compris le décés, et des dommages a la santé causés
intentionnellement par une faute grave ou un acte criminel. Les parties
acceptent que les limitations de responsabilité sont des dispositions valides et
indiquent que I'article 314.(2) du code civil hongrois s’applique dans la mesure
ou le prix d’achat et d’autres avantages découlant de la présente Déclaration
de Garantie compensent cette limitation de responsabilité.
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IRLANDE

Etendue de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Sauf disposition contraire contenue dans les présentes, toutes les dispositions

légales y compris toutes garanties implicites, et sans préjudice de ce qui

précede, toutes les garanties susdites découlant du Sale of Goods Act de 1893

ou du Sale of Goods and Supply of Services Act 1980, sont exclues.

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les dispositions de

cet article dans sa totalité :

Pour I'application du présent article, le terme "Défaillance” désigne tout acte,

déclaration, omission ou négligence du fait d’IBM en rapport avec I'objet d’une

Déclaration de Garantie dont IBM est l1également responsable envers vous,

gu’il s’agisse d’une responsabilité contractuelle ou délictuelle. Un certain

nombre de Défaillances qui, conjointement, donnent lieu ou contribuent de
maniére substantielle & la méme perte ou aux mémes dommages seront
considérés comme étant une seule Défaillance se produisant a la date de
survenance de la derniére Défaillance. Des circonstances peuvent survenir ou,
en raison d’une Défaillance, vous avez droit a recouvrer des dommages d’IBM.

Le présent article expose les limites de responsabilité d’IBM, ainsi que votre

recours exclusif.

1. IBM assumera une responsabilité illimitée pour un décées ou des dommages
corporels occasionnés du fait de la négligence d’IBM.

2. Toujours sous réserve des Cas pour lesquels IBM n’est pas responsable
ci-apres, IBM assumera une responsabilité illimitée pour les dommages
matériels occasionnés a vos biens mobiliers du fait de la négligence d’IBM.

3. Sous réserve des dispositions des alinéas 1 et 2 ci-dessus, I’entiere
responsabilité d’IBM pour les dommages réels causés par une Défaillance
quelle gu’elle soit n’excédera en aucun cas le montant le plus élevé entre
les deux sommes suivantes : 1) 125 000 EUR, ou 2) 125% du montant que
vous avez payé pour la Machine directement en rapport avec la
Défaillance.

Cas pour lesquels IBM n’est pas responsable

Sous réserve de toute responsabilité mentionnée dans I'alinéa 1 ci-dessus, IBM,
ses fournisseurs ou revendeurs ne seront en aucun cas responsables des cas
suivants, méme si IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ont été informés de la
survenance possible de tels dommages :

1. perte ou détérioration des données ;
2. préjudice spécial, indirect ou accessoire ; ou

3. perte de bénéfices, d’activité commerciale, de revenu, de clientele ou
d’économies escomptées.

SLOVAQUIE

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a la fin du dernier
paragraphe :

Les limitations s’appliquent dans la mesure ou elles ne sont pas interdites aux
termes des articles 8§ 373-386 du code de commerce slovaque.

Annexe B. Déclaration de Garantie Z125-4753-08 04/2004 123



AFRIQUE DU SUD, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO ET SWAZILAND
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

La responsabilité globale d’IBM a votre égard se limite au prix payé pour la
Machine a I'origine de la réclamation, pour tout dommage réel du fait d’'un
manquement de la part d’IBM, ou ayant un quelconque rapport avec I’objet de
la présente Déclaration de Garantie.

ROYAUME-UNI

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les dispositions de

cet article dans sa totalité :

Pour I'application du présent article, le terme "Défaillance” désigne tout acte,

déclaration, omission ou négligence du fait d’IBM en rapport avec I'objet d’une

Déclaration de Garantie dont IBM est lIégalement responsable envers vous,

qu’il s’agisse d’une responsabilité contractuelle ou délictuelle. Un certain

nombre de Défaillances qui, conjointement, donnent lieu ou contribuent a la
méme perte ou aux mémes dommages sera considéré comme étant une seule

Défaillance. Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d’une

Défaillance, vous avez droit a recouvrer des dommages d’IBM. Le présent

article expose les limites de responsabilité d’IBM, ainsi que votre recours

exclusif.

1. IBM assumera une responsabilité illimitée pour :

a. un déces ou des dommages corporels occasionnés du fait de la
négligence d’IBM ; et

b. toute inexécution de ses obligations mentionnées dans la Section 12 du
Sale of Goods Act de 1979 ou dans la Section 2 du Supply of Goods and
Services Act de 1982, ou dans toute modification ou remise en vigueur
légale de I'une de ces Sections.

2. IBM assumera une responsabilité illimitée, toujours sous réserve des Cas
pour lesquels IBM n’est pas responsable ci-dessus, pour les dommages
matériels occasionnés a vos biens mobiliers du fait de la négligence d’IBM.

3. Sous réserve des dispositions des alinéas 1 et 2 ci-dessus, I'entiére
responsabilité d’IBM pour les dommages réels causés par une Défaillance
quelle qu’elle soit n’excédera en aucun cas le montant le plus élevé entre
les deux sommes suivantes : 1) 75 000 livres sterling, ou 2) 125% du prix
d’achat total payable ou des redevances correspondant a la Machine
directement en rapport avec la Défaillance.

Ces limites s’appliquent également aux fournisseurs et aux revendeurs d’IBM.
Elles indiquent le maximum pour lequel IBM et ses sous-traitants et
revendeurs sont collectivement responsables.
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Cas pour lesquels IBM n’est pas responsable

Sous réserve de toute responsabilité mentionnée dans I'alinéa 1 ci-dessus, IBM,

ses fournisseurs ou revendeurs ne seront en aucun cas responsables des cas

suivants, méme si IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ont été informés de la

survenance possible de tels dommages :

1. perte ou détérioration des données ;

2. préjudice spécial, indirect ou accessoire ; ou

3. perte de bénéfices, d’activité commerciale, de revenu, de clientéle ou
d’économies escomptées.
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CHAPITRE 3 - Informations relatives a la garantie

Le présent Chapitre 3 contient des informations relatives a la garantie
applicable a votre Machine, y compris la période de garantie et le type de
service de garantie fourni par IBM.

Période de garantie

La période de garantie peut varier en fonction du pays ou de la région et est
indiquée dans le tableau ci-dessous. REMARQUE : Le terme "Région” désigne
soit Hong-Kong soit Macao (Région Administrative Spéciale de Chine). Une
période de garantie de trois (3) ans pour les piéces et d’un (1) an pour la
main-d’oeuvre signifie qu’IBM fournit a titre gratuit le service prévu par la
garantie :

1. a. pour les pieces et la main-d’oeuvre pendant la premiere année de la
période de garantie ; et

2. b. uniquement pour les piéces, sous forme de remplacement, au cours de la
deuxiéme et de la troisieme année de la période de garantie. IBM vous
facturera toute main-d’oeuvre fournie pour I’exécution de la réparation ou
du/des remplacement(s) au cours de la deuxieme et de la troisieme année
de la période garantie.

Types de

service
Type de prévus par
machine Pays ou Région d’acquisition Période de garantie la garantie

8122 Etats-Unis, Canada, Europe, Moyen | Pieces et main d’oeuvre |5
Orient, Afrique, Australie, Nouvelle | - 1 an
Zélande, République populaire de
Chine, Corée, Bangladesh, Inde,
Indonésie, Malaisie, Philippines,
Singapour, Sri Lanka, Viét-Nam,
Brunei, Thailande et Taiwan

Amérique latine, Argentine, Chine | Piéces et main d’oeuvre |7

(Hong-Kong) -lan
Japon Pieces et main d’oeuvre | 6
-lan
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Types de
service
Type de prévus par
machine Pays ou Région d’acquisition Période de garantie la garantie
8123 Canada, Amérique latine, Pieces - 3 ans 5
République populaire de Chine,
Corée, Chine (Hong-Kong),
Bangladesh, Inde, Indonésie, -
Malaisie, Philippines, Singapour, Main d’oeuvre - 1 an
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
Europe, Moyen-Orient et Afrique Piéces et main d’oeuvre |7
-3ans
Australie et Nouvelle-Zélande Pieces - 3 ans 1
Pas de main d’oeuvre
8124 Etats-Unis, Amérique latine, Piéces et main d’oeuvre |5
Argentine, Europe, Moyen Orient, |- 3 ans
Afrique, Australie, Nouvelle
Zélande, République populaire de
Chine, Corée, Chine (Hong-Kong),
Bangladesh, Inde, Indonésie,
Malaisie, Philippines, Singapour,
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
8129 Amérique latine, Argentine, Pieces et main d’oeuvre |5
Europe, Moyen Orient, Afrique, -lan
Australie, Nouvelle Zélande,
République populaire de Chine,
Corée, Bangladesh, Inde, Indonésie,
Malaisie, Philippines, Singapour,
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
Chine (Hong-Kong) Piéces et main d’oeuvre |7
-lan
8131 Etats-Unis, Canada, Amérique Piéces et main d’oeuvre |5
latine, Argentine, Europe, Moyen -lan
Orient, Afrique, Australie, Nouvelle
Zélande, République populaire de
Chine, Corée, Bangladesh, Inde,
Indonésie, Malaisie, Philippines,
Singapour, Sri Lanka, Viét-Nam,
Brunei, Thailande et Taiwan
Chine (Hong-Kong) Pieces et main d’oeuvre |7
-lan
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Types de

service
Type de prévus par
machine Pays ou Région d’acquisition Période de garantie la garantie
8132 Amérique latine Pieces - 3 ans 7
Main d’oeuvre - 1 an
Europe, Moyen-Orient et Afrique Pieces et main d’oeuvre |7
-3ans
République populaire de Chine, Piéces - 3 ans 5
Corée, Chine (Hong-Kong),
Bangladesh, Inde, Indonésie,
Malaisie, Philippines, Singapour, Main d’oeuvre - 1 an
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
Australie et Nouvelle-Zélande Pieces - 3 ans 1
Pas de main d’oeuvre
8133 Etats-Unis, Canada, Amérique Piéces et main d’oeuvre |5
latine, Argentine, Europe, Moyen -3 ans
Orient, Afrique, Australie, Nouvelle
Zélande, République populaire de
Chine, Corée, Chine (Hong-Kong),
Bangladesh, Inde, Indonésie,
Malaisie, Philippines, Singapour,
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
8134 Amérique latine, Argentine, Chine | Pieces et main d’oeuvre |7
(Hong-Kong) -lan
Europe, Moyen Orient, Afrique, Pieces et main d’oeuvre |5
Australie, Nouvelle Zélande, -lan
République populaire de Chine,
Corée, Bangladesh, Inde, Indonésie,
Malaisie, Philippines, Singapour,
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
Japon Pieces et main d’oeuvre | 6

-1an
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Types de
service
Type de prévus par
machine Pays ou Région d’acquisition Période de garantie la garantie
8135 Etats-Unis, Canada, Amérique Pieces - 3 ans 5
latine, République populaire de
Chine, Corée, Chine (Hong-Kong),
Bangladesh, Inde, Indonésie, —
Malaisie, Philippines, Singapour, Main d’oeuvre - 1 an
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
Europe, Moyen-Orient et Afrique Piéces et main d’oeuvre |7
-3ans
Australie et Nouvelle-Zélande Pieces - 3 ans 1
Pas de main d’oeuvre
8136 Amérique latine, Argentine, Piéces et main d’oeuvre |5
Europe, Moyen Orient, Afrique, -3ans
Australie, Nouvelle Zélande,
République populaire de Chine,
Corée, Chine (Hong-Kong),
Bangladesh, Inde, Indonésie,
Malaisie, Philippines, Singapour,
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
8137 Amérique latine Pieces - 3 ans 7
Main d’oeuvre - 1 an
Europe, Moyen-Orient et Afrique Piéces et main d’oeuvre |7
-3ans
République populaire de Chine, Pieces - 3 ans 5
Corée, Chine (Hong-Kong),
Bangladesh, Inde, Indonésie,
Malaisie, Philippines, Singapour, Main d’oeuvre - 1 an
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
Australie et Nouvelle-Zélande Pieces - 3 ans 1
Pas de main d’oeuvre
8138 Etats-Unis, Canada, Amérique Piéces et main d’oeuvre |5
latine, Argentine, Europe, Moyen -3 ans
Orient, Afrique, Australie, Nouvelle
Zélande, République populaire de
Chine, Corée, Chine (Hong-Kong),
Bangladesh, Inde, Indonésie,
Malaisie, Philippines, Singapour,
Sri Lanka, Viét-Nam, Brunei,
Thailande et Taiwan
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Types de

service

Type de prévus par
machine Pays ou Région d’acquisition Période de garantie la garantie
9212 9213 | Australie, Nouvelle-Zélande et Pieces et main d’oeuvre |5

République Populaire de Chine -3ans

(Chine)

Corée Piéces et main d’oeuvre |5

-lan
Chine (Hong-Kong), Bangladesh, Pieces - 3 ans 5

Inde, Indonésie, Malaisie,

Philippines, Singapour, Sri Lanka, -
Viét-Nam, Brunei, Thailande et Main d’oeuvre - 1 an
Taiwan

Types de services prévus par la garantie

Si nécessaire, IBM fournit un service de réparation ou de remplacement en
fonction du type de service de garantie spécifié pour votre Machine dans le
tableau ci-dessus et tel qu’il est décrit ci-apres. Le service prévu par la garantie
peut étre fourni par votre revendeur si celui-ci est habilité par IBM pour
effectuer le service. Le calendrier du service sera fonction de I’heure de votre
appel et sous réserve de la disponibilité des piéces. Les niveaux de service sont
des objectifs de temps de réponse et ne sont pas garantis. 1l se peut que le
niveau de service de garantie spécifié ne soit pas disponible dans tous les sites
de par le monde et que des frais supplémentaires s’appliquent lorsque le
service n’est pas du ressort habituel d’IBM ; pour plus de détails sur les pays
et les sites, prenez contact avec votre délégué commercial IBM ou votre
revendeur.

1. Unité remplagable par I'utilisateur ("CRU")

IBM vous fournit des CRU pour que vous les installiez vous-méme. Les
informations sur les CRU et les instructions de remplacement sont fournies
avec la Machine et sont disponibles auprés d’IBM a tout moment sur
simple demande. L’installation des CRU de niveau 1 vous incombe. Si IBM
installe une CRU de niveau 1 a votre demande, les frais d’installation vous
seront facturés. Vous pouvez installer une CRU de niveau 2 vous-méme ou
demander a IBM de l'installer, sans frais supplémentaire, selon le type de
service prévu par la Garantie de votre Machine. IBM précise dans les
éléments fournis avec une CRU de remplacement si la CRU défectueuse
doit lui étre renvoyée. Lorsque le retour de I'unité défectueuse est requis, 1)
les instructions de retour et un conteneur sont fournis avec la CRU de
remplacement, et 2) la CRU de remplacement peut vous étre facturée si
IBM ne recoit pas la CRU défectueuse dans un délai de 30 jours & compter
de la réception de I'unité de remplacement.
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2. Service sur site

IBM ou votre revendeur réparera ou remplacera la Machine défaillante sur
votre site et en vérifiera le fonctionnement. Vous devez mettre a disposition
une zone de travail appropriée permettant le démontage et le remontage de
la Machine IBM. Cette zone doit étre propre, correctement éclairée et
adaptée aux opérations. En ce qui concerne certaines Machines, il se peut
que certaines réparations requiérent I’envoi de la Machine a un centre de
maintenance 1BM.

3. Service de collecte ou de dépot*

Vous déconnecterez la Machine défaillante a des fins de collecte organisée
par IBM. Il vous sera fourni un conteneur d’expédition pour que vous
renvoyiez la Machine a un centre de maintenance désigné. Un transporteur
récupérera votre Machine et la livrera au centre de maintenance désigné. A
la suite de la réparation ou du remplacement de la Machine, IBM
organisera la livraison en retour de la Machine a votre site. Vous étes
responsable de I'installation et de la vérification de la Machine.

4. Service de livraison ou d’expédition par le client

Vous livrerez ou expédierez, selon les instructions d’IBM (frais de transport
payés d’avance, sauf indication contraire d’IBM), la Machine défaillante que
vous conditionnerez de fagcon appropriée a un site désigné par IBM. IBM
mettra la Machine réparée ou remplacée a votre disposition a des fins de
collecte ou, en cas de service d’expédition, IBM vous renverra la Machine
réparée ou remplacée en port payé, sauf indication contraire d’IBM. Vous
étes responsable de I'installation et de la vérification ultérieures de la
Machine.

5. CRU et Service sur site

Ce type de service prévu par la Garantie est une combinaison du Type 1 et
du Type 2 (voir ci-avant).

6. CRU et Service de collecte ou de dépdt

Ce type de service prévu par la Garantie est une combinaison du Type 1 et
du Type 3 (voir ci-avant).

7. CRU et Service de livraison ou d’expédition par le client

Ce type de service prévu par la Garantie est une combinaison du Type 1 et
du Type 4 (voir ci-avant).

Lorsqu’un service prévu par la Garantie de type 5, 6 ou 7 est indiqué, IBM
déterminera le type de service prévu par la Garantie approprié pour la
réparation.

* Ce type de service est appelé ThinkPad EasyServ ou EasyServ dans certains
pays. Le site Web IBM Machine Warranty a I’adresse
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ donne un apercu
mondial de la Garantie d’IBM pour les Machines et contient un glossaire des
termes IBM, une Foire aux Questions (FAQ) et un Service de Support par
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produit (Machine) avec des liens vers des pages de Support Produit. La
Déclaration de Garantie est également disponible sur ce site dans

29 langues.

Pour obtenir le service prévu par la Garantie, prenez contact avec IBM ou
votre revendeur IBM. Au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le
1-800-IBM-SERV (426-7378). Dans les pays de I'Union européenne, consultez les
numeéros de téléphone ci-dessous.

Liste de numéros de téléphone pour le monde entier

Les numéros de téléphone font I'objet de modification sans préavis. Pour
obtenir les numéros de téléphone les plus récents, consultez le site
http:/7/www.ibm.com/pc/support et cliquez sur Support phone list.

Numéro de

Pays Numéro de téléphone | Pays téléphone
Afrique Afrique : Japon Sans frais :

+44 (0)1475 555 055 0120-887-870 ;

International :

Afrique du sud : +81-46-266-4724

+27 11 3028888 et

0800110756

République

centrafricaine : Prenez

contact avec un

partenaire commercial

IBM.
Allemagne +49-7032-15-49201 Lettonie +386-61-1796-699
Argentine 0800-666-0011 Lithuanie +386-61-1796-699
Australie 131-426 Luxembourg +352-298-977-5063
Autriche +43-1-24592-5901 Malaisie 1800-88-8558
Belgique Néerlandais : 02-210 Malte +356-23-4175

9820

Francais : 02-210 9800
Bolivie 0800-0189 Mexique 001-866-434-2080
Brésil 55-11-3889-8986 Moyen Orient +44 (0)1475-555-055
Canada Anglais : Nicaragua 255-6658

1-800-565-3344

Francais :

1-800-565-3344

Toronto : 416-383-3344
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Pays

Numeéro de téléphone

Pays

Numéro de
téléphone

Chili

800-224-488

Norvége

NetVista et
ThinkCentre :
+47 6699 8960
Tous produits :
+47 815 21550

Chine
(Hong-Kong)

Ordinateurs personnels
852 2825 7799
Ordinateurs

professionnels :
852 8205 0333

Nouvelle-Zélande

0800-446-149

Chine (République |800-810-1818 Panama 206-6047
Populaire de)
Chypre +357-22-841100 Pays-Bas +31-20-514-5770
Colombie 1-800-912-3021 Pérou 0-800-50-866
Corée 1588-5801 Philippines 1800-1888-1426
Costa Rica 284-3911 Pologne +48-22-878-6999
Danemark 4520-8200 Portugal +351-21-892-7147
El Salvador 250-5696 République 566-4755
dominicaine
566-5161 ext. 8201
Sans frais avec la
République
dominicaine :
1-200-1929
Equateur 1-800-426911 République +420-2-7213-1316
tcheque
Espagne +34-91-714-7983 Royaume-Uni +44-1475-555-055
Estonie +386-61-1796-699 Singapour 1800-3172-888
Etats-Unis 1-800-1BM-SERV Slovaquie +421-2-4954-1217
(1-800-426-7378)
Fédération de +7-095-940-2000 Slovénie +386-1-5830-050
Russie
Finlande +358-9-459-6960 Sri Lanka +94-11-2448-442
+94-11-2421-066
+94-11-2493-500
France +33-238-557-450 Suéde +46-8-477-4420
Gréce +30-210-680-1700 Suisse +41-58-333-0971
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Numéro de

Pays Numeéro de téléphone | Pays téléphone
Guatemala 335-8490 Taiwan 886-2-8723-9799
Honduras Tegucigalpa & San Thailande 1-800-299-229

Pedro Sula : 232-4222

San Pedro Sula :

552-2234

Hongrie +36-1-382-5720 Turquie 00800-211-4032
+90-212-317-1760

Inde 1600-44-6666 Uruguay 000-411-005-6649

Indonésie 800-140-3555 Venezuela 0-800-100-2011

Irlande +353-(0)1-815-9200 Vietnam Ho Chi Minh :
(848) 824-1474

Italie +39-02-7031-6101 Hanoi :

(844) 842-6316

Supplément de garantie pour le Mexique

Ce supplément fait partie intégrante de la Déclaration de Garantie IBM et
s’applique uniquement et exclusivement aux produits distribués et
commercialisés aux Etats-Unis du Mexique. En cas de conflit, les dispositions
du présent supplément prévalent.

Une garantie de trente (30) jours uniquement, relative a toute erreur
d’installation, s’applique a tous les logiciels pré-chargés dans la Machine, a
compter de la date d’achat. IBM décline toute responsabilité concernant les
informations contenues dans ces logiciels et/ou dans tout autre logiciel que
vous installez ou qui sont installés aprés la date d’achat du produit.

Les services non pris en charge par la Garantie seront facturés a I'utilisateur
final, avec une autorisation préalable.

Au cas ou une réparation prévue par la Garantie serait nécessaire, appelez le
service Help Center au

001-866-434-2080. Un opérateur vous indiquera le service d’assistance agréé le
plus proche de chez vous. Si aucun service d’assistance agréé n’est présent
dans votre ville ou dans un rayon de 70 km, la garantie inclut des frais
d’expédition raisonnables destinés au transport du produit vers le service
d’assistance agréé le plus proche de chez vous. Appelez le service d’assistance
agréé le plus proche de chez vous afin d’obtenir les autorisations nécessaires
ou toute information concernant la livraison du produit ainsi que I'adresse a
laquelle cette livraison doit étre effectuée.
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Pour obtenir la liste des services d’assistance agréés, consultez le site
http://www.pc.ibm.com/la/centros_de_servicio/servicio_mexico/
servicio_mex ico.html

Fabriqué par :

SCI Systems de México, S.A. de C.V.

Av. De la Solidaridad Iberoamericana No. 7020
Col. Club de Golf Atlas

El Salto, Jalisco, México

C.P. 45680,

Tel. 01-800-3676900

Commercialisé par :

IBM de México, Comercializacion y
Servicios, S. A. de C. V.

Alfonso Népoles Gandara No 3111
Parque Corporativo de Pefia Blanca
Delegacion Alvaro Obregén
Meéxico, D.F., México

C.P. 01210,

Tel. 01-800-00-325-00

Annexe B. Déclaration de Garantie Z125-4753-08 04/2004

135



136  Aide-mémoire



Annexe C. Unités remplacables par I'utilisateur (CRU)

Les tableaux ci-dessous contiennent les instructions de remplacement des
unités remplacables par I'utilisateur (CRU), selon le type de machine.

8129, 8132, 8133, 8134, 8135, 8136, 9212, 9213

Hardware
Aide-mémoire Guide d’utilisation | Replacement Guide

CRU de niveau 1
Clavier X

Souris X

Unité de disque dur X

Mémoire X

Cartes X

Haut-parleur X

XX | X | X|[X]|X]|X

Support de disque
optique

Unité de disquette X X
CRU de niveau 2

Dissipateur X
thermique

Processeur X

Carte mere X

Alimentation X
électrique

8122, 8123, 8124, 8131, 8137, 8138
Aide-mémoire Guide d’utilisation | CRU Guide

CRU de niveau 1

Clavier X

Souris X

Mémoire X

Cartes X

Haut-parleur X

XX [ X | X[ X|X

Support de disque X
optique

Unité de disquette X
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8122, 8123, 8124, 8131, 8137, 8138

Aide-mémoire Guide d’utilisation | CRU Guide
CRU de niveau 2
Dissipateur X
thermique
Processeur X
Carte mére X
Alimentation X
électrique
Unité de disque dur X

Si vous ne parvenez pas a accéder a ces instructions ou si vous rencontrez des
difficultés pour remplacer une unité CRU, vous pouvez recourir a I'une des
ressources suivantes :

* Documentation "Online Hardware Maintenance Manual”, disponible sur le
site Internet IBM Support a I'adresse http://www.ibm.com/pc/support.
Vous devrez entrer des informations concernant le type de la machine et
rechercher le manuel approprié parmi les différentes publications.

* Instructions de remplacement fournies avec la nouvelle unité remplacable

par I'utilisateur.
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Annexe D. Remarques

Le présent document peut contenir des informations ou des références
concernant certains produits, logiciels ou services IBM non annoncés dans ce
pays. Pour plus de détails, référez-vous aux documents d’annonce disponibles
dans votre pays, ou adressez-vous a votre partenaire commercial IBM. Toute
référence a un produit, logiciel ou service IBM n’implique pas que seul ce
produit, logiciel ou service puisse étre utilisé. Tout autre élément
fonctionnellement équivalent peut étre utilisé, s’il n’enfreint aucun droit d’IBM.
Il est de la responsabilité de I'utilisateur d’évaluer et de vérifier lui-méme les
installations et applications réalisées avec des produits, logiciels ou services
non expressément référencés par IBM.

IBM peut détenir des brevets ou des demandes de brevet couvrant les produits
mentionnés dans le présent document. La remise de ce document ne vous
donne aucun droit de licence sur ces brevets ou demandes de brevet. Si vous
désirez recevoir des informations concernant I’acquisition de licences, veuillez
en faire la demande par écrit a I’adresse suivante :

IBM EMEA Director of Licensing

IBM Europe Middle-East Africa

Tour Descartes

La Défense 5

2, avenue Gambetta

92066 - Paris La Défense CEDEX

France

Pour le Canada, veuillez adresser votre courrier a :
IBM Director of Commercial Relations
IBM Canada Ltd.
3600 Steeles Avenue East
Markham, Ontario
L3R 977
Canada

LE PRESENT DOCUMENT EST LIVRE «EN L’ETAT». IBM DECLINE TOUTE
RESPONSABILITE, EXPLICITE OU IMPLICITE, RELATIVE AUX
INFORMATIONS QUI Y SONT CONTENUES, Y COMPRIS EN CE QUI
CONCERNE LES GARANTIES DE VALEUR MARCHANDE OU
D’ADAPTATION A VOS BESOINS. Certaines juridictions n’autorisent pas
I’exclusion des garanties implicites, auquel cas I’exclusion ci-dessus ne vous
sera pas applicable.
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Le présent document peut contenir des inexactitudes ou des coquilles. Il est
mis a jour périodiquement. Chaque nouvelle édition inclut les mises a jour.
IBM peut modifier sans préavis les programmes et les logiciels qu’il décrit.

Les produits décrits dans le présent document ne doivent pas étre utilisés dans
le cadre d’une structure ou avec des équipements d’assistance respiratoire pour
lesquels tout incident risquerait de provoquer des blessures corporelles ou la
mort. Aucune des spécifications produit ou des garanties IBM ne se trouve
limitée ou modifiée par les informations contenues dans le présent document.
Aucune des informations contenues dans le présent document ne peut étre
exploitée en tant que licence explicite ou implicite ou indemnité sous les droits
de propriété intellectuelle d’IBM ou de toute autre tierce partie. Toutes les
informations contenues dans le présent document ont été obtenues dans des
environnements spécifiques et sont présentées a des fins d’illustration. Les
résultats peuvent varier de maniére significative selon I’environnement
d’exploitation utilisé.

IBM pourra utiliser ou diffuser, de toute maniére qu’elle jugera appropriée et
sans aucune obligation de sa part, tout ou partie des informations qui lui
seront fournies.

Les références a des sites Web non IBM sont fournies a titre d’information

uniguement et n’impliquent en aucun cas une adhésion aux données qu’ils
contiennent. Les éléments figurant sur ces sites Web ne font pas partie des
éléments du présent produit IBM et I'utilisation de ces sites reléve de votre
seule responsabilité.

Les données de performance indiquées dans ce document ont été déterminées
dans un environnement controlé. Par conséquent, les résultats peuvent varier
de maniere significative selon I'’environnement d’exploitation utilisé. Certaines
mesures évaluées sur des systéemes en cours de développement ne sont pas
garanties sur tous les systemes disponibles. En outre, elles peuvent résulter
d’extrapolations. Les résultats peuvent donc varier. 1l incombe aux utilisateurs
de ce document de vérifier si ces données sont applicables a leur
environnement d’exploitation.

Marques

Le logo IBM et les termes qui suivent sont des marques d’International
Business Machines Corporation aux Etats-Unis et/ou dans certains autres
pays :

IBM

Lotus

Lotus 1-2-3

Lotus Approach

Lotus FastSite
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Lotus Freelance Graphics
Lotus Notes

Lotus Organizer

Lotus SmartCenter

Lotus SmartSuite

Lotus Word Pro
ThinkCentre

IBM Update Connector

Microsoft, Windows et Windows NT sont des marques de Microsoft
Corporation aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays.

PC Direct est une marque de Ziff Communications Company aux Etats-Unis
et/ou dans certains autres pays, et est utilisée sous licence par IBM.

D’autres sociétés sont propriétaires des autres marques, noms de produits ou
logos qui pourraient apparaitre dans ce document.

Bruits radioélectriques

Le paragraphe suivant fait référence aux types de machine 8122, 8123, 8124,
8129, 8131, 8132, 8133, 8134, 8135, 8136, 8137, 8138, 9212 et 9213.

Recommandation de la Federal Communications
Commission (FCC) [Etats Unis]

Remarque : cet appareil respecte les limites des caractéristiques d’immunité
des appareils numériques définies par la classe B, conformément au chapitre 15
de la réglementation de la FCC. La conformité aux spécifications de la classe B
offre une garantie acceptable contre les perturbations électromagnétiques dans
les zones résidentielles. Ce matériel génere, utilise et peut émettre de I’énergie
radiofréquence. Il risque de parasiter les communications radio s’il n’est pas
installé conformément aux instructions du constructeur. Toutefois, il n’est pas
garanti que des perturbations n’interviendront pas pour une installation
particuliére. Si cet appareil provoque des perturbations génantes dans les
communications radio ou télévision, mettez-le hors tension puis sous tension
pour vous en assurer. L’utilisateur peut tenter de remédier a cet incident en
appliquant une ou plusieurs des mesures suivantes :

» Réorienter ou déplacer I'antenne réceptrice.
» Eloigner I'appareil du récepteur.

» Brancher I’'appareil sur une prise différente de celle du récepteur, sur un
circuit distinct.

* Prendre contact avec un distributeur agréé ou un représentant commercial
pour obtenir de I'aide.
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Utilisez des cébles et connecteurs correctement blindés et mis a la terre afin de
respecter les limites de rayonnement définies par la réglementation de la FCC.
Ces cébles et connecteurs sont disponibles chez votre distributeur agréé. IBM
ne peut pas étre tenue pour responsable du brouillage des réceptions radio ou
télévision résultant de I'utilisation de cables ou connecteurs inadaptés ou de
modifications non autorisées apportées a cet appareil. Toute modification non
autorisée pourra annuler le droit d’utilisation de cet appareil.

Cet appareil est conforme aux restrictions définies dans le chapitre 15 de la
réglementation de la FCC. Son utilisation est soumise aux deux conditions
suivantes : (1) il ne peut pas causer de perturbations électromagnétiques
génantes et (2) il doit accepter toutes les perturbations regues, y compris celles
susceptibles d’occasionner un fonctionnement indésirable.

Partie compétente :
International Business Machines Corporation
New Orchard Road
Armonk, NY 10504
Téléphone : 1-919-543-2193

Tested To Comply
C With FCC Standards

FOR HOME OR OFFICE USE

Avis de conformité a la réglementation d’Industrie Canada
pour la classe B

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du
Canada.

Avis de conformité a la directive de I’'Union Européenne

Le présent produit satisfait aux exigences de protection énoncées dans la
directive 89/336/CEE du Conseil concernant le rapprochement des Iégislations
des Etats membres relatives a la compatibilité électromagnétique. IBM décline
toute responsabilité en cas de non-respect de cette directive résultant d’une
modification non recommandée du produit, y compris I'ajout de cartes en
option non IBM.

Ce produit respecte les limites des caractéristiques d’immunité des appareils de
traitement de I'information définies par la classe B de la norme européenne EN
55022 (CISPR 22). La conformité aux spécifications de la classe B offre une
garantie acceptable contre les perturbations avec les appareils de
communication agréés, dans les zones résidentielles.
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Recommandations de la Federal Communications
Commission (FCC) et des entreprises de
télécommunications [Etats Unis]

1.

Cet appareil est conforme aux restrictions définies dans le chapitre 68 de la
réglementation de la FCC. Une étiquette est apposée sur le dispositif qui
contient, entre autres, le numéro d’enregistrement FCC, le numéro USOC et
I’équivalent sonnerie relatifs a cet appareil. Si ces numéros sont requis,
fournissez-les a votre entreprise de télécommunications.

Remarque : Si le dispositif est un modem interne, une seconde étiquette
d’enregistrement FCC est également fournie. Vous pouvez fixer
cette étiquette a I'extérieur de I'ordinateur dans lequel le
modem IBM est installé, ou le cas échéant, au dispositif
externe d’acces au réseau (DAA). Placez I'étiquette dans un
endroit facilement accessible, au cas otl vous auriez besoin de
communiquer a votre entreprise de télécommunications les
informations qui y sont contenues.

L’équivalent sonnerie (REN) permet de déterminer le nombre de dispositifs
que vous pouvez raccorder a votre ligne téléphonique et qui continueront a
sonner lorsque votre numéro est appelé. Dans presque la plupart des zones,
la somme de tous les équivalents sonnerie de tous les dispositifs ne doit
pas excéder cing (5). Pour connaitre le nombre de dispositifs que vous
pouvez raccorder a votre ligne et le nombre maximal d’équivalents
sonnerie pour votre zone d’appel, adressez-vous a votre entreprise de
télécommunications.

Si le dispositif endommage le réseau téléphonique, I’entreprise de
télécommunications peut temporairement interrompre votre service. Si
possible, vous serez averti a I’avance. Sinon, vous serez informé dés que
possible. Vous serez également informé de vos droits en matiére de recours
aupres de la FCC.

\otre entreprise de télécommunications peut apporter des modifications a
ses installations, son équipement, son fonctionnement ou ses procédures,
qui risquent d’affecter le bon fonctionnement de votre appareil. Si tel est le
cas, vous serez informé a I’'avance de fagon a ce que votre activité ne s’en
ressente pas.

Si vous rencontrez des difficultés lors de I'utilisation de ce produit, prenez
contact avec votre revendeur agréé ou appelez IBM. Aux Etats-Unis,
appelez IBM au 1-800-426-7378. Au Canada, appelez IBM au 1-800-565-3344.
Vous pouvez étre amené a fournir la preuve d’achat.

L’entreprise de télécommunications peut vous demander de débrancher le
dispositif du réseau tant que I'incident n’a pas été résolu, ou jusqu’a ce que
vous puissiez garantir que le dispositif fonctionne normalement.
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6. Le dispositif ne peut pas faire I’'objet d’une réparation client. Si Iutilisation
du dispositif provoque des incidents, prenez contact avec votre revendeur
agréé ou consultez la section relative aux diagnostics du présent manuel.

7. Ce dispositif ne peut pas étre utilisé sur le réseau des téléphones publics
fourni par I’entreprise de téléecommunications. Les connexions a des lignes
d’autres fournisseurs sont assujetties aux tarifs régionaux. Pour plus
d’informations, prenez contact avec votre entreprise de télécommunications
(publique ou privée).

8. Lorsque vous demandez un service d’interface réseau (NI) a une entreprise
de télécommunications locales, faites mention du reglement USOC RJ11C.

Recommandation d’Industrie Canada

AVIS : L’étiquette d’Industrie Canada identifie le matériel homologué. Cette
étiquette certifie que le matériel est conforme & certaines normes de protection,
d’exploitation et de sécurité des réseaux de télécommunications, comme le
prescrivent les documents concernant les exigences techniques relatives au
dispositif terminal. Industrie Canada ne garantit toutefois pas que le matériel
fonctionnera a la satisfaction de I'utilisateur.

Avant d’installer ce matériel, I'utilisateur doit s’assurer qu’il est permis de le
raccorder aux installations de I'entreprise locale de télécommunications. Le
matériel doit également étre installé en suivant une méthode de raccordement
autorisée. L’abonné ne doit pas oublier qu’il est possible que la conformité aux
conditions énoncées ci-dessus n’empéche pas la dégradation du service dans
certaines situations. Les réparations du matériel homologué doivent étre
coordonnées par un représentant désigné par le fournisseur. L’entreprise de
télécommunications peut demander de débrancher un appareil parce qu’il a été
réparé ou modifié par I'utilisateur ou a cause d’'un mauvais fonctionnement.

Pour sa propre protection, I'utilisateur doit s’assurer que toutes les mises a la
terre de I'installation électrique, des lignes téléphoniques et des canalisations
d’eau a tuyaux métalliques, s’il y en a, sont raccordés ensemble. Cette
précaution est particulierement importante dans les régions rurales.

Avertissement : L’utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements
lui-méme ; il doit avoir recours a un service d’inspection des installations
électriques ou a un électricien, selon le cas.

AVIS : L’équivalent sonnerie (REN) assigné a chaque dispositif terminal
indique le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre raccordés a une
interface. La terminaison d’une interface téléphonique peut consister en une
combinaison de dispositifs, a la seule condition que la somme d’équivalents
sonnerie de tous les dispositifs n’excede pas 5.
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Cordons d’alimentation

Pour votre sécurité IBM fournit un cordon d’alimentation avec une prise de
terre a utiliser avec les produits IBM. Pour éviter les chocs électriques, utilisez
toujours le cordon d’alimentation et la fiche avec une prise correctement mise a
terre.

Les cordons d’alimentation fournis par IBM avec les appareils distribués au
Canada sont répertoriés par I’'Underwriter’s Laboratories (UL) et certifiés par
I’Association canadienne de normalisation (CSA).

Pour une tension de 115 volts, utilisez un ensemble répertorié par I'UL,
composé d’un cordon a trois conducteurs de type SVT ou SJT, de diameétre au
moins égal au numéro 18 AWG et de longueur n’excédant pas 4,6 métres, et
d’une fiche de prise de courant (15 A - 125 V) a lames en paralléle, avec mise a
la terre.

Pour une tension de 230 volts (Etats-Unis), utilisez un ensemble répertorié par
I’'UL, composé d’un cordon a trois conducteurs de type SVT ou SJT, de
diameétre au moins égale au numéro 18 AWG et de longueur n’excédant pas
4,6 metres, et d’une fiche de prise de courant (15 A - 250 V) a lames en
tandem, avec mise a terre.

Pour une tension de 230 volts (hors des Etats-Unis),utilisez un cordon muni
d’une prise de terre. Assurez-vous que le cordon d’alimentation est conforme
aux normes de sécurité en vigueur dans le pays ou I'unité sera installée.

Les cordons d’alimentation IBM destinés a une région ou un pays particulier
ne sont généralement disponibles que dans cette région ou dans ce pays.

Pour les unités devant étre utilisées au Danemark : utilisez un cordon muni
d’une prise de terre. Assurez-vous que le cordon d’alimentation est conforme
aux normes de sécurité en vigueur dans le pays ou I'unité sera installée.

Pour les unités devant étre utilisées en Norvege, en Suéde et en Finlande :
utilisez un cordon muni d’une prise a deux broches. Assurez-vous que le
cordon d’alimentation est conforme aux normes de sécurité en vigueur dans le
pays ou I'unité sera installée.
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Réf. du cordon
d’alimentation
IBM

Pays

6952301

Antigua et Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbade, Belize, Bermudes,
Bolivie, lles Turks et Caicos, Canada, lles Caimans, Costa Rica,
Colombie, Cuba, République Dominicaine, Equateur, Salvador,
Guam, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaique, Mexique,
Micronésie, Antilles néerlandaises, Nicaragua, Panama, Pérou,
Philippines, Arabie Saoudite, Thailande, Taiwan, Etats-Unis,
Venezuela

13F9979

Afghanistan, Albanie, Algérie, Andorre, Angola, Arménie,
Autriche, Azerbaidjan, Bélarus, Belgique, Bénin, Bosnie
Herzégovine, Bulgarie, Burkina Faso, Burundi, Cambodge,
Cameroun, Cap-Vert, République centrafricaine, Tchad, Comores,
République démocratique du Congo, République du Congo, Cote
d’lvoire, Croatie, République tcheque, Bénin, Djibouti, Egypte,
Guinée équatoriale, Erythrée, Estonie, Ethiopie, Finlande, France,
Guyane francaise, Polynésie francaise, Gabon, Géorgie, Allemagne,
Grece, Guadeloupe, Guinée, Guinée-Bissau, Hongrie, Islande,
Indonésie, Iran, Kazakhstan, Kirghizstan, Laos, Lettonie, Liban,
Lituanie, Luxembourg, ancienne république yougoslave de
Macédoine, Madagascar, Mali, Martinique, Mauritanie, lle
Maurice, Mayotte, Moldavie, Monaco, Mongolie, Maroc,
Mozambique, Pays-Bas, Nouvelle-Calédonie, Niger, Norvege,
Pologne, Portugal, Réunion, Roumanie, Fédération de Russie,
Rwanda, Sao Tomé et Principe, Arabie Saoudite, Sénégal, Serbie,
Slovaquie, Slovénie, Somalie, Espagne, Surinam, Suede, Syrie,
Tadjikistan, Tahiti, Togo, Tunisie, Turquie, Turkménistan, Ukraine,
Burkina Faso, Ouzbékistan, Vanuatu, Viét-Nam, Wallis-et- Futuna,
République fédérale de Yougoslavie

13F9997

Danemark

14F0051

Liechtenstein, Suisse

14F0087

Israél

14F0069

Chili, Italie, Libye

14F0015

Bangladesh, Lesotho, Macao (Région Administrative Spéciale de
Chine), Maldives, Namibie, Népal, Pakistan, Samoa, Afrique du
Sud, Sri Lanka, Swaziland, Ouganda

14F0033

Abu Dhabi, Bahrein, Botswana, Brunei Darussalam, lles
Anglo-Normandes, Chypre, Dominique, Gambie, Ghana, Grenade,
Guyane, Hong-Kong, Irag, Irlande, Jordanie, Kenya, Kowveit,
Libéria, Malawi, Malaisie, Malte, Myanmar, Nigéria, Oman, Qatar,
Saint-Kitts-&-Nevis, Sainte-Lucie, Saint-Vincent et les Grenadines,
Seychelles, Sierra Leone, Singapour, Soudan, Tanzanie,
Trinité-&-Tobago, Emirats arabes unis (Dubai), Royaume-Uni,
Yémen, Zambie, Zimbabwe, Australie, Fidji, Kiribati, Nauru,
Nouvelle-Zélande, Papouasie-Nouvelle-Guinée

24P6858

République démocratique populaire de Corée, République de
Corée
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Réf. du cordon
d’alimentation

IBM Pays

34G0232 Japon

49P2078 Inde

02K0546 Chine

49P2110 Brésil

36L.8880 Argentine, Paraguay, Uruguay

Cordons d’alimentation et cables sous enveloppe de PVC
(chlorure de polyvinyle)

AVERTISSEMENT : Tout contact avec le cable de ce produit ou avec les cables
des accessoires vendus avec ce produit peuvent vous exposer au plomb,
produit chimique reconnu par I’état de Californie comme pouvant entrainer
des cancers et des anomalies congénitales ou d’autres dommages liés a la
reproduction. Prenez soin de vous laver les mains apres toute manipulation.
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— Hinweis
Vor Verwendung dieser Informationen und des darin beschriebenen Produkts
sollte unbedingt Folgendes gelesen werden:

« |,Wichtige Sicherheitshinweise” auf Seite V|

* |Anhang B, ,,IBM Erklarung iber begrenzte Gewdhrleistung Z125-4753-08|
04/2004”, auf Seite 43
« |Anhang D, ,,Bemerkungen”, auf Seite 79|

» Die IBM Homepage finden Sie im Internet unter: ibm.com

» IBM und das IBM Logo sind eingetragene Marken der International Business
Machines Corporation.

» Das e-business Symbol ist eine Marke der International Business Machines Cor-
poration

 Infoprint ist eine eingetragene Marke der IBM.

» ActionMedia, LANDesk, MMX, Pentium und ProShare sind Marken der Intel
Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

* C-bus ist eine Marke der Corollary, Inc. in den USA und/oder anderen Lan-
dern.

» Java und alle Java-basierenden Marken und Logos sind Marken der Sun Micro-
systems, Inc. in den USA und/oder anderen Landern.

» Microsoft Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind Marken der
Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

» PC Direct ist eine Marke der Ziff Communications Company in den USA
und/oder anderen Landern.

* SET und das SET-Logo sind Marken der SET Secure Electronic Transaction LLC.

* UNIX ist eine eingetragene Marke der Open Group in den USA und/oder ande-
ren Landern.

* Marken anderer Unternehmen/Hersteller werden anerkannt.

Erste Ausgabe (Marz 2005)

Diese Veroffentlichung ist eine Ubersetzung des Handbuchs

IBM ThinkCentre Quick Reference,

IBM Teilenummer 39J6152,

herausgegeben von International Business Machines Corporation, USA

© Copyright International Business Machines Corporation 2005
© Copyright IBM Deutschland GmbH 2005

Informationen, die nur fur bestimmte Lander Gultigkeit haben und fur Deutschland,
Osterreich und die Schweiz nicht zutreffen, wurden in dieser Verdffentlichung im Origi-
naltext iUbernommen.

Mdéglicherweise sind nicht alle in dieser Ubersetzung aufgefiihrten Produkte in Deutsch-
land angekiindigt und verfiigbar; vor Entscheidungen empfiehlt sich der Kontakt mit der
zustandigen IBM Geschéftsstelle.

Anderung des Textes bleibt vorbehalten.
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SW TSC Germany
Kst. 2877
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Wichtige Sicherheitshinweise

Anmerkung
FLesen Sie zuné&chst die wichtigen Sicherheitsinformationen.

Diese Informationen ermdglichen Ihnen einen sicheren Umgang mit lhrem
IBM® Personal Computer. Beachten Sie alle Informationen, die im Lieferum-
fang lhres IBM Computers enthalten sind, und bewahren Sie sie auf. Durch
die Informationen in diesem Dokument werden die Bedingungen lhrer Kauf-
vereinbarung oder der IBM Erklarung Uber begrenzte Gewéhrleistung nicht
auer Kraft gesetzt.

Die Sicherheit unserer Kunden spielt eine grofRe Rolle. Unsere Produkte wer-
den mit dem Ziel entwickelt, sicher und effektiv zu sein. Dennoch sollten Sie
immer beachten, dass es sich bei Computern um elektronische Geréate handelt.
Netzkabel, Netzteile und andere Komponenten kdnnen Sicherheitsrisiken ver-
ursachen, die vor allem bei falscher Verwendung dieser Komponenten zu Per-
sonen- oder Sachschaden fuhren kdnnen. Um diese Risiken zu verringern,
befolgen Sie die im Lieferumfang enthaltenen Anweisungen, beachten Sie alle
Warnungen, die auf dem Produkt und in der Bedienungsanweisung ausgewie-
sen sind, und lesen Sie die Informationen in diesem Dokument sorgfaltig. Sie
kdnnen sich selbst vor Gefahren schiitzen und eine sichere Umgebung fir die
Arbeit mit dem Computer schaffen, indem Sie sich sowohl an die Informatio-
nen in diesem Dokument als auch an die im Lieferumfang des Produkts ent-
haltenen Anweisungen halten.

Anmerkung: Diese Informationen enthalten Hinweise zu Netzteilen, Akkus
und Batterien. AulRer bei tragbaren PCs sind im Lieferumfang einiger anderer
IBM Produkte (wie z. B. Lautsprecher und Bildschirme) externe Netzteile ent-
halten. Wenn Sie Uber ein solches Produkt verfiigen, gelten die Informationen
zu Netzteilen fur Ihr Produkt. Zuséatzlich kann Ihr Computer Uber eine interne
Knopfzellenbatterie verfligen, die die Systemuhr mit Strom versorgt, wenn die
Maschine nicht angeschlossen ist, so dass die Sicherheitshinweise zu Batterien
fur alle Computer gelten.

Situationen, die sofortige MaBnahmen erfordern

Produkte kdnnen durch falsche Verwendung oder Nachléssigkeit beschadigt
werden. Einige Schaden an Produkten kénnen so betrachtlich sein, dass das
Produkt vor einer erneuten Verwendung von einem autorisierten Service-
mitarbeiter Uberprift und ggf. repariert werden sollte.

Lassen Sie das Produkt, wie jedes andere elektronische Gerét, nicht unbe-
aufsichtigt, wenn es eingeschaltet ist. In sehr seltenen Fallen kann es zum



Auftreten von Geriichen oder zum Austritt von Rauch und Funken aus der
Maschine kommen. Es kdnnen auch Gerdusche wie Knallen, Knacken oder
Rauschen zu horen sein. Dies kann lediglich bedeuten, dass eine interne
elektronische Komponente in einer sicheren und kontrollierten Weise ausge-
fallen ist. Allerdings kann dies auch auf ein potenzielles Sicherheitsrisiko
hindeuten. Gehen Sie in diesem Fall keine Risiken ein, und versuchen Sie
nicht, die Ursache selbst herauszufinden.

Uberprufen Sie in regelmaRigen Abstanden, ob Ihr Computer und die zuge-
horigen Komponenten Schaden, VerschleiBspuren oder Anzeichen eines
Sicherheitsrisikos aufweisen. Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn Sie
Zweifel am einwandfreien Zustand einer Komponente haben. Wenden Sie
sich an das IBM Support Center oder den Produkthersteller, um Anweisun-
gen zur Uberpriifung und, falls erforderlich, zur Reparatur des Produkts zu
erhalten. Die Telefonnummern des zustandigen IBM Support Centers finden
Sie im Kapitel zum Anfordern von Hilfe und Service in diesem Handbuch.

FUr den unwahrscheinlichen Fall, dass einer der unten aufgelisteten
Umstande eintritt, oder wenn Sie irgendwelche Sicherheitsbedenken beztig-
lich Ihres Produkts haben, beenden Sie die Verwendung des Produkts, und
unterbrechen Sie die Verbindung zur Stromquelle und zu Telekommuni-
kationsleitungen, bis Sie mit dem IBM Support Center zur weiteren Anlei-
tung Kontakt aufnehmen kdnnen.

Die Telefonnummern des zustdndigen IBM Support Centers finden Sie im
Kapitel zum Anfordern von Hilfe und Service in diesem Handbuch.

+ Netzkabel, Netzstecker, Netzteile, Verlangerungskabel oder Uberspannungs-
schutzeinrichtungen sind rissig, brichig oder beschadigt.

 Anzeichen von Uberhitzung wie Rauch, Funken oder Feuer treten auf.

» Schaden am Akku, selbstandiges Entladen des Akkus oder Ablagerung von
Korrosionsmaterial am Akku treten auf.

» Gerausche wie Knacken, Rauschen, Knallen oder strenge Gerliche gehen von
dem Produkt aus.

» Es bestehen Anzeichen dafur, dass eine Flussigkeit auf den Computer, das
Netzkabel oder das Netzteil verschittet wurde oder ein Gegenstand auf
eines dieser Teile gefallen ist.

» Der Computer, das Netzkabel oder das Netzteil sind mit Wasser in Berth-
rung gekommen.

» Das Produkt wurde fallen gelassen oder auf irgendeine andere Weise beschéa-
digt.

» Das Produkt funktioniert nicht ordnungsgemag, wenn Sie die Bedienungsan-
weisungen befolgen.
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Anmerkung: Treten diese Situationen bei Produkten eines anderen Herstellers
auf (z. B. bei einem Verlangerungskabel), verwenden Sie diese nicht weiter, bis
Sie vom Produkthersteller weitere Anweisungen oder einen geeigneten Ersatz
erhalten haben.

Allgemeine Sicherheitsrichtlinien

Befolgen Sie immer die folgenden VorsichtsmaBnahmen, um das Risiko eines
Personen- oder Sachschadens zu verringern.

Wartung

Versuchen Sie nicht, ein Produkt selbst zu warten, wenn Sie daflir nicht die
Anweisung vom IBM Support Center erhalten haben. Wenden Sie sich aus-
schlieBlich an einen von IBM autorisierten Serviceanbieter, der flir Reparaturen
an dem von lhnen verwendeten Produkt zugelassen ist.

Anmerkung: Einige Teile kdnnen vom Kunden selbst aufgertstet oder ersetzt
werden. Diese Teile werden als CRUs (Customer Replaceable Units - durch

den Kunden austauschbare Funktionseinheiten) bezeichnet. IBM kennzeichnet
CRUs ausdrucklich als solche und stellt Dokumentationen mit Anweisungen
zur Verfiigung, wenn der Kunde diese Teile selbst ersetzen kann. Befolgen Sie
bei solchen Arbeiten sorgféltig alle Anweisungen. Stellen Sie immer sicher, dass
die Stromversorgung ausgeschaltet ist und dass das Produkt nicht mit einer
Stromquelle verbunden ist, bevor Sie versuchen, ein Teil zu ersetzen. Wenden
Sie sich bei Fragen an das IBM Support Center.

Netzkabel und Netzteile
Verwenden Sie nur vom Hersteller empfohlene Netzkabel und Netzteile.

Wickeln Sie das Netzkabel niemals um das Netzteil oder um ein anderes
Objekt. Das Kabel kann dadurch so stark beansprucht werden, dass es besché-
digt wird. Dies kann ein Sicherheitsrisiko darstellen.

Achten Sie darauf, alle Netzkabel so zu verlegen, dass sie keine Gefahr ftr Per-
sonen darstellen und nicht beschédigt werden kénnen.

Schitzen Sie Netzkabel und Netzteile vor Flussigkeiten. Legen Sie Netzkabel
und Netzteile beispielsweise nicht in der Nahe von Waschbecken, Badewan-
nen, Toiletten oder auf Boden ab, die mit FlUssigkeiten gereinigt werden. Flis-
sigkeiten konnen Kurzschlisse verursachen, insbesondere wenn das Kabel oder
das Netzteil durch nicht sachgerechte Verwendung stark beansprucht wurde.
Flissigkeiten kdnnen auBerdem eine allméhliche Korrosion der Netzkabel-
anschlisse und/oder der Anschlussenden am Adapter verursachen. Dies kann
schlieRlich zu Uberhitzung fiihren.
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SchlieBen Sie Netzkabel und Signalkabel immer in der richtigen Reihenfolge
an, und stellen Sie sicher, dass alle Netzkabelanschliisse fest und vollstandig in
die Netzsteckdosen gesteckt sind.

Verwenden Sie keine Netzteile, die Korrosionsschaden am Stecker und/oder
Schaden durch Uberhitzung (wie z. B. verformte Plastikteile) am Stecker oder
an anderen Komponenten des Netzteils aufweisen.

Verwenden Sie keine Netzkabel, bei denen die elektrischen Kontakte Anzeichen
von Korrosion oder Uberhitzung aufweisen oder die auf eine andere Weise
beschadigt sind.

Verlangerungskabel und verwandte Einheiten

Stellen Sie sicher, dass verwendete Verlangerungskabel, Uberspannungsschutz-
einrichtungen, unterbrechungsfreie Netzteile und Verteilerleisten so eingestuft
sind, dass sie den elektrischen Anforderungen des Produkts gentigen. Uberlas-
ten Sie diese Einheiten niemals. Wenn Verteilerleisten verwendet werden, sollte
die Belastung den Eingangsspannungsbereich der Verteilerleiste nicht Giber-
schreiten. Wenden Sie sich fiir weitere Informationen zu Netzbelastungen,
Anschlusswerten und Eingangsspannungsbereichen an einen Elektriker.

Netzstecker und Steckdosen

Wenn eine Netzsteckdose, die Sie verwenden mochten, Anzeichen einer
Beschadigung oder Korrosion aufweist, verwenden Sie die Netzsteckdose
erst nachdem sie von einem qualifizierten Elektriker ausgetauscht wurde.

Verbiegen oder verédndern Sie den Netzstecker nicht. Wenn der Netzstecker
beschéadigt ist, wenden Sie sich an den Hersteller, um Ersatz zu erhalten.

Einige Produkte sind mit einem 3-poligen Netzstecker ausge-

stattet. Dieser Netzstecker ist nur fur die Verwendung mit geerdeten Netz-
steckdosen geeignet. Hierbei handelt es sich um eine Sicherheitsvorkehrung.
Versuchen Sie nicht, diese Sicherheitsvorkehrung zu umgehen, indem Sie den
Netzstecker an eine nicht geerdete Netzsteckdose anschliefen. Wenn Sie den
Stecker nicht in die Netzsteckdose stecken kénnen, wenden Sie Sich an einen
Elektriker, um einen zugelassenen Steckdosenadapter zu erhalten, oder lassen
Sie die Steckdose durch eine andere ersetzen, die fur diese Sicherheitsvorkeh-
rung ausgestattet ist. Uberlasten Sie niemals eine Netzsteckdose. Die gesamte
Systembelastung darf 80 % des Wertes fur den Netzstromkreis nicht Uber-
schreiten. Wenden Sie sich bei Fragen zu Netzbelastungen und Werten fir den
Netzstromkreis an einen Elektriker.

Vergewissern Sie sich, dass die verwendete Netzsteckdose ordnungsgeman
angeschlossen ist, dass Sie sie auf einfache Weise erreichen kénnen und dass
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sie sich in der Nahe der Einheiten befindet. Wenn Sie ein Netzkabel mit einer
Netzsteckdose verbinden, dirfen Sie das Kabel nicht GberméaRig dehnen, damit
es nicht beschadigt wird.

Gehen Sie sowohl beim Anschlielfen der Einheit an die Netzsteckdose als auch
beim Trennen dieser Verbindung vorsichtig vor.

Batterien und Akkus

Alle IBM PCs enthalten fiir die Stromversorgung der Systemuhr eine nicht auf-
ladbare Knopfzellenbatterie. Zusatzlich werden bei vielen tragbaren Produkten
wie etwa beim ThinkPad aufladbare Akkus verwendet, um das System auch
unterwegs mit Strom zu versorgen. Batterien und Akkus, die im Lieferumfang
des IBM Produkts enthalten sind, wurden auf Kompatibilitat getestet und soll-
ten nur durch zugelassene Komponenten ersetzt werden.

Offnen, zerlegen oder warten Sie den Akku nicht. Beschadigen Sie den Akku
nicht; schlieBen Sie die Metallkontakte nicht kurz. Schitzen Sie den Akku vor
Feuchtigkeit und Nasse. Befolgen Sie beim Aufladen des Akkus genau die
Anweisungen in der Produktdokumentation.

Die Knopfzellenbatterie bzw. der Akku kdnnen durch unsachgemalie Hand-
habung Uberhitzen, so dass Gase oder Flammen austreten kénnen. Um die
Gefahr eines Feuers zu vermeiden, beachten Sie auf jeden Fall Folgendes: Ver-
wenden Sie den Akku nicht, wenn er beschadigt ist oder sich selbstandig ent-
ladt oder wenn sich an den Kontakten des Akkus Korrosionsmaterial ablagert.
Erwerben Sie in diesem Fall einen Ersatzakku vom Hersteller.

Akkus konnen sich entladen, wenn sie langere Zeit nicht verwendet werden.
Bei einigen wiederaufladbaren Akkus (besonders bei Lithiumionenakkus) steigt
das Risiko eines Kurzschlusses, wenn der Akku im entladenen Zustand aufbe-
wahrt wird. Dies kann die Lebensdauer des Akkus verringern und ein Sicher-
heitsrisiko darstellen. Entladen Sie wiederaufladbare Lithiumionenakkus nie-
mals vollstandig. Bewahren Sie diese Art von Akkus nicht im entladenen
Zustand auf.

Erwarmung und Liftung des Produkts

Computer erzeugen im Betrieb und beim Aufladen von Akkus Warme. Note-
books kdnnen aufgrund ihres kompakten Formats grolRe Warmemengen erzeu-
gen. Beachten Sie immer folgende VorsichtsmalRinahmen:

* Vermeiden Sie es, die Unterseite des Computers Uber einen langeren Zeit-
raum mit den Oberschenkeln oder einem anderen Teil des Kérpers in Beruh-
rung zu lassen, wenn der Computer in Betrieb ist oder der Akku geladen
wird. Der Computer gibt im normalen Betrieb Wéarme ab. L&ngerer Kontakt
mit dem Koérper kann zu Hautreizungen und mdglicherweise sogar zu Ver-
brennungen fuhren.
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* Vermeiden Sie das Arbeiten mit Threm Computer oder das Laden des Akkus
in der Nahe von brennbaren Materialien oder in explosionsgefahrdeter
Umgebung.

* Im Lieferumfang des Produkts sind Luftungsschlitze, Lufter und/oder Kihl-
korper enthalten, um einen sicheren, komfortablen und zuverléssigen Betrieb
zu gewahrleisten. Diese Komponenten kénnten unabsichtlich blockiert wer-
den, wenn das Produkt auf ein Bett, ein Sofa, einen Teppich oder andere
weiche Oberflachen gestellt wird. Diese Komponenten durfen niemals blo-
ckiert, abgedeckt oder beschadigt werden.

Sicherheitshinweise zu CD- und DVD-Laufwerken

Der Zugriff auf CDs und DVDs in CD- und DVD-Laufwerken erfolgt bei Rota-
tion der CDs bzw. DVDs mit hoher Geschwindigkeit. Wenn eine CD oder DVD
beschéadigt ist, kann sie auseinander brechen oder sogar splittern, wenn das
CD- bzw. DVD-Laufwerk in Betrieb ist. Gehen Sie wie folgt vor, um madgliche
Verletzungen zu vermeiden und das Risiko, lhre Maschine zu beschéadigen, zu
verringern:

* Bewahren Sie CDs/DVDs stets in ihrer Originalverpackung auf.

* Bewahren Sie CDs/DVDs nicht in unmittelbarer Nahe von Warmequellen
auf, und setzen Sie sie nicht direktem Sonnenlicht aus.

¢ Entnehmen Sie CDs/DVDs, die nicht verwendet werden, aus dem Laufwerk.

» Knicken oder biegen Sie CDs/DVDs nicht. Gehen Sie vorsichtig vor, wenn
Sie CDs/DVDs in das Laufwerk oder in die Verpackung legen.
 Uberpriifen Sie CDs/DVDs vor jedem Gebrauch auf Beschadigungen. Ver-

wenden Sie keine angebrochenen oder auf andere Weise beschadigten
CDs/DVDs.

Zusatzliche Sicherheitshinweise
VORSICHT

Elektrische Spannungen von Netz-, Telefon- und Datenibertragungs-
leitungen sind gefahrlich.

Aus Sicherheitsgrinden:

* Bei Gewitter keine Kabel anschlief3en oder 16sen. Keine Installation, War-
tung oder Neukonfiguration durchfthren.

* Alle Netzkabel nur an eine Schutzkontaktsteckdose mit einwandfrei geer-
detem Schutzkontakt anschlieRen.

* Alle Geréte, die an das Produkt angeschlossen werden, nur an
Schutzkontaktsteckdosen anschlieRen.

» Die Signalkabel moglichst einhdndig anschlieRen oder lésen.
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¢ Niemals Gerate anschliel3en, wenn Gefahrenzeichen wie Feuer, Wasser
oder Schaden am Produkt vorhanden sind.

+ Vor dem Offnen der Einheitenabdeckungen die angeschlossenen Netz-
kabel abziehen sowie angeschlossene Telekommunikationssysteme, Netz-
werke und Modems vom System trennen, sofern nicht ausdricklich
anders angegeben.

* Nur nach den in der folgenden Tabelle enthaltenen Anweisungen arbei-
ten, die fur Installation, Transport oder Offnen von Gehé&usen von Perso-
nal Computern oder angeschlossenen Einheiten gelten.

Verbindungen herstellen: Verbindungen trennen:
1. Schalten Sie alle Geréate aus. 1. Schalten Sie alle Geréate aus.
2. SchlieBen Sie die Einheitenkabel an. 2. Ziehen Sie die Netzkabel aus der
3. SchlieRen Sie die Signalkabel an die ent- Netzsteckdose.
sprechenden Anschlisse an. 3. Ziehen Sie die Signalkabel von ihren
4. schlieBen Sie die Netzkabel an eine AnschlGssen ab.
Netzsteckdose an. 4. Entfernen Sie alle Kabel von den

Geraten.

5. Schalten Sie Ihr System ein.

Hinweis zur Lithiumbatterie

Achtung:
Die Batterie kann bei unsachgemafiem Austauschen explodieren.

Die Batterie nur durch eine Batterie mit der IBM Teilenummer 33F8354 oder
eine vom Hersteller empfohlene gleichwertige Batterie ersetzen. Die Batterie
enthalt Lithium und kann bei unsachgemafer Verwendung, Handhabung oder
Entsorgung explodieren.

Die Batterie nicht

* mit Wasser in Beruhrung bringen
 Uber 100 °C erhitzen

* reparieren oder zerlegen.

Bei der Entsorgung von Batterien die ortlichen Richtlinien fur Sondermull
sowie die allgemeinen Sicherheitsbestimmungen beachten.
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Sicherheitshinweise zu Modems

Um bei der Verwendung von Telefonanlagen Brandgefahr, die Gefahr eines
elektrischen Schlages oder die Gefahr von Verletzungen zu vermeiden, die fol-
genden grundlegenden Sicherheitshinweise beachten:

* Waéhrend eines Gewitters keine Telefonleitungen installieren.

* An feuchten Orten keine Telefonanschlisse installieren, die nicht speziell ftr
Feuchtrdume geeignet sind.

» Blanke Telefonkabel oder Terminals nicht berthren, bevor die Telefonleitung
von der Netzschnittstelle getrennt wurde.

- Vorsicht bei der Installation oder Anderung von Telefonleitungen.

* Waéhrend eines Gewitters kein Telefon (aufler ein drahtloses Modell) benut-
zen, da die Gefahr eines elektrischen Schlages besteht.

» Das Telefon nicht in der N&he der undichten Stelle einer Gasleitung benut-
zen, um den Leitungsbruch zu melden. Es besteht Explosionsgefahr.

Lasersicherheit

Einige IBM PC-Modelle sind werkseitig mit einem CD- oder DVD-Laufwerk
ausgestattet. CD- und DVD-Laufwerke kénnen auch gesondert als Zusatzein-
richtung erworben werden. CD- und DVD-Laufwerke sind Laserprodukte.
Diese Laufwerke sind gemaRl Europaischer Norm HD 482, entsprechend DIN
VDE 0837, sicherheitsgepruft und als Gerét der Klasse 1 zugelassen.

Wenn ein CD- oder DVD-Laufwerk installiert ist, beachten Sie die folgenden
Anweisungen fur den Umgang mit dem Laufwerk:

Achtung:

Steuer- und Einstellelemente sowie Verfahren nur entsprechend den Anwei-
sungen im vorliegenden Handbuch einsetzen. Andernfalls kann gefahrliche
Laserstrahlung auftreten.

Die Abdeckungen des CD- oder DVD-Laufwerks wegen maoglicher Laser-
strahlung nicht entfernen. In dem CD- oder DVD-Laufwerk sind keine zu
wartenden Teile vorhanden. Laufwerkabdeckungen nicht entfernen.

Einige CD- und DVD-Laufwerke enthalten einen Laser der Klasse 3A oder 3B.
Beachten Sie den folgenden Hinweis.

VORSICHT

Laserstrahlung bei gedffnetem Geréat. Nicht in den Laserstrahl blicken. Niemals
direkt mit optischen Instrumenten die Austrittsoffnung betrachten. Nicht dem
Strahlungsbereich aussetzen.
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Weiterfliihrende Hilfe

Diese Kurziibersicht enthalt Informationen zum Installieren des IBM® Compu-
ters und zum Starten des Betriebssystems. AuRerdem beschreibt diese Verof-
fentlichung grundlegende Prozeduren fiir die Fehlerbehebung und Software-
wiederherstellung. Informationen zu Unterstiitzung, Service und Gewahr-
leistung sind ebenfalls in dieser Broschiire enthalten.

Das Benutzerhandbuch zu lhrem Computer enthalt Informationen zur Installa-
tion optionaler Hardware. Die PDF-Version (Portable Document Format) dieser
Veroffentlichung kann Uber Access IBM auf dem Desktop aufgerufen werden.
Sie kénnen das Benutzerhandbuch mit Adobe Acrobat Reader lesen und dru-
cken. Die Anweisungen in dieser Veroffentlichung unterstiitzen Sie beim Instal-
lieren optionaler Hardware.

Wenn Sie mehr zu den folgenden Themen erfahren méchten, klicken Sie auf
dem Desktop auf Access IBM oder auf Start » Access IBM:

» Computer verwenden

» Hardwarezusatzeinrichtungen installieren
« Ubertragungskabel anschlieRen

* Allgemeine Fehler beheben

» Computer registrieren

Wenn Sie Uber einen Internetzugang verfugen, finden Sie im World Wide Web
aktuelle Informationen fur lhren Computer.

Die folgenden Informationen sind verftigbar:

* Anweisungen zum Entfernen und Installieren von CRUs
= Veroffentlichungen

» Fehlerbehebungsinformationen

 Teileinformationen

» Downloads und Treiber

» Links zu weiteren nutzlichen Informationsquellen

Um auf diese Informationen zuzugreifen, rufen Sie im Browser die folgende
Seite auf:
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=part-video
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Kapitel 1. Arbeitsplatz einrichten

Um ein effektives Arbeiten mit dem Computer zu ermdglichen, sollten Arbeits-
geréte und Arbeitsbereich vom Benutzer auf seine speziellen Arbeitsanfor-
derungen abgestimmt werden. Dabei ist vor allem auf eine gesunde und
bequeme Sitzhaltung, aber auch auf Lichteinfall, Luftzirkulation und die Posi-
tion der Netzsteckdosen im Raum zu achten.

Ergonomie

Es gibt keine fur alle Menschen gleichermaRen gultige ideale Sitzposition. Die
folgenden Richtlinien kénnen jedoch dabei helfen, die jeweils optimale Sitz-
position zu finden.

Sitzen in unverénderter Position Uber einen langeren Zeitraum kann zu Ermu-
dungserscheinungen fuhren. Ein guter Stuhl kann hierbei von grof3er Hilfe
sein. Ruckenlehne und Sitz sollten separat einstellbar sein und eine stabile
Stltze bieten. Die vordere Kante des Sitzpolsters sollte abgerundet sein, um
den auf den Oberschenkeln lastenden Druck zu verringern. Stellen Sie den Sitz
so ein, dass die Oberschenkel parallel zum Boden verlaufen, und stellen Sie die
FuRe entweder flach auf den Boden oder auf eine FuBstitze.

Halten Sie beim Arbeiten mit der Tastatur die Unterarme parallel zum Boden,
und bringen Sie die Handgelenke in eine moglichst entspannte und bequeme
Position. Schlagen Sie die Tasten nur leicht an, und lassen Sie Hande und Fin-
ger so entspannt wie moglich. Um eine bequeme Arbeitshaltung zu erzielen,
kann der Neigungswinkel der Tastatur durch Einstellen der Tastaturstltzen
geéndert werden.

Abstand zum
Bildschirm

Unterstiitzung
des unteren
Ruckenbereichs

Sitzhohe
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Der Bildschirm sollte so eingestellt sein, dass sich die obere Bildschirmkante in
Augenhohe oder dicht darunter befindet. Stellen Sie den Bildschirm im richti-
gen Abstand, normalerweise 50 bis 60 cm von den Augen entfernt, so auf, dass
der Inhalt der Anzeige bei bequemer und unverkrampfter Kérperhaltung leicht
ablesbar ist. In bequemer Reichweite sollten auch alle anderen Geréte sein, die
Sie regelmaRig verwenden, z. B. Telefon und Maus.

Blendung und Lichteinfall

Stellen Sie den Bildschirm so auf, dass moéglichst wenig Blendung und Reflexi-
onen durch Deckenlampen, Fenster und andere Lichtquellen auftreten. Selbst
das reflektierende Licht von glanzenden Oberflachen kann stérende Reflexio-
nen auf IThrem Bildschirm verursachen. Stellen Sie, wenn maoglich, den Bild-
schirm im rechten Winkel zu Fenstern und anderen Lichtquellen auf. Falls
erforderlich, mussen Sie den Lichteinfall von Deckenleuchten durch Ausschal-
ten der Deckenleuchten oder durch Einsetzen schwécherer Gluhlampen redu-
zieren. Wenn Sie den Bildschirm in der Néhe eines Fensters aufstellen, sollte er
durch Vorhange oder Jalousien vor direkter Sonneneinstrahlung geschitzt wer-
den. Im Laufe des Tages eintretende Anderungen der Lichtverhéltnisse kénnen
durch Anpassen der Helligkeits- und Kontrasteinstellungen am Bildschirm aus-
geglichen werden.

Wenn stérende Reflexionen nicht durch Platzierung des Bildschirms oder
Anpassung der Beleuchtung vermieden werden kdnnen, bringen Sie einen
Blendschutzfilter am Bildschirm an. Solche Filter kénnen jedoch die Bildschéarfe
beeintrachtigen und sollten daher nur verwendet werden, wenn andere MaR-
nahmen gegen storenden Lichteinfall wirkungslos bleiben.

Angesammelter Staub verstarkt die stdrenden Auswirkungen ungunstigen
Lichteinfalls. Deshalb sollte der Bildschirm regelmaRig mit einem weichen Tuch
und nicht scheuerndem, flissigem Glasreiniger gereinigt werden.

Beluftung

Computer und Bildschirm erzeugen Wérme. Im Computer sorgt ein Lufter
standig fur Kuhlung. Der Bildschirm verfugt Uber Luftungsschlitze, durch die
die Warme entweichen kann. Wenn die Luftungsschlitze blockiert sind, kann
es durch Uberhitzung zu Betriebsstorungen und Schaden kommen. Beim Auf-
stellen von Computer und Bildschirm mussen Sie darauf achten, dass die
Luftungsschlitze frei bleiben. In der Regel sind dafiir ca. 5 cm ausreichend.
Aulerdem sollten Sie darauf achten, dass der vom Lifter erzeugte Warmluft-
strom nicht in unmittelbarer N&he von Personen austritt.
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Netzsteckdosen und Kabellangen

Die endgultige Platzierung des Computers kann auch von der Position der
Netzsteckdosen und der Lédnge von Netzkabeln und Anschlusskabeln fiir Bild-
schirm, Drucker und andere Einheiten abhangen.

Beachten Sie beim Einrichten Ihres Arbeitsplatzes Folgendes:
* Verwenden Sie mdglichst keine Verlangerungskabel. Stecken Sie, wenn mog-
lich, das Netzkabel des Computers direkt in eine Netzsteckdose.

* Verlegen Sie Netz- und Anschlusskabel nicht in Gangen oder anderen Berei-
chen, in denen jemand aus Versehen auf sie treten oder Uber sie stolpern
kann.

Weitere Informationen zu Netzkabeln finden Sie im Abschnitt
[Netzkabeln™ auf Seite 84}

Kapitel 1. Arbeitsplatz einrichten
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Kapitel 2. Computer in Betrieb nehmen

Anmerkung: Mdoglicherweise ist Thr Computer nicht mit allen in diesem Kapi-
tel beschriebenen Anschliissen ausgestattet.

Beachten Sie bei der Inbetriebnahme Ihres Computers die folgenden Informati-
onen. Sehen Sie sich die kleinen Symbole an der Riickseite Ihres Computers an.

Wenn die Computerkabel und die Anschliusse farbig markiert sind, verbinden
Sie das Kabelende jeweils mit dem Anschluss, der die gleiche Farbe aufweist.
Verbinden Sie beispielsweise ein blaues Kabelende mit einem blauen
Anschluss, ein rotes Kabelende mit einem roten Anschluss und so weiter.

1. Uberprufen Sie die Einstellung des Spannungsauswahlschalters an der
Ruckseite des Computers. Schieben Sie den Schalter, falls erforderlich, mit
einem Kugelschreiber in eine andere Position.

* Wenn der Spannungsbereich zwischen 90 und 137 V liegt, stellen Sie
den Spannungsauswahlschalter auf 115 V oder 115 ein.

* Wenn der Spannungsbereich zwischen 180 und 265 V liegt, stellen Sie
den Schalter auf 230 V oder 230 ein.

~
1

2. Das Tastaturkabel kann mit einem Standardtastaturanschluss oder
einem USB-Anschluss [ ausgestattet sein. SchlieBen Sie das Tastatur-
kabel an den richtigen Tastaturanschluss an.

b%‘
S

2 7

3. Das Mauskabel kann mit einem Standardmausanschluss oder einem
USB-Anschluss A ausgestattet sein. SchlieBen Sie das Mauskabel an den
richtigen Mausanschluss an.

<
05

Al
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4. SchlieRBen Sie das Bildschirmkabel an den Bildschirmanschluss des Com-
puters an.

» Falls Sie Uber einen SVGA-Bildschirm verfugen (Standard Video Gra-
phics Array), schlieBen Sie das Kabel wie abgebildet an den Anschluss
an.

Anmerkung: Sollte Ihr Modell mit zwei Bildschirmanschlissen ausge-
stattet sein, verwenden Sie den Anschluss am AGP-Adap-
ter (Accelerated Graphics Port).

id

» Falls Sie Uber einen DVI-Bildschirm (Digital Video Interface) verfuigen,
schlieRBen Sie das Kabel wie abgebildet an den Anschluss an.

Anmerkung: Auf dem Computer muss ein Adapter installiert sein, der
den DVI-Bildschirm unterstitzt.

5. Falls Sie Uber einen Modem verfiigen, schliefen Sie ihn geman den folgen-
den Anweisungen an.

=

Verwenden Sie den Doppelanschluss an der Ruckseite des Computers, um den

Modem in Betrieb zu nehmen.

2] Schlieen Sie ein Ende des Telefonkabels an das Telefon und das andere Ende an
den Telefonanschluss an der Rickseite des Computers an. Danach schlieffen Sie
ein Ende des Modemkabels an den Modemanschluss an der Ruckseite des Com-
puters und das andere Ende des Kabels an die Telefonbuchse an.

In einigen Fallen ist ein Verteiler oder Umsetzer erforderlich, um die Kabel an

die Telefonbuchse anzuschliel3en. Vergleichen Sie hierzu den oberen Teil der

Abbildung. Sie kdnnen den Verteiler auch ohne Telefon verwenden, wie in der

Abbildung gezeigt wird.
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6. Falls Sie Uber Audioeinheiten verfugen, schlieen Sie sie geméan den fol-
genden Anweisungen an. Néhere Informationen zu Lautsprechern finden
Sie in den Schritten [ und

9 ‘G A )
© © © ©

AN NS

Audioeingang An diesem Anschluss werden Audiosignale von einer externen

Audioeinheit wie einem Stereosystem empfangen.

H Audioausgang Dieser Anschluss sendet Audiosignale des Computers an externe

Einheiten wie Stereolautsprecher mit eigener Stromversorgung.

H Mikrofon An diesen Anschluss des Computers kénnen Sie ein Mikrofon

anschlief3en, wenn Sie Ton aufzeichnen oder Spracherkennungs-
software verwenden mochten.

A Kopfhorer An diesen Anschluss des Computers kénnen Sie Kopfhérer

anschlief3en, wenn Sie Musik oder andere Audioausgaben hdren
mochten, ohne andere Personen zu storen. Dieser Anschluss befin-
det sich unter Umstéanden an der Vorderseite des Computers.

7. Falls Sie Gber Lautsprecher mit eigener Stromversorgung verfigen, die mit
einem Netzteil ausgestattet sind, richten Sie sich nach den folgenden
Anweisungen.

b.
c.
d.

SchlielRen Sie, sofern erforderlich, das Kabel an, das die beiden Laut-
sprecher miteinander verbindet. Bei einigen Lautsprechern ist dieses
Kabel fest angeschlossen.

SchlieBen Sie das Kabel des externen Netzteils an den Lautsprecher an.
SchlieBen Sie die Lautsprecher an den Computer an.

SchlielRen Sie das externe Netzteil an die Stromversorgung an.

8. Falls Sie Uber Lautsprecher ohne eigene Stromversorgung verfigen, die nicht
mit einem externen Netzteil ausgestattet sind, gehen Sie wie folgt vor.

@

SchlielRen Sie, sofern erforderlich, das Kabel an, das die beiden Laut-
sprecher miteinander verbindet. Bei einigen Lautsprechern ist dieses
Kabel fest angeschlossen.

SchlieBen Sie die Lautsprecher an den Computer an.
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9. SchlielRen Sie alle weiteren Einheiten an. Mdéglicherweise ist Ihr Computer
nicht mit allen hier abgebildeten Anschliissen ausgestattet.

usB

H seriell

H s-Video

B Parallel

B Ethernet

@ MIDI/Joystick

IEEE 1394
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An diese Anschlusse kdnnen Sie Einheiten anschlielen, die eine
USB-Verbindung (Universal Serial Bus) erfordern, z. B. eine USB-
Maus, einen USB-Scanner, einen Drucker oder einen PDA (Personal
Digital Assistant).

An diesen Anschluss kdnnen Sie einen externen Modem, einen
seriellen Drucker oder eine andere Einheit anschlieBen, die einen
9-poligen seriellen Anschluss verwendet.

An diesen Anschluss kénnen Sie ein TV-Gerat mit S-Videoan-
schluss anschlief3en. Einige Hochleistungsvideoadapter sind mit
einem solchen Anschluss ausgestattet.

An diesen Anschluss kdnnen Sie einen Paralleldrucker oder eine
andere Einheit anschliel3en, die einen 25-poligen Parallelanschluss
erfordert.

Uber diesen Anschluss kénnen Sie den Computer an ein lokales
Ethernet-Netz oder einen Kabelmodem anschliefen.

Wichtige Hinweise
Wenn Sie den Computer an ein Ethernet-Netz anschlief3en,
verwenden Sie ein Ethernet-Kabel der Kategorie 5, um den
Computer innerhalb der zuléssigen Werte fir elektromagne-
tische Vertraglichkeit zu betreiben.

An diesen Anschluss kdnnen Sie einen Joystick, ein Gamepad oder
eine MIDI-Einheit (Musical Instrument Digital Interface) wie eine
MIDI-Tastatur anschlief3en.

Dieser Anschluss wird zuweilen auch als Firewire bezeichnet, weil
er hohe Dateniibertragungsgeschwindigkeiten unterstitzt. Es sind
zwei Arten von IEEE-1394-Anschlussen verfugbar: 4-polige und
6-polige. An den IEEE-1394-Anschluss kénnen verschiedene Arten
elektronischer Endverbrauchergerate wie digitale Audioeinheiten
und Scanner angeschlossen werden.



10. Schliel?en Sie die Netzkabel an ordnungsgemal geerdete Schutzkontakt-
steckdosen an.

Anmerkung: Néhere Informationen zu Anschlissen finden Sie unter Access
IBM auf Ihrem Desktop.

Computer einschalten

Schalten Sie zuerst den Bildschirm und andere externe Einheiten und dann den
Computer ein. Nach Abschluss des Selbsttests beim Einschalten (POST) wird
das Fenster mit dem IBM Logo geschlossen. Ist auf Ihrem Computer vor-
installierte Software vorhanden, wird das Softwareinstallationsprogramm
gestartet.

Sollten beim Systemstart Fehler auftreten, lesen Sie die Informationen i
tel 5, ,,Fehlerbehebung und Diagnoseprogramme”, auf Seite 29, und in|Kapi
tel 4, ,,Informationen, Hilfe und Service anfordern”, auf Seite 25|.

Softwareinstallation abschlieBen

— Wichtige Hinweise
Lesen Sie die Lizenzvereinbarungen sorgféltig durch, bevor Sie die auf
dem Computer installierten Programme verwenden. In diesen Lizenz-
vereinbarungen sind Ihre Rechte und Verpflichtungen sowie die Gewéhr-
leistungsbedingungen fur die auf dem Computer installierte Software
detailliert beschrieben. Mit der Verwendung der Programme akzeptieren
Sie automatisch die Lizenzbedingungen. Sollten Sie diese Bedingungen
nicht akzeptieren, durfen Sie die Programme nicht verwenden. Bringen
Sie lhren Computer stattdessen zu lhrem Handler zuriick. Der volle
Kaufpreis wird erstattet.

Anmerkung: Auf einigen Modellen ist méglicherweise eine mehrsprachige
Version von Windows XP Pro vorinstalliert. Wenn dies bei lhrem
Computer der Fall ist, werden Sie bei der Erstinstallation aufge-
fordert, eine Sprache auszuwahlen. Nach der Installation kénnen
Sie die Sprachversion uber die Windows-Systemsteuerung
andern.
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Nachdem Sie den Computer zum ersten Mal gestartet haben, folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Softwareinstallation abzuschlie3en.
Wenn Sie die Softwareinstallation nicht beim ersten Systemstart abschlie3en,
kdnnte dies unerwartete Folgen haben. Klicken Sie nach Abschluss der Installa-
tion auf dem Desktop auf Access IBM, um weitere Informationen zu lhrem
Computer zu erhalten.

Wichtige Aufgaben

Nachdem Sie lhren Computer in Betrieb genommen haben, mussen Sie die fol-
genden Aufgaben ausfuihren. Dies spart Ihnen spater Zeit und Muhe.

» Erstellen Sie eine Diagnosediskette. Mit dem Diagnosetool kénnen Sie
Hardwarefehler eingrenzen. Das Tool ist Teil des Programms fur Produkt-
wiederherstellung. Die friihzeitige Erstellung einer Diagnosediskette gewahr-
leistet, dass Sie das Diagnosetool verwenden kdnnen, falls das Programm fur
Produktwiederherstellung nicht verfiigbar sein sollte. Nahere Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt|,,Diagnosediskette erstellen” auf Seite 33

* Notieren Sie Typ, Modell und Seriennummer Ihres Computers. Sollten Sie
Serviceleistungen oder technische Unterstitzung in Anspruch nehmen, wer-
den Sie wahrscheinlich nach diesen Daten gefragt. Nahere Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt|,,Computerdaten notieren” auf Seite 12|

Bewahren Sie die Broschlire Kurziibersicht sicher auf. Nur in dieser Broschure
finden Sie wichtige Hinweise zum erneuten Installieren der werkseitig instal-
lierten Software. [Kapitel 3, ,,Software wiederherstellen”, auf Seite 13 enthalt
Informationen zum Wiederherstellen der werkseitig installierten Software.

Betriebssystem aktualisieren

Microsoft® stellt auf der Microsoft-Website "Windows Update” Aktualisierun-
gen fur die verschiedenen Betriebssysteme zur Verfligung. Die Website erkennt
automatisch, welche Windows-Aktualisierungen fur Ihren Computer verfugbar
sind, und listet nur diese Aktualisierungen auf. Aktualisierungen kdnnen
Sicherheitskorrekturen, neue Versionen von Windows-Komponenten (z. B. vom
Programm "Media Player”), Korrekturen an anderen Bereichen des Windows-
Betriebssystems oder Erweiterungen enthalten.

Nahere Informationen zum Aktualisieren des Betriebssystems finden Sie unter
Access IBM.
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Andere Betriebssysteme installieren

Wenn Sie ein eigenes Betriebssystem installieren mochten, folgen Sie den
Anweisungen, die Sie zusammen mit den CDs oder Disketten zu Ihrem
Betriebssystem erhalten haben. Denken Sie daran, nach der Installation des
Betriebssystems alle Einheitentreiber zu installieren. Mit den Einheitentreibern
werden in der Regel Installationsanweisungen bereitgestellt.

Antivirensoftware aktualisieren

Im Lieferumfang des Computers ist die Software "Norton AntiVirus” enthalten,
die Sie zur Erkennung und Entfernung von Viren verwenden kdnnen. Fuhren
Sie die Anwendung "LiveUpdate” aus, um die neuesten Aktualisierungen von
der Website von Norton AntiVirus zu erhalten. LiveUpdate ladt die aktuelle
Liste mit Viren herunter, und Norton AntiVirus verwendet dann diese neue
Liste, wenn der Computer das néchste Mal nach Viren durchsucht wird.

Nahere Informationen zum Aktualisieren der Antiviren-Software finden Sie
unter Access IBM.

Programm "Setup Utility” starten

Mit Hilfe des Programms "Setup Utility” kdnnen Sie BIOS-Konfigurationsein-
stellungen und Kennwdrter anzeigen, festlegen oder andern.

1. Fahren Sie einen Systemabschluss durch, und schalten Sie den Computer
aus.

2. Halten Sie die Taste F1 gedrickt, und schalten Sie dann den Computer ein.
Wenn mehrere Signaltdne ertdnen, geben Sie die Taste F1 frei.

Anmerkung: Wenn ein Administratorkennwort festgelegt wurde, wird das
Meni des Programms "Setup Utility” erst nach Eingabe des
Kennworts angezeigt. Weitere Informationen zum Programm
"Setup Utility” finden Sie im Benutzerhandbuch.

Das Programm "Setup Utility” wird méglicherweise automatisch gestartet,
wenn beim POST festgestellt wird, dass Hardware aus dem Computer entfernt
oder neue Hardware im Computer installiert wurde.

Systemabschluss durchfiihren

Fuhren Sie stets einen fur das Betriebssystem ordnungsgemaéfien Systemab-
schluss durch, bevor Sie den Computer ausschalten. Ein Systemabschluss ver-
hindert den Verlust von nicht gespeicherten Daten und die Beschadigung von
Softwareprogrammen. Wahlen Sie zum Herunterfahren des Betriebssystems
Microsoft Windows® "Beenden” oder "Herunterfahren” aus.
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Computerdaten notieren

Die notierten Computerdaten kénnten Sie gebrauchen, wenn Sie lhren Compu-
ter vom Kundendienst Uberprifen lassen mussen. Der Kundendiensttechniker
fragt Sie moglicherweise nach diesen Daten.

Maschinentyp, Modell und Seriennummer stehen auf dem Computer. Notieren
Sie die Daten in der folgenden Tabelle.

Produktname

Maschinentyp und Modell

Seriennummer (S/N)

Kaufdatum

Registrieren Sie Ihren Computer Uber das Internet, wenn Sie die IBM Website
zum ersten Mal besuchen. Wenn Sie Ihren Computer registrieren, kénnen Sie
folgende Vorteile nutzen:

« Schnellerer Service, wenn Sie Hilfe anfordern
* Automatische Benachrichtigung Uber kostenlose Software und Angebote
Besuchen Sie die Website http://www.ibm.com/pc/register/, und folgen Sie

den auf dem Bildschirm angezeigten Anweisungen. Néhere Informationen zum
Registrieren lhres Computers finden Sie unter Access IBM.
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Kapitel 3. Software wiederherstellen

Das Programm "Rescue and Recovery” bietet eine Reihe von Wiederherstel-
lungslésungen fur fast jede Situation. Teile des Programms "Rescue and Reco-
very” werden zusammen mit anderen Windows-Programmen gespeichert,
andere Teile des Programms befinden sich in einem separaten, verdeckten
Bereich der Festplatte, der fur Wiederherstellungsaufgaben bestimmt ist. In
diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den verschiedenen Wiederherstel-
lungsmaéglichkeiten, die das auf lhrem Computer vorinstallierte Programm
"Rescue and Recovery” bietet.

Aufgaben, die Sie ausfuihren sollten, bevor ein Fehler auftritt

» Erstellen Sie Datentréger zur Produktwiederherstellung. Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt "Datentréger zur Produktwiederherstellung
erstellen und verwenden”.

* Erstellen Sie Wiederherstellungsdatentrager. Nahere Informationen hierzu
finden Sie im Abschnitt |, Wiederherstellungsdatentrager erstellen und|
\verwenden” auf Seite 20|

» Erstellen Sie regelmaRig Sicherungskopien Ihrer Festplatte. Néhere Informati-
onen hierzu finden Sie im Abschnitt [,,Sicherung und Wiederherstellung” auf|
feite 19

» Erstellen Sie eine Diskette fir Wiederherstellung. Nahere Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt|,Fehler bei der Wiederherstellung beheben’]

puf Seite 19

Anmerkung: Der Wiederherstellungsdatentrager, der erste Datentréger fur die
Produktwiederherstellung und die Sicherungsdatentréger sind
startfahig (bootfahig) und kénnen in jeder Art von CD- oder
DVD-Laufwerk gestartet werden (mit Ausnahme von DVD-
RAM-Datentréagern).

Aufgaben, die Sie ausfuhren sollten, nachdem ein Fehler aufgetreten ist

Die meisten Wiederherstellungsfunktionen kénnen Uber den Arbeitsbereich von
Rescue and Recovery gestartet werden. Ndhere Informationen hierzu finden Sie
im Abschnitt |, Arbeitsbereich von Rescue and Recovery verwenden” auf Seite
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Datentrager zur Produktwiederherstellung erstellen und ver-
wenden

Wenn lhr Computer Gber ein CD- oder DVD-Laufwerk zum Beschreiben von
CDs oder DVDs verfiugt, kdnnen Sie einen Satz Datentréger zur Produkt-
wiederherstellung erstellen, mit denen Sie den werkseitig vorinstallierten
Inhalt der Festplatte wiederherstellen kénnen. Datentrager zur Produkt-
wiederherstellung sind nitzlich, wenn Sie den Computer bei einem Umzug

in den ursprunglichen Zustand zurtckversetzen mdéchten, den Computer ver-
kaufen oder recyclen mochten, oder wenn alle anderen Wiederherstellungs-
versuche fehlgeschlagen sind und Sie den Computer wieder in Betriebsbereit-
schaft versetzen mdchten. Sie sollten so bald wie mdglich einen Satz Datentré-
ger zur Produktwiederherstellung erstellen.

Anmerkung: Die Microsoft Windows-Lizenz berechtigt Sie nur zum Erstellen
eines einzigen Satzes von Datentragern zur Produktwieder-
herstellung. Es ist daher wichtig, diese Datentrager an einem
sicheren Ort aufzubewahren.

Gehen Sie wie folgt vor, um Datentrager zur Produktwiederherstellung zu
erstellen:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, Programme (unter Win-
dows XP auf Alle Programme), Access IBM, und klicken Sie anschlieRend
auf Datentrager zur Produktwiederherstellung erstellen.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Gehen Sie wie folgt vor, um Datentréger zur Produktwiederherstellung zu ver-
wenden:

Achtung: Wenn Sie den werkseitig vorinstallierten Festplatteninhalt mit Hilfe
der Datentrager zur Produktwiederherstellung wiederherstellen, werden alle
Dateien auf der Festplatte geldscht und durch den urspriinglichen, werkseitig
vorinstallierten Festplatteninhalt ersetzt.

1. Legen Sie den Datentrager mit dem Programm "Rescue and Recovery” in
das CD- oder DVD-Laufwerk ein.

2. Starten Sie den Computer erneut.

3. Nach einer kurzen Verzoégerung wird der Arbeitsbereich des Programms
"Rescue and Recovery” gedffnet.

Anmerkung: Wenn der Arbeitsbereich von Rescue and Recovery nicht
geoffnet wird, ist die Starteinheit (das CD- oder DVD-Lauf-
werk) in der BIOS-Startreihenfolge moglicherweise nicht rich-
tig definiert. Nahere Informationen hierzu finden Sie im
Abschnitt|, Einheit zur Wiederherstellung in der Start-|
[reihenfolge definieren” auf Seite 22|
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4. Klicken Sie im Ment von IBM Rescue and Recovery auf Werkseitig vor-
installierten Festplatteninhalt wiederherstellen.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen. Legen Sie bei Aufforderung die
entsprechenden Datentrager zur Produktwiederherstellung ein.

Anmerkung: Nachdem Sie den werkseitig vorinstallierten Festplatteninhalt
wiederhergestellt haben, missen Sie méglicherweise Software
oder Treiber erneut installieren. Weitere Informationen hierzu fin-
den Sie in den Anmerkungen zu Aufgaben nach der Wiederher-
stellung auf Seite [1§]

Sicherung und Wiederherstellung

Mit dem Programm "Rescue and Recovery” kénnen Sie den gesamten Inhalt
Ihrer Festplatte, z. B. Betriebssystem, Datendateien, Anwendungsprogramme
und personliche Einstellungen, sichern. Sie kdnnen festlegen, wo das Pro-
gramm "Rescue and Recovery” die Sicherung speichern soll:

* In einem geschitzten Bereich auf lhrer Festplatte
» Auf einer zweiten Festplatte, die in lhrem Computer installiert ist

» Auf einer externen Festplatte, die tUber einen USB-Anschluss mit lhrem Com-
puter verbunden ist

e Auf einem Netzlaufwerk

» Auf wiederbeschreibbaren CDs oder DVDs (fur diese Option ist ein CD-
oder DVD-Laufwerk zum Beschreiben von Datentrégern erforderlich)

Nachdem Sie die Festplatte gesichert haben, kénnen Sie den gesamten Inhalt
der Festplatte oder einzelne Dateien wiederherstellen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Sicherungsoperation durchzufihren:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, auf Programme, auf
Access IBM und dann auf das Programm Rescue and Recovery. Das Pro-
gramm "Rescue and Recovery” wird geoffnet.

2. Klicken Sie in der Menuleiste auf Sicherung, und klicken Sie auf Jetzt
sichern.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Wiederherstellungsoperation vom Programm

"Rescue and Recovery” aus auszufuhren:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, auf Programme, auf
Access IBM und dann auf das Programm Rescue and Recovery. Das Pro-
gramm "Rescue and Recovery” wird geoffnet.
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3.

Klicken Sie in der Mentuleiste auf Wiederherstellen, und fihren Sie
anschlieRend einen der folgenden Schritte aus:

» Klicken Sie auf System wiederherstellen, wenn Sie einen in einer
Sicherungskopie gespeicherten fritheren Inhalt der Festplatte wiederher-
stellen mdchten. Durch diese Art der Wiederherstellung werden alle
gegenwartig auf Ihrer Festplatte gespeicherten Daten geldscht und durch
die Daten der Sicherungskopie ersetzt. Wahrend des Wiederherstel-
lungsprozesses erhalten Sie die Moglichkeit, die Daten, die sich gegen-
wartig auf der Festplatte befinden, auf andere Datentréger zu Ubertragen,
bevor alle Daten auf der Festplatte entfernt werden.

« Klicken Sie auf Dateien wiederherstellen, wenn Sie nur einzelne Dateien
aus der Sicherungskopie wiederherstellen mochten.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Informationen zum Ausfiihren von Wiederherstellungsoperationen tber den
Arbeitsbereich von Rescue and Recovery finden Sie unter |,Arbeitsbereich von|

[Rescue and Recovery verwenden’]

Arbeitsbereich von Rescue and Recovery verwenden

Der Arbeitsbereich von Rescue and Recovery befindet sich in einem geschutz-
ten, verdeckten Bereich Ihrer Festplatte, der unabhéngig vom Windows-Be-
triebssystem ausgefuihrt wird. Auf diese Art kdnnen Sie Wiederherstellungs-
operationen ausfiihren, auch wenn das Windows-Betriebssystem nicht gestartet
werden kann. Im Arbeitsbereich von Rescue and Recovery kénnen Sie folgende
Wiederherstellungsoperationen ausfuhren:

Dateien auf der Festplatte oder von einer Sicherungkopie sichern: Mit dem
Arbeitsbereich des Programms "Rescue and Recovery” kénnen Sie Dateien
auf der Festplatte suchen und sie auf ein Netzlaufwerk oder andere wie-
derbeschreibbare Datentréger, wie z. B. ein USB-Festplattenlaufwerk oder
eine Diskette, Ubertragen. Diese Mdglichkeit ist auch dann verfiuigbar, wenn
Sie Ihre Dateien nicht gesichert haben oder wenn an den Dateien seit der
letzten Sicherungsoperation Anderungen vorgenommen wurden. Sie kénnen
auch einzelne Dateien aus einer mit "Rescue and Recovery (TM)" erstellten
Sicherungskopie sichern, die sich auf lhrer Festplatte, auf einer USB-Einheit
oder auf einem Netzlaufwerk befindet.

Festplatte von einer mit dem Programm "Rescue and Recovery” erstellten
Sicherungskopie wiederherstellen: Nachdem Sie eine Sicherungsoperation
mit dem Programm "Rescue and Recovery” durchgefihrt haben, kénnen Sie
auch dann Wiederherstellungsoperationen vom Arbeitsbereich von Rescue
and Recovery aus durchfuihren, wenn Windows nicht gestartet werden kann.
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* Werkseitig vorinstallierten Festplatteninhalt wiederherstellen: Im Arbeits-
bereich von Rescue and Recovery haben Sie die Moglichkeit, den gesamten,
werkseitig installierten Festplatteninhalt wiederherzustellen, der bei Kauf des
Computers auf der Festplatte enthalten war. Wenn lhre Festplatte Uber meh-
rere Partitionen verfiigt, kdnnen Sie den werkseitig vorinstallierten Fest-
platteninhalt auf der Partition C: wiederherstellen und die anderen Partitio-
nen unverandert lassen. Da der Arbeitsbereich von Rescue and Recovery
unabhéangig vom Windows-Betriebssystem ausgefihrt wird, konnen Sie den
werkseitig vorinstallierten Festplatteninhalt auch wiederherstellen, wenn
Windows nicht gestartet werden kann.

Achtung: Wenn Sie den Festplatteninhalt von einer mit dem Programm
"Rescue and Recovery” erstellten Sicherungskopie oder den werkseitig vor-
installierten Festplatteninhalt wiederherstellen, werden alle Dateien auf der
priméren Festplattenpartition (normalerweise Laufwerk C) wahrend des
Wiederherstellungsprozesses geldscht. Falls mdglich, sollten Sie Kopien von
wichtigen Dateien erstellen. Wenn Windows nicht gestart werden kann, kdnnen
Sie mit der Funktion "Dateien sichern” im Arbeitsbereich von Rescue and
Recovery Dateien von lhrer Festplatte auf andere Datentrager kopieren.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery zu
starten:

1. Schalten Sie Ihren Computer fur mindestens 5 Sekunden aus.

2. Halten Sie die Eingabetaste oder die Taste F11 gedruckt, wéhrend Sie den
Netzschalter driicken.

3. Wenn Signaltdne ausgegeben werden oder eine Logoanzeige erscheint, las-
sen Sie die Eingabetaste oder die Taste F11 los.

4. Wenn Sie ein Kennwort fur Rescue and Recovery festgelegt haben, geben
Sie das Kennwort bei entsprechender Aufforderung ein. Der Arbeitsbereich
von Rescue and Recovery wird nach einer kurzen Verzdgerung gedffnet.

Anmerkung: Fur den Fall, dass der Arbeitsbereich von Rescue and Reco-
very nicht geéffnet wird, finden Sie Informationen unter
|.Fehler bei der Wiederherstellung beheben” auf Seite 19

5. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Um Dateien von lhrer Festplatte oder einer Sicherungskopie zu sichern,
klicken Sie auf Dateien sichern, und befolgen Sie die angezeigten Anwei-
sungen.

e Um den Inhalt Ihrer Festplatte von einer mit dem Programm "Rescue
and Recovery” erstellten Sicherungskopie wiederherzustellen, klicken Sie
auf System wiederherstellen, und befolgen Sie die angezeigten Anwei-
sungen.
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* Um den werkseitig vorinstallierten Inhalt Ihrer Festplatte wiederherzu-
stellen, klicken Sie auf System wiederherstellen, und befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

Anmerkung: Nachdem Sie den werkseitig vorinstallierten Festplatten-
inhalt wiederhergestellt haben, missen Sie moglicherweise
Software oder Treiber erneut installieren. Weitere Informati-
onen hierzu finden Sie in den Anmerkungen zu Aufgaben
nach der Wiederherstellung.

¢ Informationen zu anderen Funktionen des Arbeitsbereichs von Rescue
and Recovery erhalten Sie, wenn Sie auf Hilfe klicken.

Anmerkungen zu Aufgaben nach der Wiederherstellung

Anmerkungen:

1. Nachdem Sie den werkseitig vorinstallierten Festplatteninhalt wiederherge-
stellt haben, missen Sie fur einige Einheiten mdglicherweise die Treiber
erneut installieren. Ndhere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt
l.Einheitentreiber wiederherstellen oder installieren” auf Seite 21|

2. Auf einigen Computern ist Microsoft Office oder Microsoft Works vor-
installiert. Falls Sie die Anwendung Microsoft Office oder Microsoft Works
wiederherstellen oder erneut installieren mussen, verwenden Sie dazu die
CD Microsoft Office bzw. die CD Microsoft Works. Diese CDs werden nur mit
Computern geliefert, auf denen Microsoft Office bzw. Microsoft Works vor-
installiert ist.
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Fehler bei der Wiederherstellung beheben

Der Arbeitsbereich des Programms "Rescue and Recovery” wird unabhéngig
vom Betriebssystem ausgefuhrt. Halten Sie die Eingabetaste oder die Taste F11
beim Systemstart gedrtickt, um den Arbeitsbereich aufzurufen. Wenn Sie den
Arbeitsbereich des Programms "Rescue and Recovery” nicht auf diese Weise
starten konnen, kénnen Sie es mit einer der drei folgenden Methoden versu-
chen:

= Starten Sie den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery uber den
Wiederherstellungsdatentréager (CD, DVD oder USB-Festplatte). \Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter|,,Wiederherstellungsdatentréager erstel|
[len und verwenden” auf Seite 20}

* Verwenden Sie eine Diskette fiir Wiederherstellung, um eine Datei erneut zu
installieren, die den Zugriff auf den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery
steuert. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt|,,Diskette fUr|
\Wiederherstellung erstellen und verwenden” auf Seite 20|

* Wenn Sie den werkseitig vorinstallierten Festplatteninhalt wiederherstellen
maochten, kénnen Sie einen Satz von Datentrédgern zur Produktwieder-
herstellung verwenden. Nahere Informationen hierzu finden Sie im
Abschnitt|,,Datentrager zur Produktwiederherstellung erstellen und|
\verwenden” auf Seite 14|

Sie sollten als VorsichtsmalRnahme so bald wie mdglich eine Diskette fir Wie-
derherstellung, einen Wiederherstellungsdatentréager und einen Satz von Daten-
trdgern zur Produktwiederherstellung erstellen und sie an einem sicheren Ort
aufbewahren. Wenn Sie auf den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery nicht
Uber den Wiederherstellungsdatentrager oder einen Satz von Datentragern zur
Produktwiederherstellung zugreifen kdnnen, ist die Einheit, von der aus Sie

die Operation ausfuhren mdchten (CD-Laufwerk, DVD-Laufwerk oder USB-
Festplattenlaufwerk), moglicherweise nicht in der BIOS-Startreihenfolge defi-
niert. Nahere Informationen hierzu finden Sie unter [, Einheit zur Wiederherstel
[lung in der Startreihenfolge definieren” auf Seite 22

Wiederherstellungsdatentrdger ermdglichen das Starten des Programms "Res-
cue and Recovery” von CD, DVD oder einem externen USB-Festplattenlauf-
werk. Diese Datentrager sind besonders dann wichtig, wenn Sie nicht durch
Drucken der Eingabetaste oder der Taste F11 auf das Programm "Rescue and
Recovery” zugreifen kénnen.
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Wiederherstellungsdatentrédger erstellen und verwenden

Wiederherstellungsdatentrager ermdglichen das Starten des Programms "Res-
cue and Recovery” von CD, DVD oder einem externen USB-Festplattenlauf-
werk. Diese Datentrager sind besonders dann wichtig, wenn Sie nicht durch
Driicken der Eingabetaste oder der Taste F11 auf das Programm "Rescue and
Recovery” zugreifen kénnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Wiederherstellungsdatentréger zu erstellen:

1. Klicken Sie auf dem Windows-Desktop auf Start, Programme (unter Win-
dows XP auf Alle Programme), Access IBM, und klicken Sie anschlieRend
auf Wiederherstellungsdatentrager erstellen.

2. Wahlen Sie den Radioknopf fur die Art von Wiederherstellungsdatentréger
aus, den Sie erstellen mdchten.

3. Klicken Sie auf OK.
4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Waéhlen Sie eine der folgenden Methoden aus, um einen Wiederherstellungs-
datentréger zu verwenden:

» Legen Sie den Wiederherstellungsdatentrager (CD oder DVD) in das CD-
oder DVD-Laufwerk ein, und starten Sie IThren Computer erneut.

» SchlieRen Sie das USB-Festplattenlaufwerk, das die Daten zur Wiederherstel-
lung enthélt, an einen USB-Anschluss an lThrem Computer an, und starten
Sie den Computer erneut.

Wenn der Wiederherstellungsdatentrager gestartet wird, wird der Arbeitsbe-
reich des Programms "Rescue and Recovery” getffnet. Der Arbeitsbereich von
Rescue and Recovery verfugt auch tber eine Online-Hilfe, mit der Sie Informa-
tionen zu den einzelnen Funktionen anzeigen kdnnen. Wenn der Wiederher-
stellungsdatentrager nicht gestartet wird, ist die Einheit fur die Wiederherstel-
lung (das CD-Laufwerk, das DVD-Laufwerk oder die USB-Einheit) moglicher-
weise nicht richtig in der BIOS-Startreihenfolge definiert. N&here Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt |,Einheit zur Wiederherstellung in der Start{
[reihenfolge definieren” auf Seite 22|

Diskette fiir Wiederherstellung erstellen und verwenden

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Diskette fur Wiederherstellung zu erstellen:

1. Wenn Sie keine Verbindung zum Internet hergestellt haben, holen Sie dies
jetzt nach.

2. Offnen Sie einen Internet-Browser, und rufen Sie folgende Adresse auf:
http://www.ibm.com/pc/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-
54483
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3. Legen Sie eine leere Diskette ins Diskettenlaufwerk A ein.

4. Klicken Sie doppelt auf die Datei diskette.exe fur die Wiederherstellung,
und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen. Die Diskette fur Wieder-
herstellung wird erstellt.

5. Entnehmen Sie die Diskette, und beschriften Sie sie entsprechend.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Diskette fur Wiederherstellung zu verwenden:

1. Fuhren Sie einen Systemabschluss durch, und schalten Sie den Computer
aus.

2. Legen Sie die Diskette fiir Wiederherstellung ins Diskettenlaufwerk A ein.

3. Schalten Sie den Computer ein, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Wenn die Wiederherstellungsoperation ohne Fehler abgeschlossen wird, kon-
nen Sie anschliefend auf den Arbeitsbereich des Programms "Rescue and Reco-
very” zugreifen, indem Sie die Eingabetaste oder die Taste F11 gedruckt halten,
wahrend Sie den Computer erneut starten.

Wenn bei der Wiederherstellungsoperation eine Fehlermeldung angezeigt wird
und die Operation nicht abgeschlossen werden kann, ist moglicherweise die
Partition beschadigt, auf der das Programm "Rescue and Recovery” installiert
ist. Verwenden Sie in diesem Fall Ihren Wiederherstellungsdatentrager, um auf
das Programm zur Produktwiederherstellung zuzugreifen. Informationen zum
Erstellen von Datentrédgern zur Produktwiederherstellung finden Sie im
Abschnitt [, Wiederherstellungsdatentrager erstellen und verwenden” auf Seitel

Einheitentreiber wiederherstellen oder installieren

Damit Sie Einheitentreiber wiederherstellen oder installieren kénnen, muss auf
Ihrem Computer ein Betriebssystem installiert sein. Prufen Sie, ob Sie Uber die
Dokumentation und die Datentrager mit der Software fir die Einheit verfligen.

Einheitentreiber fur die von IBM installierten Einheiten befinden sich auf der
Festplatte des Computers (normalerweise Laufwerk C) im Ordner
"ibmtools\drivers”. In diesem Ordner finden Sie aufRerdem die Anweisungen
zum Installieren der Einheitentreiber (readme.txt). Weitere Einheitentreiber sind
auf den Softwaredatentréagern enthalten, die zu den jeweiligen Einheiten gelie-
fert werden.

Sie kénnen die aktuellen Einheitentreiber fir die von IBM installierten Einhei-

ten auch aus dem World Wide Web von der folgenden Seite herunterladen:
http://www.ibm.com/pc/support/.
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Gehen Sie zum Wiederherstellen eines Einheitentreibers flr eine von IBM
installierte Einheit wie folgt vor:

1. Starten Sie den Computer und das Betriebssystem.

2. Zeigen Sie mit Windows-Explorer oder tUber das Symbol "Arbeitsplatz” auf
dem Desktop die Verzeichnisstruktur der Festplatte an.

3. Offnen Sie den Ordner "C:\IBMTOOLS".

4. Offnen Sie den Ordner "drivers”. Im Ordner "drivers” finden Sie verschie-
dene Teilordner fur die im Computer installierten Einheiten (z. B. Audio,
Video usw.).

5. Offnen Sie den richtigen Teilordner.

6. Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um den Einheitentreiber
wiederherzustellen:

¢ Suchen Sie im Teilordner der Einheit nach einer Datei readme.txt oder
einer anderen Datei mit der Erweiterung ".txt", die Informationen zur
erneuten Installation des Einheitentreibers enthélt. Diese Datei kann bei-
spielsweise nach dem Betriebssystem benannt sein, z. B. win98.txt. Die
Textdatei enthalt Informationen zum erneuten Installieren des Einheiten-
treibers.

» Falls der Teilordner eine Datei mit der Erweiterung ".inf” enthélt, kénnen
Sie den Einheitentreiber mit dem Programm "Hardware” (in der Win-
dows-Systemsteuerung) erneut installieren. Nicht alle Einheitentreiber
kdénnen mit diesem Programm erneut installiert werden. Klicken Sie im
Programm "Hardware” auf Datentrdger und dann auf Durchsuchen,
wenn Sie aufgefordert werden, den zu installierenden Einheitentreiber
anzugeben. Wahlen Sie dann im Teilordner fur die Einheit den richtigen
Einheitentreiber (Datei .inf) aus.

» Suchen Sie im Teilordner der Einheit nach der Datei setup.exe. Klicken
Sie doppelt auf SETUP.EXE, und folgen Sie den auf dem Bildschirm
angezeigten Anweisungen.

Einheit zur Wiederherstellung in der Startreihenfolge definie-
ren
Bevor Sie eine Wiederherstellung von einer CD, einer DVD, einem USB-Fest-

plattenlaufwerk oder einer anderen externen Einheit starten, missen Sie zuerst
die Startreihenfolge im Programm "Setup Utility” entsprechend &ndern.

1. Dricken Sie beim Einschalten des Computers mehrfach die Taste F1, um
auf das Programm "Setup Utility” zuzugreifen.

2. Wabhlen Sie den MenUpunkt "Startup” aus, und driicken Sie die Eingabe-
taste.
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. Wahlen Sie in der angezeigten Startreihenfolge die gewiinschte Starteinheit
aus.

. Speichern Sie lhre Angaben, und verlassen Sie das Programm "Setup Uti-
lity”.

Fuhren Sie einen Systemabschluss durch, und schalten Sie den Computer
aus.

. Wahlen Sie eine der folgenden Methoden aus:

¢ \Wenn Sie eine externe Einheit verwenden mochten, schliefen Sie diese
Einheit an den Computer an.

* \Wenn Sie eine CD oder DVD verwenden mdchten, legen Sie diesen
Datentrager in das entsprechende Laufwerk ein.

. Schalten Sie den Computer ein.
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Kapitel 4. Informationen, Hilfe und Service anfordern

Wenn Sie Unterstlitzungs- oder Serviceleistungen in Anspruch nehmen mdch-
ten oder weitere Informationen zu IBM Produkten bendtigen, kdnnen Sie sich
Uber zahlreiche Stellen an IBM wenden. Dieser Abschnitt enthélt Angaben zu
den Informationsquellen zu IBM und IBM Produkten und beschreibt, was Sie
tun mussen, wenn Sie Probleme mit lhrem Computer haben und an wen Sie

sich gegebenenfalls wenden kénnen, um Unterstitzung anzufordern.

Informationen anfordern

Informationen zu lhrem Computer und der gegebenenfalls vorinstallierten
Software finden Sie in der Dokumentation, die Sie zu lhrem Computer erhalten
haben. Zu dieser Dokumentation gehdren gedruckte Blicher, OnlinebUcher,
Readme-Dateien und Hilfedateien. Auferdem finden Sie im World Wide Web
Informationen zu IBM Produkten.

Im World Wide Web stehen auf der Website aktuelle Informationen zu PC-Pro-
dukten und der zugehdrigen Unterstlitzung zur Verfligung. Die Adresse der
Homepage "Personal Computing” ist http://www.ibm.com/pc/.

Informationen zur Unterstlitzung von Produkten einschlieBlich der unterstitz-
ten Zusatzeinrichtungen finden Sie unter der Adresse
http://www.ibm.com/pc/support/.

Sie kénnen Publikationen Uber das IBM Publications Ordering System bestel-
len. Die Adresse lautet:
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/
cgibin/pbi.cgi.

Hilfe und Service anfordern

Im Fall eines Computerfehlers stehen lhnen zahlreiche Quellen zur Unterstut-
zung zur Verfligung.

Dokumentation und Diagnoseprogramme verwenden

Viele Computerfehler kénnen ohne fremde Hilfe behoben werden. Sollten Sie
ein Problem bei Ihrem Computer feststellen, lesen Sie zunachst die Informatio-
nen zur Fehlerbehebung in der Dokumentation zu lhrem Computer. Wenn Sie
annehmen, dass ein Softwarefehler vorliegt, ziehen Sie die Dokumentation ein-
schlieBlich der Readme-Dateien und des Online-Hilfesystems zu Ihrem
Betriebssystem oder Anwendungsprogramm zu Hilfe.
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Im Lieferumfang der meisten Computer und Server befindet sich eine Reihe
von Diagnoseprogrammen, mit deren Hilfe Sie Hardwarefehler ermitteln kon-
nen. Anweisungen zur Verwendung der Diagnoseprogramme finden Sie in den
Informationen zur Fehlerbehebung in der Dokumentation zu Ihrem Computer.

Sie werden in den Informationen zur Fehlerbehebung oder von den Diagnose-
programmen maoglicherweise aufgefordert, zusétzliche oder aktualisierte Trei-
ber oder andere Software zu installieren. IBM verwaltet beispielweise Homepa-
ges im World Wide Web, auf denen Sie die neuesten technischen Informationen
finden und von denen Sie Einheitentreiber und Aktualisierungen herunterladen
kdnnen. Sie kénnen Uber den URL http://www.ibm.com/pc/support/ auf
diese Seiten zugreifen. Folgen Sie auf dieser Website den angezeigten Anwei-
sungen.

Service anfordern

Falls Sie den Fehler mit den lhnen zur Verfigung stehenden Mitteln nicht
beheben kdnnen, haben Sie wahrend des Gewahrleistungszeitraums die Még-
lichkeit, Uber das Support Center telefonisch Hilfe und Informationen anzufor-
dern. Wahrend des Gewahrleistungszeitraums kdnnen Sie die folgenden Ser-
vices nutzen:

» Fehlerbestimmung - Geschultes Personal unterstttzt Sie bei der Fehler-
bestimmung. Liegt ein Hardwarefehler vor, ist IThnen der Kundendienst bei
der Fehlerbestimmung behilflich.

* Hardwarereparatur - Wenn der Fehler von der durch die Gewahrleistung
abgedeckten Hardware verursacht wurde, wird der Kundendienst die erfor-
derlichen Serviceleistungen erbringen.

« Technische Anderungen - Es kann vorkommen, dass nach dem Verkauf
eines Produkts technische Anderungen erforderlich sind. Technische Ande-
rungen fur Ihre Hardware werden von IBM oder dem zustandigen 1BM
Handler bereitgestellt.

Fur folgende Falle wird keine Unterstiitzung angeboten:

» Austausch oder Verwendung von IBM Komponenten, die nicht unter die
Gewahrleistung fallen, oder von Komponenten anderer Hersteller. Alle von
der Gewahrleistung abgedeckten Komponenten sind mit einer siebenstelli-
gen Kennung im Format IBM FRU XXXXXXX versehen.

» Feststellung der Ursache von Softwarefehlern

» BIOS-Konfiguration im Rahmen einer Installation oder eines Upgrades

» Anderung oder Aktualisierung von Einheitentreibern

 Installation und Wartung des Netzbetriebssystems

 Installation und Wartung von Anwendungsprogrammen

Die vollstandigen Gewahrleistungsbedingungen koénnen Sie der IBM Erklarung

Uber begrenzte Gewaéhrleistung entnehmen. Fur die Inanspruchnahme von
Gewahrleistungsservices muss der Kaufbeleg aufbewahrt werden.
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Diese Services sind in den USA und in Kanada rund um die Uhr verflugbar. In
Grofbritannien sind diese Services von Montag bis Freitag von 9.00 bis 18.00
Uhr verfugbar.

Anmerkung: Die Antwortzeiten kénnen variieren. Auflerdem kdnnen einige
Feiertage von diesem Angebot ausgeschlossen sein.

Sie sollten sich nach Mdglichkeit in der N&he des Computers aufhalten, wenn
Sie anrufen. Halten Sie folgende Daten bereit:

* Maschinentyp und Modell

e Seriennummern der IBM Hardwareprodukte

» Beschreibung des Fehlers

» exakter Wortlaut der Fehlernachrichten

* Informationen zur Hardware- und Softwarekonfiguration

Telefonnummern

Eine Liste mit Service- und Unterstiitzungstelefonnummern finden Sie im
Abschnitt [, Weltweite Telefonliste” auf Seite 68 Die im Folgenden aufgefiihrten
Telefonnummern kénnen sich ohne vorherige Ankindigung éndern.

Die aktuellen Telefonnummern finden Sie unter der Adresse
www.ibm.com/pc/support, indem Sie dort auf den Link "Support phone list”
klicken.

Wenden Sie sich in allen anderen Landern oder Regionen an den zustéandigen
Handler oder Vertriebsbeauftragten.

Weitere Services

Update Connector™ ist ein Tool fuir Ferntibertragung, das Sie auf einigen Com-
putern verwenden kdnnen, um mit dem IBM Support Center zu kommunizie-
ren. Mit IBM Update Connector kdnnen Sie Aktualisierungen fiir einige
Softwarekomponenten empfangen und herunterladen, die moglicherweise mit
lhrem Computer geliefert werden.

Wenn Sie Thren Computer mit auf Reisen nehmen oder in einem Land nutzen,
in dem Ihr ThinkCentre-Maschinentyp vertrieben wird, unterliegt Ihr Compu-
ter moglicherweise der internationalen Gewahrleistung der IBM, die Sie auto-
matisch fur die Inanspruchnahme von Gewahrleistungsservices wéahrend des

Gewaéhrleistungszeitraums autorisiert. Der Service wird von IBM oder autori-

sierten IBM Wiederverkdufern erbracht.

Die Servicemethoden und -prozeduren variieren je nach Land. Einige Services
sind in gewissen Landern mdoglicherweise gar nicht verfugbar. Der internatio-
nale Gewahrleistungsservice wird im Rahmen der Servicemethode (z. B. Ein-
schicken des Gerats durch den Kunden oder Vor-Ort-Service) erbracht, die im
jeweiligen Land verfiigbar ist. Die Servicecenter in gewissen Landern bieten
den Service moglicherweise nicht fr alle Modelle eines bestimmten
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Maschinentyps an. In einigen L&ndern kann der Gewahrleistungsservice
gebUhrenpflichtig sein und bestimmten Einschrankungen unterliegen.

Um festzustellen, ob Sie fir Ihren Computer den internationalen Gewahr-
leistungsservice in Anspruch nehmen kénnen, und um eine Liste der Lander
zu erhalten, in denen der Service angeboten wird, rufen Sie die Webseite
http://www.ibm.com/pc/support/ auf. Klicken Sie auf dieser Seite auf
Warranty Lookup. Die Computer, fir die der Gewahrleistungsservice gilt,
sind mit dem vierstelligen Maschinentyp aufgefuhrt. Weitere Informationen
zum internationalen Gewahrleistungsservice finden Sie auf der Website
http://www.ibm.com/ in der Serviceankiindigung 601-034. Klicken Sie auf
Support & downloads. Wéhlen Sie dann Announcement letters aus, und
klicken Sie auf Announcements search. Geben Sie im Feld Search by letter
number only die Nummer 601-034 ein, und klicken Sie dann auf Search.

IBM Integrated Technology Services bietet umfangreiche Unterstutzung fur
Informationstechnologie, Implementierung und Verwaltungsservices. Weitere
Informationen zu diesen Services finden Sie auf der Website von Integrated
Technology Services (http://www.ibm.com/services/its/).

Wenn Sie technische Unterstlitzung bei der Installation von Servicepaketen fur
das vorinstallierte Microsoft Windows-Produkt bendtigen oder diesbeztigliche
Fragen haben, rufen Sie die Website von Microsoft Product Support Services
(http://support.microsoft.com/directory/) auf. Sie kdnnen sich aber auch an
das Support Center wenden. Hierfur fallen méglicherweise Gebuhren an.

Zuséitzliche Services bestellen

Wéhrend des und nach dem Gewaéhrleistungszeitraum kdnnen Sie weitere Ser-
vices wie Unterstutzung fur IBM Hardware und Hardware anderer Hersteller,
Betriebssysteme und Anwendungsprogramme, Netzinstallationen und -konfi-
gurationen, aktualisierte oder erweiterte Hardwarereparaturservices und ange-
passte Installationen anfordern. Die Verfugbarkeit und Namen der Services
kdnnen je nach Land variieren.

Weitere Informationen zu diesen Services finden Sie in den Online-Informatio-
nen.
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Kapitel 5. Fehlerbehebung und Diagnoseprogramme

Dieses Kapitel beschreibt einige Basistools fur die Fehlerbehebung und Diag-
nose. Sollte ein Problem auf Ihrem Computer auftreten, das nicht hier beschrie-
ben ist, ziehen Sie die ausfiihrlicheren Informationen zur Fehlerbehebung unter
Access IBM zu Hilfe, oder lesen Sie die Informationen im Abschnitt|,,\Weiter-|
[fihrende Hilfe” auf Seite xiiil

Grundlegende Fehlerbehebung

Symptom Malinahme

Der Computer wird Uberprufen Sie Folgendes:

beim Drucken des Netz- |. pas Netzkabel ist an die Riickseite des Computers und an
schalters nicht gestartet. eine funktionierende Netzsteckdose angeschlossen.

 Ist Ihr Computer an der Rickseite des Gehauses mit
einem sekundéren Netzschalter ausgestattet, vergewissern
Sie sich, dass dieser auf "Ein” (On) gestellt ist. Uberpriifen
Sie anhand der Betriebsanzeige an der Vorderseite des
Computers, ob der Computer mit Strom versorgt wird.

» Die Stromversorgung und die Systemplatine funktionieren
ordnungsgeman. Siehe hierzu [,Fehlerdiagnose mit Hilfe|
lvon Anzeigen” auf Seite 32|

Sollten Sie den Fehler nicht beheben kénnen, wenden Sie
sich an den Kundendienst.
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Symptom

MaRnahme

Die Anzeige auf dem
Bildschirm ist leer.

Uberprufen Sie Folgendes:

» Das Bildschirmkabel ist fest an der Ruickseite des Bild-
schirms und an der Ruckseite des Computers angeschlos-
sen.

* Das Netzkabel des Bildschirms ist an den Bildschirm und
an eine funktionierende Netzsteckdose angeschlossen.

» Der Bildschirm ist eingeschaltet. Die Helligkeits- und
Kontrastregler sind richtig eingestelit.
» Das Signalkabel des Bildschirms ist ordnungsgeman an

den Bildschirm und den Bildschirmanschluss am Compu-
ter angeschlossen.

» Die Stromversorgung und die Systemplatine funktionieren
ordnungsgemaR. Néhere Informationen hierzu finden Sie

im Abschnitt|, Fehlerdiagnose mit Hilfe von Anzeigen” auf|

|§eite 32|

Anmerkung: Ist Thr Computer mit zwei Bildschirman-
schlissen ausgestattet, mussen Sie sicherstellen, dass der
Bildschirm an den Adapter im AGP-Steckplatz (Accelerated
Graphics Port) und nicht an den Anschluss an der Ruckseite
der Systemplatine angeschlossen ist. FUhren Sie Schritt

Seite 6 aus.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben kénnen, wenden Sie
sich an den Kundendienst.

Die Tastatur funktioniert
nicht. Der Computer
reagiert nicht auf
Tastatureingaben.

Uberprifen Sie Folgendes:

» Der Computer und der Bildschirm sind eingeschaltet, und
die Helligkeits- und Kontrastregler sind richtig eingestellt.

» Die Tastatur ist fest an den Tastaturanschluss des Compu-
ters angeschlossen.

* Keine der Tasten klemmt.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben kénnen, wenden Sie
sich an den Kundendienst.

Die USB-Tastatur "IBM
Enhanced Performance”
funktioniert nicht.

Uberpriifen Sie Folgendes:
 Stellen Sie sicher, dass der Computer eingeschaltet ist.

* Die Tastatur ist fest an den USB-Anschluss an der Rick-
seite des Computers angeschlossen.

* Keine der Tasten klemmt.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben kénnen, wenden Sie
sich an den Kundendienst.
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Symptom

MaRnahme

Die Maus funktioniert
nicht. Der Computer
reagiert nicht auf die
Mausaktionen.
Anmerkung: Dies gilt
nur flr eine mechani-
sche Maus.

Reinigen Sie die Maus. Uberpruifen Sie Folgendes:

» Der Computer und der Bildschirm sind eingeschaltet, und
die Helligkeits- und Kontrastregler sind richtig eingestellt.

» Die Maus ist fest an den Mausanschluss des Computers
angeschlossen.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben kénnen, wenden Sie
sich an den Kundendienst.

Das Betriebssystem wird
nicht gestartet.

Uberprufen Sie Folgendes:

» Es ist keine Diskette im Diskettenlaufwerk eingelegt.

» Die Startreihenfolge enthélt die Einheit, auf der das
Betriebssystem installiert ist. In den meisten Féllen ist
das Betriebssystem auf der Festplatte installiert.

Drucken Sie wahrend des Systemstarts bei der Anzeige
der Bedienerfiihrung zum Starten des Programms "Setup
Utility” die angegebene Funktionstaste.

Uberprufen Sie im Programm "Setup Utility” die Start-
reihenfolge.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben kénnen, wenden Sie
sich an den Kundendienst.

Vor dem Start des
Betriebssystems wird ein
Fehlercode angezeigt.

Notieren Sie die Codenummer, und lesen Sie die Informatio-
nen im Abschnitt|,,Fehlercodes” auf Seite 34

Vor dem Start des
Betriebssystems gibt
der Computer mehrere
Signaltdne aus.

Vergewissern Sie sich, dass keine der Tasten klemmt.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben kdnnen, wenden Sie
sich an den Kundendienst.
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Fehlerdiagnose mit Hilfe von Anzeigen

Bei einigen Maschinentypen befinden sich zwei Anzeigen auf dem Netzteil an
der Ruckseite des Computers. Mit Hilfe der Netzschalteranzeige an der Vorder-
seite des Computers und der beiden Anzeigen an der Rickseite kénnen Sie
feststellen, ob das Netzteil oder die Systemplatine funktionieren. Die folgende
Tabelle enthalt eine Ubersicht tiber die Fehlerdiagnose mit Hilfe der Anzeigen.

Netzschalter- | Griine Gelbe
anzeige Anzeige Anzeige Fehlerdiagnose
Aus Aus Aus Uberpriifen Sie zuerst Folgendes:
» Ist das Netzkabel eingesteckt?
* |st der Schalter an der Mehrfachsteckdose
eingeschaltet?
Fehlerhaftes Netzteil
Aus (Nach Ein Aus Fehlerhafte Systemplatine

Driicken des
Netzschalters)

Ein Ein Ein Fehlerhaftes Netzteil

Ein Ein Aus Normale Betriebsbedingungen; wenn der
Computer nicht ordnungsgemaf funktio-
niert, ist die Systemplatine oder ein Mikro-
prozessor fehlerhaft

Sollten Sie den Fehler nicht beheben kénnen, wenden Sie sich an den Kunden-
dienst.

Anmerkung: Um den Computer zuriickzusetzen, wenn eine gelbe Anzeige
leuchtet, ziehen Sie das Netzkabel vom Computer ab.

Diagnhoseprogramm "PC Doctor Dos”

Das Diagnoseprogramm "PC Doctor Dos” kann unabhé&ngig vom Betriebssys-
tem ausgefuhrt werden. Mit diesem Programm kdnnen Sie die Hardware-
komponenten Ihres Computers testen. Sie konnen dieses Programm ver-
wenden, wenn keine anderen Methoden verfligbar sind oder falls Sie ein
Hardwareproblem mit den verfligbaren Methoden nicht eingrenzen konnten.

Sie kénnen das Diagnoseprogramm starten, indem Sie das Programm zur
Produktwiederherstellung auf der Festplatte verwenden. Alternativ kénnen
Sie vom Programm zur Produktwiederherstellung aus bootféahige Diagnose-
disketten erstellen.
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Die aktuelle Version des Diagnoseprogramms kdnnen Sie von der Website
http://www.ibm.com/pc/support herunterladen. Geben Sie im Feld Quick
Path den Maschinentyp und die Modellnummer ein, um die fur lhren Compu-
ter spezifischen herunterladbaren Dateien zu suchen.

Diagnoseprogramm vom Programm zur Produkt-
wiederherstellung aus ausfiihren

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um das Diagnoseprogramm vom Programm
zur Produktwiederherstellung aus zu starten:

1. Fuhren Sie einen Systemabschluss durch, und schalten Sie den Computer
aus.

2. Drucken Sie beim Einschalten des Computers nach entsprechender Auffor-
derung die Eingabetaste, um das Programm "Rescue and Recovery” zu star-
ten.

3. Wahlen Sie im Hauptment Hardwarediagnose aus.
4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
5. Starten Sie den Computer erneut.

Diagnosediskette erstellen
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Diagnosediskette zu erstellen:

1. Fahren Sie einen Systemabschluss durch, und schalten Sie den Computer
aus.

2. Drucken Sie beim Einschalten des Computers nach entsprechender Auffor-
derung die Eingabetaste, um das Programm "Rescue and Recovery” zu star-
ten.

3. Wahlen Sie im Hauptment Diagnoseplatten erstellen aus.
4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

5. Legen Sie bei entsprechender Aufforderung eine leere, formatierte Diskette
in das Diskettenlaufwerk ein, und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Anmerkungen:

1. Die aktuelle Version des Diagnoseprogramms koénnen Sie von der Website
http:/7/www.ibm.com/pc/support herunterladen. Geben Sie im Feld Quick
Path den Maschinentyp ein, um die fur Ihren Computer spezifischen her-
unterladbaren Dateien zu suchen.

2. Sie kdnnen ein selbststartendes bootfédhiges CD-Image (bekannt als
.iso-Image) des Diagnoseprogramms herunterladen, um Systeme ohne
Diskettenlaufwerk zu unterstitzen. Die Adresse dafur lautet
http://www.ibm.com/pc/support.
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Diagnosediskette ausfiihren

Gehen Sie wie folgt vor, um das Diagnoseprogramm von einem Image auf Dis-
kette oder CD auszufthren:

1.

Fuhren Sie einen Systemabschluss durch, und schalten Sie den Computer
aus.

Legen Sie die Diagnosediskette in das Diskettenlaufwerk bzw. die CD in
das CD-Laufwerk ein.

Schalten Sie den Computer ein.

Folgen Sie den auf dem Bildschirm angezeigten Anweisungen. Hilfe kon-
nen Sie durch Dricken der Taste F1 anfordern.

Nach Abschluss des Programms nehmen Sie die Diskette aus dem Disket-
tenlaufwerk oder die CD aus dem CD-Laufwerk.

Fuhren Sie einen Systemabschluss durch, oder starten Sie den Computer
erneut.

Fehlercodes

In der folgenden Tabelle sind einige der Fehlercodes enthalten, die angezeigt
werden kdnnen, wahrend der Computer den Selbsttest beim Einschalten
(POST, Power-On Self-Test) durchfihrt.

Notieren Sie alle angezeigten Fehlercodes. Sollten Sie sich an den Kunden-
dienst wenden, werden Sie nach diesen Fehlercodes gefragt.

Werden mehrere Fehlercodes angezeigt, gehen Sie bei der Fehlerbehebung
immer in der Reihenfolge vor, in der die Fehlercodes angezeigt werden. In
der Regel sind mit dem Beheben des mit dem ersten Code angezeigten Feh-
lers auch alle anderen Fehler behoben.

Sollte der angezeigte Fehlercode nicht in der folgenden Tabelle enthalten
sein, ist eine weitergehende Fehlerbehebung erforderlich.

— Wenn das Betriebssystem beim Einschalten des Computers gestartet wird,
lesen Sie den Abschnitt|,,Diagnoseprogramm "PC Doctor Dos"” auf Seite|
um das Diagnoseprogramm auszufihren. N&here Informationen zur
Fehlerbehebung finden Sie auferdem unter Access IBM.

— Sollte das Betriebssystem nicht gestartet werden, lassen Sie den Computer
vom Kundendienst Uberprifen.
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Code Beschreibung MaRnahme

135 Lufterfehler Wenden Sie sich an den Kunden-
dienst.
162 Die Einheitenkonfiguration Uberprufen Sie Folgendes:
wurde geandert. + Alle externen Einheiten sind einge-
schaltet.

» Alle Einheiten sind ordnungsge-
mal installiert und angeschlossen.

Laden Sie die
Standardkonfigurationseinstellungen
mit Hilfe des Programms "Setup
Utility” erneut.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich an den Kun-

dendienst.
164 Die Systemspeicherkapazitét ist | Installieren Sie zuséatzlichen Speicher,
geringer als erwartet. oder akzeptieren Sie mit Hilfe des

Programms "Setup Utility” die neue
Speicherkapazitat.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.

210 oder 211 | Es ist ein Tastaturfehler aufge- | Uberpriifen Sie Folgendes:
treten. - Die Tastatur ist ordnungsgemaR
angeschlossen.

« Keine der Tasten auf der Tastatur
klemmt.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.

250 Die Batterie ist defekt. Ersetzen Sie die Batterie. Lesen Sie
die Anweisungen zum Austauschen
der Batterie im online verfluigbaren
Benutzerhandbuch, das Sie Uber Access
IBM aufrufen kénnen.

270 oder 271 | Fehler bei der Echtzeituhr Stellen Sie Datum und Uhrzeit mit
Hilfe des Programms "Setup Utility”
ein.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.

Kapitel 5. Fehlerbehebung und Diagnoseprogramme 185



Code

Beschreibung

MafRnahme

662

Eine Konfigurationsanderung
wurde vorgenommen.

Ein Diskettenlaufwerk wurde einge-

baut oder entfernt.

« Stellen Sie die ursprtingliche Hard-
ware wieder her.

Oder
» Akzeptieren Sie die neue Konfigu-

ration unter Verwendung des Pro-
gramms "Setup Utility”.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.

1762

Eine Konfigurationsanderung
wurde vorgenommen.

Ein Festplattenlaufwerk wurde einge-
baut oder entfernt.

« Stellen Sie die urspriingliche Hard-
ware wieder her.

Oder
» Akzeptieren Sie die neue Konfigu-

ration unter Verwendung des Pro-
gramms "Setup Utility”.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kénnen, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.

1962

Es wurde kein Betriebssystem
gefunden, oder keine Einheit in
der Startreihenfolge weist einen
gultigen Booteintrag auf.

Andern Sie die Startreihenfolge unter
Verwendung des Programms "Setup
Utility”.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.

5962

Eine Konfigurationsdnderung
wurde vorgenommen.

Eine ATAPI-Einheit wurde eingebaut
oder entfernt.

« Stellen Sie die urspriingliche Hard-
ware wieder her.

Oder

» Akzeptieren Sie die neue Konfigu-
ration unter Verwendung des Pro-
gramms "Setup Utility".

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.
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Code

Beschreibung

MafRnahme

8603

Fehler an der Zeigereinheit

Es wurde keine Maus erkannt.

Installieren Sie eine Maus.
Oder

Stellen Sie die Mausoption unter
Verwendung des Programms

"Setup Utility” richtig ein.

Sollten Sie den Fehler nicht beheben
kdnnen, wenden Sie sich an den Kun-
dendienst.

POST-Signaltoncodes

Der POST kann Fehler auch anhand von Signalténen melden. Ein Signalton-
muster stellt einen numerischen Wert dar und liefert weitere Informationen zur
potenziellen Fehlerquelle.

Im Folgenden sind die POST-Signaltoncodes aufgeftihrt, die wahrend des

Systemstarts am h&ufigsten ausgegeben werden:

Signaltonmuster

Beschreibung

MalRnahme

1 langer und 2 kurze
Signaltdne

Am Bildschirm erscheint
keine Nachricht. Die Signal-
téne werden vor der
Grafikinitialisierung ausgege-
ben.

Entfernen und installieren Sie
die DIMMs (Dual Inline
Memory Modules) erneut.

Sollte der Fehler weiterhin auf-
treten, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

1 langer Signalton
gefolgt von einer
Reihe kurzer Signal-
tone

Fehler am externen ROM (wie
z. B. VGA)

Sollte der Fehler weiterhin auf-
treten, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

2 kurze Signalténe

Ein POST-Fehler ist aufgetre-
ten.

Wenn Sie die Hardware-
konfiguration geandert haben,
offnen Sie das Programm "Setup
Utility”, und verlassen Sie es,
nachdem Sie die Einstellung
gespeichert haben. Gehen Sie
andernfalls nach den Anwei-
sungen im Abschnitt mit den
Fehlercodes vor, um den Fehler
zu beheben.

1 kurzer Signalton -
3 kurze Signaltone -
3 kurze Signaltone -
1 kurzer Signalton

Kein Speicher oder kein
Konfigurationsspeicher

Installieren Sie den Speicher
erneut.

Sollte der Fehler weiterhin auf-
treten, tauschen Sie den Speicher
aus.

Kapitel 5. Fehlerbehebung und Diagnoseprogramme
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Im Folgenden finden Sie einige Richtlinien fiir die Bearbeitung von POST-

Signaltoncodes.

* Notieren Sie die ausgegebenen Signaltonmuster. Sollten Sie sich an den Kun-
dendienst wenden, werden Sie nach diesen Mustern gefragt.

» Sollte das Signaltonmuster in diesem Buch nicht aufgefuhrt sein, ist eine
weitergehende Fehlerbehebung erforderlich.

— Wird das Betriebssystem gestartet, wenn Sie den Computer einschalten,
finden Sie unter "Access IBM"” Anweisungen zum Ausfuhren des
Diagnoseprogramms sowie weiterfihrende Informationen zu den Fehler-
behebungsprozeduren.

— Sollte das Betriebssystem nicht gestartet werden, lassen Sie den Computer
vom Kundendienst Uberprufen.
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Anhang A. IBM Lotus Software-Angebot

Informationen zum Angebot: Als IBM PC-Kunde mit entsprechender Berechti-
gung erhalten Sie eine eingeschrankte Einzellizenz fur den Lotus Notes "Ein-
zel"-Client und eine Einzellizenz fir das Softwarepaket "Lotus SmartSuite”.
Diese Lizenzen berechtigen Sie zur Installation und Verwendung dieser Soft-
ware auf lhrem neuen IBM Personal Computer geméf einer der beiden folgen-
den Bedingungen:

» Datentréager fur diese Software sind nicht in diesem Angebot inbegriffen.
Wenn Sie noch nicht Uber die entsprechenden Datentrager fur den Lotus
Notes-Client oder die Lotus SmartSuite-Software verflgen, kénnen Sie eine
CD bestellen und die Software auf dem Computer installieren.** Gehen Sie
dazu nach einer der auf der folgenden Seite aufgefuihrten Bestellmethoden
VoOr.

* Wenn Sie bereits Uber eine lizenzierte Kopie der Software verfugen, sind
Sie berechtigt, eine zusatzliche Kopie der Software zu erstellen und zu ver-
wenden.

Informationen zu IBM Lotus Notes: Mit der eingeschrankten Lizenz fir einen
Lotus Notes "Einzel”-Client kénnen Sie lhre wichtigsten Messaging-, Collabora-
tive- und PIM-Ressourcen (Personal Information Management) integrieren, wie
z. B. E-Mail, Kalender und Taskliste. Der Zugriff ist mit und ohne Verbindun-
gen zu einem Netzwerk mdoglich. Die Einzellizenz berechtigt Sie nicht zum
Zugriff auf IBM Lotus Domino Server. Sie kénnen jedoch einen Upgrade flr
diese Einzellizenz auf eine vollstdndige Notes-Lizenz zu einem Sonderpreis
erwerben. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter der Adresse
http://www.lotus.com/notes.

Informationen zu IBM Lotus SmartSuite: Lotus SmartSuite beinhaltet leis-
tungsféahige Anwendungen wie z. B. Zeitsparfunktionen, die Ihnen die Arbeit
erleichtern und Anleitungen fur einzelne Aufgaben umfassen.

* Lotus Word Pro — Textverarbeitungsprogramm

* Lotus 1-2-3 — Tabellenkalkulationsprogramm

» Lotus Freelance Graphics — Présentationsgrafiken

» Lotus Approach — Datenbank

» Lotus Organizer — Terminplaner, Adressbuch und Informationsverwaltung
» Lotus FastSite — Web-Publisher

» Lotus SmartCenter — Internet-Informationsverwaltung

Kundenunterstiitzung: Informationen zur Kundenuntersttitzung und Rufnum-
mern flr Unterstitzung bei der Erstinstallation der Software finden Sie unter
http://www.pc.ibm.com/support. Wenn Sie technische Untersttitzung Uber die
Unterstttzung bei der Erstinstallation hinaus erwerben mdéchten, finden Sie
Informationen unter http://www.lotus.com/passport.
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Internationale Lizenzvereinbarung: Die Software, die unter diesem Angebot
lizenziert ist, beinhaltet keine Software-Upgrades oder technische Unterstit-
zung und unterliegt den Vertragsbedingungen der Internationalen Nutzungs-
bedingungen fur Programmpakete der IBM (IPLA), die der Software beige-
packt sind. Durch Ihre Verwendung der in diesem Angebot beschriebenen
Programme "Lotus SmartSuite” und "Lotus Notes” erklaren Sie sich mit den
Bedingungen dieses Angebots und den IPLA einverstanden. Weitere Informati-
onen zu den Internationalen Nutzungsbedingungen fur Programmpakete fin-
den Sie unter http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Diese Programme
sind nicht fir den Weiterverkauf vorgesehen.

Berechtigungsnachweis: Der Kaufnachweis fir Ihren Personal Computer sowie
dieses Angebotsdokument sollten als Berechtigungsnachweis aufbewahrt wer-
den.

Erwerb von Upgrades, zuséatzlichen Lizenzen und technischer Unterstitzung
Software-Upgrades und technische Unterstlitzung erhalten Sie gegen Gebuhr
Uber das Programm "IBM Passport Advantage”. Informationen zum Erwerben
von zusatzlichen Lizenzen fur Notes, SmartSuite sowie andere Lotus-Produkte
finden Sie unter der Adresse http://www.ibm.com oder der Adresse
http://www.lotus.com/passport.

Bestellen einer CD:

**Wichtig: GeméaR diesem Angebot kdnnen Sie eine CD pro Lizenz bestellen.
Sie mussen dazu die 7-stellige Seriennummer des neu erworbenen IBM Perso-
nal Computers angeben. Die CD ist kostenfrei; moglicherweise fallen jedoch
aufgrund nationaler Bestimmungen Versandgebihren, Abgaben oder Steuern
an. Die Zustellung der CD kann nach Eingang lhrer Bestellung 10 bis 20
Geschéftstage dauern.
* USA und Kanada:
Unter der Telefonnummer 1-800-690-3899
* In lateinamerikanischen Landern:
— Uber das Internet unter der Adresse http://smartsuite.modusmedia.com
— Adresse:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560

Fax: 919-405-4495
Bei Fragen zu einer Bestellung wenden Sie sich an folgende Adresse:
Smartsuite_ibm@modusmedia.com
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* In Europa:
— Uber das Internet unter der Adresse http://ibm.modusmedia.co.uk
— Adresse:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

Bei Fragen zu einer Bestellung wenden Sie sich an folgende Adresse:
ibm_smartsuite@modusmedia.com
* Im Raum Asien/Pazifik:
— Uber das Internet unter der Adresse http://smartsuite.modusmedia.com
— Adresse:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000

Fax: +65 6448 5830
Bei Fragen zu einer Bestellung wenden Sie sich an folgende Adresse:
Smartsuiteapac@modusmedia.com
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Anhang B. IBM Erklarung uber begrenzte Gewahrleis-
tung Z125-4753-08 04/2004

Teil 1 - Aligemeine Bestimmungen

Diese "Gewihrleistung” umfasst Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen, Teil 2 - Linder-
spezifische Bestimmungen und Teil 3 - Gewihrleistungsinformationen. Die Bestim-
mungen in Teil 2 ersetzen oder dndern die Bestimmungen in Teil 1. Die IBM erbringt
die nachfolgend beschriebenen Gewdhrleistungen nur fiir Maschinen, die fiir den
Eigenbedarf erworben wurden, und nicht fiir zum Wiederverkauf erworbene Maschi-
nen. Der Begriff "Maschine” steht fiir eine IBM Maschine, ihre Features, Typen- und
Modellumwandlungen, Modellerweiterungen, Maschinenelemente oder Zubehor bzuw.
deren beliebige Kombination. Der Begriff "Maschine" umfasst weder vorinstallierte
noch nachtriglich auf der Maschine installierte Softwareprogramme. Keine Bestim-
mung in dieser Gewahrleistung betrifft Verbraucherschutzrechte, die gesetz-
lich unabdingbar sind.

Umfang dieser Gewéhrleistung

IBM gewiihrleistet, dass jede Maschine 1) in Material und Ausfiithrung fehlerfrei ist
und 2) den verdffentlichten Spezifikationen der IBM ("Spezifikationen") entspricht, die
auf Anforderung erhiltlich sind. Der Gewihrleistungszeitraum fiir die Maschine
beginnt mit dem Datum der Installation und ist in Teil 3 - Gewihrleistungsinfor-
mationen angegeben. Sofern von IBM bzw. dem Reseller nicht anders angegeben, ist
das Datum auf IThrer Rechnung oder Ihrem Kassenbeleg das Installationsdatum. Bei
vielen Features, Typen- und Modellumwandlungen bzw. Modellerweiterungen miissen
Teile der Maschine entfernt und an IBM zuriickgegeben werden. Ein Ersatzteil erhilt
den Gewiihrleistungsstatus des entfernten Teils. Sofern von IBM nicht anders angege-
ben, gelten die folgenden Gewihrleistungen nur in dem Land oder der Region, in der
die Maschine erworben wurde. DIESE GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN
SIND ABSCHLIEREND UND ERSETZEN SAMTLICHE ETWAIGE SONS-
TIGE GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE. EINIGE LANDER ODER
RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS VEROF-
FENTLICHTER ODER STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNGEN,
SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT
ANWENDBAR SIND. IN DIESEM FALL SIND DERARTIGE GEWAHR-
LEISTUNGEN AUF DIE ZEITDAUER DES GEWAHRLEISTUNGS-
ZEITRAUMS BEGRENZT. NACH ABLAUF DES GEWAHRLEISTUNGS-
ZEITRAUMS WIRD KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG MEHR ERBRACHT.
DERARTIGE GEWAHRLEISTUNGEN BESCHRANKEN SICH IN DIESEM
FALL AUF DIE DAUER DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS. NACH
ABLAUF DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS WIRD KEINERLEI
GEWAHRLEISTUNG MEHR ERBRACHT. EINIGE LANDER ODER
RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER
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ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, SO
DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT
ANWENDBAR SIND.

Gewahrleistungsausschluss

Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Gewahrleistung:

» Vorinstallierte oder nachtraglich installierte Softwareprogramme oder
Softwareprogramme, die mit der Maschine geliefert werden;

» Schéaden, die durch nicht sachgerechte Verwendung (einschlieRlich der Nut-
zung von Maschinenkapazitat oder -leistung, die nicht schriftlich von IBM
bestatigt wurde), Unfille, Anderungen, ungeeignete Betriebsumgebung,
unsachgemafRe Wartung lhrerseits verursacht wurden;

¢ Schaden, die durch Produkte, flir die IBM nicht verantwortlich ist, verur-
sacht wurden und

» Produkte anderer Hersteller, einschlielich der Produkte, die IBM auf Ihre
Anfrage hin zusammen mit einer IBM Maschine beschafft und bereitstellt
oder in eine IBM Maschine integriert.

Bei Entfernung oder Veranderung der Typenschilder bzw. Teilenummern auf
der Maschine oder den Maschinenteilen erlischt die Gewéhrleistung.

IBM gewdhrleistet nicht den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb
einer Maschine.

Technische oder andere Unterstiitzung, die flr eine Maschine im Rahmen der
Gewahrleistung zur Verfugung gestellt wird, wie z. B. Unterstutzung bei Fra-
gen zu Vorgehensweisen und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung und
Installation der Maschine beziehen, wird NUR IM RAHMEN DER GESETZ-
LICHEN REGELN UND FRISTEN bereitgestelit.

Gewahrleistungsservice

Funktioniert die Maschine wahrend des Gewahrleistungszeitraums nicht wie
zugesagt, wenden Sie sich an IBM oder den Reseller. Wenn Sie lhre Maschine
nicht bei IBM registrieren lassen, werden Sie eventuell zur Vorlage eines Kauf-
nachweises aufgefordert als Nachweis dafur, dass Sie Anspruch auf
Gewahrleistungsservice haben.

Fehlerbehebung durch 1IBM

Wenn Sie sich an den Kundendienst wenden, mussen Sie die von IBM angege-
benen Fehlerbestimmungs- und Fehlerbehebungsprozeduren befolgen. Eine
Anfangsdiagnose lhres Problems kann entweder von einem Techniker per Tele-
fon oder elektronisch durch Zugriff auf eine IBM Website erstellt werden. Die
Art von Gewahrleistungsservice, die fur Ihre Maschine geleistet wird, ist in Teil
3 - Gewahrleistungsinformationen angegeben. Sie sind flir das Herunterladen
und Installieren des designierten Maschinencodes (Mikrocode, Basic
Input/Output System-Code (genannt "BIOS"), Dienstprogramme, Einheiten-
treiber und Diagnoseprogramme, die mit einer IBM Maschine geliefert werden)
und weiterer Software-Updates von einer IBM Internet-Website oder von ande-
ren elektronischen Medien und die Einhaltung der von IBM bereitgestellten
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Anweisungen selbst verantwortlich. Kann Ihr Problem mithilfe einer durch den
Kunden austauschbaren Funktionseinheit (CRU), z. B. Tastatur, Maus, Laut-
sprecher, Speicher, Festplattenlaufwerk, behoben werden, liefert IBM lhnen
diese CRU, damit Sie die Installation selbst vornehmen konnen. Funktioniert
die Maschine wahrend des Gewahrleistungszeitraums nicht wie zugesagt und
kann lhr Problem per Telefon oder elektronisch durch Anlegen von Maschinen-
code oder Software-Updates oder durch eine CRU nicht behoben werden, wird
