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— Huomautus

Ennen tdmén julkaisun ja siind kuvattujen tuotteiden kayttoa lue seuraavat
kohdat:

* ['Tarkeit turvaohjeet” sivulla v]|

« [Liite C, “Lenovon takuuehdot (rajoitettu takuu)”, sivulla 33|

« [Liite D, “"Huomioon otettavaa”, sivulla 61|
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Tarkeat turvaohjeet

Huomautus
Lue ndma tdrkedt turvaohjeet ensin.

Néiden tietojen avulla voit kdyttda hankkimaasi kannettavaa tietokonetta tai
poytatietokonetta turvallisesti. Sailyta kaikki tietokoneen mukana toimitetut
julkaisut ja oppaat ja noudata niisséd olevia ohjeita. Taman julkaisun sisaltamaét
tiedot eivdt muuta hankintasopimuksen tai Lenovon rajoitettujen takuuehtojen
sisdltamid ehtoja.

Asiakkaiden turvallisuus on meille tiarkedd. Tuotteemme on suunniteltu
turvallisiksi ja tehokkaiksi. Tietokoneet ovat kuitenkin sahkolaitteita, ja
verkkojohdot, verkkolaitteet sekd muut laitteet saattavat aiheuttaa
vaaratilanteita, joista voi aiheutua vammoja kayttdjille tai omaisuuden
vaurioitumista, etenkin jos néitd laitteita kédytetdan vaarin. Voit valttad naita
vaaratilanteita noudattamalla tuotteen mukana toimitettuja ohjeita ja kaikkia
tuotteessa ja kdyttoohjeissa olevia varoituksia sekd lukemalla tdssd asiakirjassa
olevat tiedot huolellisesti lapi. Noudattamalla tdmén asiakirjan sisaltamia
ohjeita ja tuotteen mukana toimitettuja ohjeita estat vaaratilanteiden
syntymisen ja teet tyoskentely-ymparistostasi entista turvallisemman.

Huomautus: Nama ohjeet sisaltavat viittauksia verkkolaitteisiin ja akkuihin.
Toimitamme kannettavien tietokoneiden lisdksi myos joitakin
muita tuotteita (esimerkiksi kaiuttimia ja nayttimia), jotka
kayttavat erillisia verkkolaitteita. Jos olet hankkinut tallaisen
tuotteen, nama tiedot koskevat myos kyseistd tuotetta.
Hankitussa tietokoneessa saattaa lisdksi olla nappiparisto, josta
tietokoneen kello saa virtaa tietokoneen virran ollessa
katkaistuna, joten paristoa koskevat turvaohjeet koskevat kaikkia
tietokoneita.

Vilittémia toimia edellyttavat tapahtumat tai tilat

Tuotteet voivat vahingoittua vaarinkdyton tai laiminlyontien vuoksi. Jotkin
vauriot ovat niin vakavia, ettei tuotteen kiyttod saa jatkaa, ennen kuin
valtuutettu huoltoedustaja on tarkastanut tuotteen ja tarvittaessa korjannut
sen.

Kun laitteessa on virta kytkettynd, valvo sen toimintaa aivan samoin kuin
muidenkin sdhkolaitteiden toimintaa. Tietokoneesta saattaa erittdin harvoin
ldhted outo haju tai savua tai kipin6itd tai siitd saattaa kuulua poksahtelua,
ratindd tai sihinda. Tima saattaa merkiti sitd, ettd jokin laitteen sisdinen
elektroninen osa on vioittunut, mutta hallitusti ja aiheuttamatta mitdan
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vaaraa. Toisaalta tima saattaa merkitd myds sitd, ettd kyseessd on
vaaratilanne. Ald kuitenkaan ota mitdan riskejd tai yritd selvittdd
tapahtuman syyta itse.

Tarkista tietokone ja sen osat sd@nnéllisin viliajoin vaurioiden tai kulumisen
tai muiden vaaratekijoiden havaitsemiseksi. Jos epiilet jonkin osan
toimintakuntoa tai sinulla on jotakin kysyttivda osan tilasta, dld kayta
tuotetta. Ota yhteys asiakastukikeskukseen (Customer Support Center)tai
tuotteen valmistajaan ja pyydd ohjeet tuotteen tarkistusta varten sekd
korjauta tuote tarpeen mukaan.

Jos sinulla on tuotteen turvallisuuteen liittyvid kysymyksia tai havaitset
jonkin seuraavassa kuvatuista tapahtumista, lopeta tuotteen kaytto ja irrota
sen verkkojohto pistorasiasta sekd muut kaapelit tietoliikenneverkoista,
kunnes olet saanut lisdohjeita asiakastukikeskuksesta.

* Verkkojohdot, pistokkeet, verkkolaitteet, jatkojohdot, ylijannitesuojat tai
virtaldhteet ovat rikki tai niissd on ndkyvia vaurioita.

* Laite vaikuttaa ylikuumenevan: siitd ldhtee savua tai kipindita tai se syttyy
tuleen.

* Akku on vaurioitunut (siind on halkeamia, lommoja tai kolhuja), se vuotaa
tai sen pintaan on kertynyt vieraita aineita.

* Tuotteesta kuuluu ratinaa, sihinda tai poksahtelua tai siitd lahtee voimakas
haju.

* Tietokoneessa, verkkojohdossa tai verkkolaitteessa on jélkia siitd, ettd niiden
paalle on roiskunut jotakin nestettd tai niiden péélle on pudotettu jokin
esine.

 Tietokone, verkkojohto tai verkkolaite on kastunut.
* Tuote on pudotettu tai se on vahingoittunut jollakin tavalla.

* Tuote ei toimi normaalisti kdyttdohjeita noudatettaessa.

Huomautus: Jos havaitset, ettd jonkin muun valmistajan kuin Lenovon
valmistamalle tai valmistuttamalle tuotteelle (esimerkiksi
jatkojohdolle) on tapahtunut jotakin edelld kuvatun kaltaista,
lopeta kyseisen tuotteen kdyttd, kunnes olet saanut lisdohjeita
tuotteen valmistajalta tai kunnes olet saanut uuden korvaavan
tuotteen.

Yleisia turvaohjeita

Noudata aina seuraavia turvaohjeita vaaratilanteiden ja omaisuuden
vaurioitumisen valttamiseksi.
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Huolto

Ala yritd huoltaa tuotetta itse, ellei asiakastukikeskuksen edustaja tdhan
kehota. Kéytd vain valtuutettua huoltoa jolla on oikeus antaa huoltoa kyseiselle
tuotteelle.

Huomautus: Asiakas voi itse pdivittda tai vaihtaa joitakin osia. Naitd osia
nimitetddn asiakkaan vaihdettavissa oleviksi osiksi (CRU,
Customer Replaceable Unit). Lenovo ilmoittaa nimenomaisesti,
mitka osat ovat asiakkaan vaihdettavissa, ja toimittaa ohjeet siita,
milloin asiakkaat saavat vaihtaa ndma osat. Sinun on
noudatettava kaikkia ohjeita osaa vaihtaessasi. Varmista aina, ettd
virta on katkaistu ja ettd tuote on irrotettu kaikista virtaldhteista,
ennen kuin aloitat osan vaihdon. Jos sinulla on aiheeseen liittyvia
kysymyksid tai huolenaiheita, ota yhteys asiakastukikeskukseen.

Vaikka tietokoneen osat eivit liiku sen jdlkeen, kun verkkojohto on irrotettu,
laitteiston UL-sertifiointi edellyttdd seuraavan varoituksen esittamista.

— Vaara

A\

Vaarallisia liikkuvia osia. Varo, etteivit sormesi tai muut ruumiinosasi
kosketa osiin.

— Huomio

AN

Anna tietokoneen jdidhtyd 3 - 5 minuuttia ennen kannen avaamista,
kun vaihdat asiakkaan vaihdettavissa olevien osia.

Verkkojohdot ja verkkolaitteet

Kéyta vain tuotteen valmistajan toimittamia verkkojohtoja ja verkkolaitteita.
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Ala kiedo verkkojohtoa verkkolaitteen tai muun esineen ympirille. Se saattaa
aiheuttaa johdon lohkeilemisen, murtumisen tai kiertymisen. Tastd voi syntya
vaaratilanteita.

Sijoita verkkojohdot aina niin, ettd niiden péille ei astuta, niihin ei kompastuta
tai etteivat ne jaa puristuksiin.

Suojaa johdot ja verkkolaitteet nesteilta. Ala jata verkkojohtoa tai -laitetta
pesualtaiden tai ammeiden ldhelle tai WC:hen tai lattioille, joita pestddn vedelld
ja pesuaineilla. Kastuminen saattaa aiheuttaa oikosulun, etenkin jos
verkkojohto tai verkkolaite on kulunut vaarinkédyton takia. Kastuminen voi
my0s vahitellen syovyttda verkkojohdon ja verkkolaitteen liittimid, josta voi
ajan mittaan aiheutua ylikuumenemista.

Kytke aina verkkojohdot ja liitaintdkaapelit oikeassa jérjestyksessd ja varmista,
ettd kaikki verkkojohdot ovat kunnolla kiinni pistokkeissaan.

Ala kdytd verkkolaitetta, jossa on merkkeja sydpymisestd tai kulumisesta
pistokkeen liittimissa tai merkkeja ylikuumenemisesta (kuten sulaneita kohtia
muoviosassa) pistokkeessa tai verkkolaitteen muissa osissa.

Ala kdytd verkkojohtoja, joiden jommankumman paén liittimissd on merkkeja
kulumisesta tai ylikuumenemisesta tai jotka nayttdvit olevan jollakin tavalla
vaurioituneita.

Jatkojohdot ja niihin liittyvat laitteet

Varmista, ettd kdytossa olevat jatkojohdot, ylijannitesuojat, UPS-laitteet ja
jatkopistorasiat pystyvit késittelemaén tuotteen edellyttamid jannitteitd. Ala
koskaan ylikuormita ndita laitteita. Jos kdytat jatkopistorasioita, kuormitus ei
saa ylittdd jatkopistorasian syottotehoa. Jos sinulla on kuormitukseen,
jannitevaatimuksiin tai syo6ttdtehoon liittyvid kysymyksid, pyyda lisatietoja
sdhkoasentajalta.

Pistokkeet ja pistorasiat

Jos pistorasia, johon aiot kytked tietokoneen tai siihen liittyvét laitteet, ndyttaa
vahingoittuneelta tai kuluneelta, dld kdyta pistorasiaa vaan anna valtuutetun
sdahkoasentajan vaihtaa sen tilalle uusi rasia.

Ala vaanna pistoketta tai tee siihen muutoksia. Jos pistoke vahingoittuu, ota
yhteys valmistajaan ja pyyda uusi pistoke tilalle.

Joidenkin tuotteiden mukana toimitetaan kolmiliittiminen pistoke. Tama
pistoke sopii vain maadoitettuun pistorasiaan. Tama on tarkoituksellinen
suojaava ominaisuus. Ald yritd kiertdd suojausta pakottamalla pistoketta
johonkin muuhun kuin maadoitettuun pistorasiaan. Jos et pysty asettamaan
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pistoketta pistorasiaan, ota yhteys sdhkoasentajaan ja pyyda hanelta hyvaksytty
muuntosovitin pistokkeelle tai pyydd hénta vaihtamaan pistorasia
maadoitettuun pistorasiaan. Ala koskaan ylikuormita pistorasioita. Jarjestelman
kokonaiskuormitus saa olla enintddn 80 prosenttia haaroituskytkenndn
nimellistehosta. Jos sinulla on kuormitukseen tai haaroituskytkennan
nimellistehoon liittyviad kysymyksid, pyyda lisdtietoja séhkoasentajalta.

Varmista, ettd kdytettdva pistorasia on kaapeloitu oikein ja ettd se sijaitsee
lahelld laitteita paikassa, jossa siithen pédsee helposti kasiksi. Ala veda
verkkojohtoja kokonaan suoriksi tavalla, joka rasittaa johtoja.

Kytke laitteiden pistokkeet pistorasiaan ja irrota ne pistorasiasta varovasti.

Paristot ja akut

Kaikissa Lenovon valmistamissa tietokoneissa on litted nappiparisto, josta
jarjestelmén kello saa virtansa. Paristoa ei voi ladata. Lisédksi monissa
kannettavissa tietokoneissa on ladattava akku, josta tietokone saa virtaa
ollessaan irti sahkoverkosta. Lenovon tuotteen mukana toimittamat akut ja
paristot on testattu yhteensopivuuden varmistamiseksi, ja ne saa vaihtaa vain
hyviksyttyihin osiin.

Ala koskaan yritd avata tai huoltaa paristoa tai akkua. Ali litistd paristoa tai
akkua, tee siihen reikid tai sytyta sitd tai aiheuta oikosulkua metalliliittimiin.
Esta paristoa tai akkua joutumasta kosketuksiin veden tai muiden nesteiden
kanssa. Lataa akku vain tuotteen kédyttoohjeissa suositetulla tavalla.

Akun tai pariston vadrinkdytto saattaa aiheuttaa sen ylikuumenemisen, minka
vuoksi akusta tai paristosta saattaa purkautua kaasuja tai liekkeja. Jos akku on
vaurioitunut tai jos huomaat sen vuotavan taikka jos akun liittimiin kertyy
vieraita aineita, lopeta akun kaytto ja hanki uusi akku akkujen valmistajalta.

Akkujen suorituskyky voi heiketd, jos ne ovat pitkdn aikaa kadyttamattomina.
Joidenkin akkujen (erityisesti litium-ioniakkujen) oikosulkuriski saattaa kasvaa,
jos akut ovat pitkddn kdyttaiméattomina ja varaus purettuna. Tama voi lyhentaa
akun kéyttoikad ja vaarantaa turvallisuutta. Ald paastd litium-ioniakkujen
varausta purkautumaan kokonaan dldka sdilytd niitd koskaan varaus tdysin
purkautuneena.

Kuumuus ja tietokoneen osien tuuletus

Tietokoneet tuottavat lampod, kun niihin on kytketty virta ja kun akkuja
ladataan. Kannettavat tietokoneet voivat tuottaa erityisen paljon lampoa pienen
kokonsa vuoksi. Noudata aina nditd turvaohjeita:

+ Al4 pid4 tietokonetta sylissdsi tai anna sen koskettaa muita kehosi osia
pitkddn tietokoneen kdyton tai akun latauksen aikana. Tietokone tuottaa
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normaalin kdyton aikana jonkin verran lampda. Pitkdaikainen ihokosketus
tietokoneeseen saattaa aiheuttaa ihon punoitusta tai palovammoja.

+ Ala kéytd tietokonetta tai lataa akkua tulenarkojen aineiden lahell tai
ympaéristodissd, joissa on rdjahdysvaara.

* Tuotteessa olevien tuuletusaukkojen, tuulettimien ja jadhdytyslevyjen
tarkoitus on varmistaa tuotteen turvallisuus ja toimintavarmuus. IImavirran
kulku tietokoneen sisdosiin tai tuulettimien ja jadhdytyslevyjen toiminta
saattaa estyd, jos tuote asetetaan singylle, sohvalle, matolle tai jollekin
muulle joustavalle pinnalle. Ald tuki tai peitd tuuletusaukkoja tai estd
tuulettimien tai jadhdytyslevyjen toimintaa.

Tarkista tietokoneesi polyn kerddntymisen varalta viahintddn kerran kolmessa
kuukaudessa. Katkaise tietokoneesta virta ja irrota tietokoneen verkkojohto
pistorasiasta, ennen kuin aloitat tarkistuksen. Poista sitten kaikki
keskusyksikon etulevyn rakoihin ja aukkoihin kertynyt pély. Jos havaitset
tietokoneen ulkopinnoille kertyneen pdlyd, sinun kannattaa tarkistaa myos
tietokoneen sisdosat, muun muassa jadhdytyslevyn rivat, virtalahteen
tuuletusaukot ja tuulettimet, ja poistaa niihin kertynyt p6ly. Katkaise aina
tietokoneesta virta ja irrota tietokoneen virtajohto pistorasiasta, ennen kuin
avaat tietokoneen kannen. Tietokone kannattaa sijoittaa siten, ettd se on
vahintdan metrin paassa kulkureitiltd ja muilta alueilta, joissa liikutaan paljon.
Jos tietokonetta joudutaan kdyttdimaan tallaisella alueella tai sen l4histolla,
tietokone kannattaa tarkistaa polyn kerddntymisen varalta ja puhdistaa polystd
mainittua useammin.

Noudata aina seuraavia perusohjeita oman turvallisuutesi vuoksi ja tietokoneen

toimintakyvyn optimoimiseksi:

* Pida keskusyksikon kansi aina kiinni tietokoneen verkkojohdon ollessa
kytkettyna pistorasiaan.

* Tarkista tietokoneen ulkopinta sddnnollisesti polyn kerddntymisen varalta.

* Poista kaikki keskusyksikon etulevyn rakoihin ja aukkoihin kertynyt poly.
Polyisissa ja vilkkaassa kdytossa olevissa tiloissa sijaitsevat tietokoneet on
ehka tarkistettava muita useammin.

+ Al rajoita tai peitd tuuletusaukkoja.

+ Al sdilytd tai kdytd tietokonetta kalustukseen upotettuna, koska tima
saattaa lisdtd ylikuumenemisen vaaraa.

* Tietokoneeseen ohjautuvan ilmavirran lampétila saa olla korkeintaan 35 °C.

* Kayté vain poytamallisia ilmanpuhdistimia ja -suodattimia.
CD- ja DVD-asemaa koskevat turvaohjeet

CD- ja DVD-levyt pyorivat erittdin nopeasti CD- ja DVD-asemissa. Jos CD- tai
DVD-levyssd on sdrdja tai halkeamia tai se on muuten vaurioitunut, se saattaa
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haljeta tai jopa pirstoutua palasiksi CD-aseman kédyton aikana. Voit estda tasta
mahdollisesti aiheutuvien vammojen syntymisen ja tietokoneen vaurioitumisen
noudattamalla seuraavia ohjeita:

* Sdilyta CD- ja DVD-levyja aina niiden alkuperdisissd pakkauksissa.

+ Al4 siilytd CD- ja DVD-levyja suorassa auringonvalossa tai
lammonlédhteiden lahella.

¢ Poista CD- ja DVD-levyt tietokoneesta, kun ne eivat ole kaytossa.
+ Al4 vaanna tai taivuta CD- ja DVD-levyja tai survo niitd vakisin
tietokoneeseen tai pakkauksiinsa.

* Tarkista, ettd CD- ja DVD-levyt ovat ehjis, ennen kuin otat ne kayttoon. Ala
kayta vaurioituneita tai saroilleitd levyja.

Lisda turvaohijeita

Vaara
Verkkojohdoissa ja puhelin- ja tietoliikennekaapeleissa saattaa esiintya
vaarallisia jannitteita.

Noudata seuraavia ohjeita sihkéiskun valttamiseksi:

« Ali liitad kaapeleita tietokoneeseen tai irrota niitd dliki tee asennus- tai
huoltotoimia tai kokoonpanon muutoksia ukonilman aikana.

* Kytke kaikki verkkojohdot maadoitettuun pistorasiaan.

* Kytke kaikki tihdn tuotteeseen liitettavit laitteet sidnnosten mukaisiin
pistorasioihin.

* Mikali mahdollista, kdytd vain toista katta liitintdkaapelien kytkentdan tai
irrotukseen.

+ Ali kytke virtaa mihinkéin laitteeseen, jos epiilet tai havaitset kosteus-,
palo- tai rakennevaurioita.

* Irrota tietokoneeseen liitetyt verkkojohdot, tietoliikennejirjestelmat,
tietoverkkolaitteet ja modeemit, ennen kuin avaat jonkin laitteen kannen,
ellei asennus- ja kokoonpano-ohjeissa ole muunlaista ohjetta.

* Kytke ja irrota kaapelit seuraavassa taulukossa kuvatulla tavalla, kun
asennat, siirrdt tai avaat timan tuotteen tai siihen liitettyjen laitteiden
kansia.
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Kaapelien kytkenta: Kaapelien irrotus:

1. Katkaise virta kaikista laitteista. 1. Katkaise virta kaikista laitteista.
2. Kytke ensin kaikki kaapelit laitteisiin. 2. Irrota ensin verkkojohdot
3. Kytke liitintdkaapelit niiden pistorasioista.
vastakkeisiin. 3. Irrota liitintdkaapelit vastakkeista.
4. Kytke verkkojohdot pistorasioihin. 4. TIrrota kaapelit kaikista laitteista.

5. Kytke virta laitteisiin.

Litiumparistoon liittyva huomautus

Varoitus
Pariston vddranlainen kisittely voi aiheuttaa tulipalo- tai
rdjahdysvaaran tai palovammoja.

Litiumnappipariston saa vaihtaa vain samanlaiseen tai vastaavantyyppiseen
valmistajan suosittelemaan paristoon. Paristo sisdltda litiumia ja voi réjahtaa,
jos sitd ei kdytetd, kasitelld tai havitetd oikein.

Varoitus:

 Estd paristoa joutumasta kosketuksiin veden kanssa.
* Ald kuumenna paristoa yli 100 °C:n lampétilaan.

- Al4 yritd korjata paristoa tai purkaa sité osiin.

Havita paristo ongelmajdtteistd sdddettyjen lakien sekd viranomaisten
madraysten mukaisesti.

Modeemiin liittyvia turvaohjeita

Varoitus
Voit vihentid tulipalon vaaraa kdyttamalld vain puhelinkaapelia 26
AWG tai sitd paksumpaa kaapelia.

Seuraavien turvaohjeiden noudattaminen puhelinlaitteita kdytettdessa vahentda
tulipalon, sdhkoéiskun tai ruumiinvamman vaaraa:

+ Ala asenna puhelinlaitteita tai puhelinkaapeleita ukonilman aikana.

+ Ala asenna puhelinpistorasioita kosteisiin tiloihin, jos asennettavaa
pistorasiaa ei ole erityisesti suunniteltu kaytettdviksi kosteissa tiloissa.

+ Ala koske eristimittomiin puhelinkaapeleihin tai liittimiin, ellei
puhelinkaapelia ole irrotettu verkosta.
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* Noudata varovaisuutta asentaessasi puhelinkaapeleita tai kytkiessdsi niita
uudelleen.

* Valtd muun kuin langattoman puhelimen kéytt6d ukonilman aikana.
Salamointi saattaa aiheuttaa sdhkoiskuvaaran.

+ Al4 ilmoita kaasuvuodosta puhelimitse vuodon léheisyydessa.

Laserturvaohjeet

Joihinkin personal computer -malleihin on esiasennettu CD- tai DVD-asema.
Sen voi hankkia myos lisivarusteena. CD- ja DVD-asemat ovat lasertuotteita.
CD- ja DVD-asema on luokiteltu Yhdysvalloissa luokan 1 laserlaitteeksi, joka
tayttdd Yhdysvaltain Department of Health and Human Services (DHHS)
-viranomaisten maarayksen 21 CFR Subchapter ] vaatimukset. Nama asemat
tayttavat myos standardeissa IEC 825 ja CENELEC EN 60 825 luokan 1
laserlaitteille asetetut vaatimukset.

Jos jarjestelmdan on asennettu CD- tai DVD-asema, noudata seuraavia ohjeita:

Varoitus
Muiden kuin tdssd julkaisussa mainittujen sditojen tai toimien teko
voi altistaa vaaralliselle siteilylle.

CD- tai DVD-aseman avaaminen saattaa altistaa vaaralliselle lasersateilylle.
Aseman sisdlla ei ole huollettavia osia. Ald avaa aseman koteloa.

Joissakin CD- ja DVD-asemissa saattaa olla luokan 3A tai 3B laserldhde. Ota
seuraava varoitus huomioon:

Vaara
Avatessasi asemaa olet alttiina lasersiteilylle. Ali katso suoraan
sdteeseen paljaalla silmailla tai optisella vilineelld. Sdteeseen
katsominen voi vahingoittaa silmiasi.

Tarkedt turvaohjeet xiii



Virtaldhteeseen liittyvét turvaohjeet

Alj irrota virtaldhteen suojakuorta tai muita osia, jossa on seuraava tarra.

"%

Osissa, joissa on tdima tarra, on vaarallinen jannite. Ndissa osissa ei ole
huollettaviksi tarkoitettuja komponentteja. Jos epdilet ndiden osien olevan
viallisia, ota yhteys huoltoteknikkoon.
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Lisatietoja

Tama Pikaopas sisaltdd tietokoneen asennuksessa ja kayttojarjestelméan
kaynnistyksessa tarvittavia tietoja. Tama julkaisu sisaltdd myds perustietoja
vianmaarityksestd, ohjelmien elvytyksestd, ohjeiden ja tuotteiden hankinnasta
sekd tuotteiden takuutiedot.

Tietokoneen Kiyttdoppaassa on tietoja lisalaitteiden asennuksesta. Tama PDF
(Portable Document Format) -muodossa oleva tiedosto on kaytettavissa
tietokoneen tyopoydalla nakyvan Access IBM -ohjelman avulla. Tutustu
Kiyttooppaaseen tai tulosta se Adobe Acrobat Reader -ohjelman avulla ennen
kuin aloitat lisdvarusteina hankittujen laitteiden asennuksen.

Access IBM -ohjelma siséltaa tietoja myos seuraavista aiheista:
* tietokoneen kaytto

* lisélaitteiden asennus

* tietoliikennekaapelien kytkenta

* yleisimpien héirididen vianmaaritys

* tietokoneen rekisterointi.

Voit aloittaa Access IBM -ohjelman napsauttamalla tyopoydalla olevaa
ohjelmakuvaketta tai valitsemalla vaihtoehdot Kdynnistd -> Access IBM.

Internet-yhteyden avulla saat kdytt66si uusimmat tietokoneen kayttoa koskevat
tiedot WWW-sivustosta osoitteesta http://www.lenovo.com/think/support.

WWW-sivustossa ovat seuraavat tiedot:

* asiakkaan vaihdettavissa olevien osien irrotus- ja asennusohjeet
* julkaisut

* vianmaédritystiedot

* osia koskevat tiedot

* noudettavat tiedostot ja ajurit

¢ linkkejd muihin hyodyllisiin tietoldhteisiin

* tukipalvelupuhelinnumeroiden luettelo.
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Luku 1. Tyétilan jarjestely

Jotta tietokoneen kayttd sujuisi mahdollisimman tehokkaasti, jarjesta
kayttamasi laitteisto seka tyotila tarpeisiisi ja tyotapoihisi sopivalla tavalla.
Tarkeintd on 16ytda hyva tyoskentelyasento, mutta myds valaistus, ilmanvaihto
ja pistorasioiden sijainti voivat vaikuttaa tyOpisteesi jarjestykseen.

Tyéskentelymukavuus

Vaikka mikddn tietty tydasento ei sovellu kaikille kéyttdjille, tdhan on koottu
joitakin yleisohjeita, joiden avulla 16ydat itsellesi parhaiten sopivan
tyoskentelyasennon.

Hyva tuoli vdhentdd samassa asennossa istumisen aiheuttamaa vasymysta.
Tuolin selkdnojan ja istuinosan tulisi olla erikseen sdddettdvit, ja niiden tulisi
antaa hyvé tuki istuttaessa. Istuimen etureunan on hyva olla pyéristetty, jotta
se ei painaisi reisid. Sddda istuinosa niin, ettd reitesi ovat vaakasuorassa ja
jalkasi ulottuvat lattiaan tai jalkatuen péaalle.

Pidd kyynédrvarret vaakasuorassa asennossa, kun kirjoitat ndppaimistolla.
Varmista my0s, ettd ranteesi ovat mukavassa ja rennossa asennossa. Yrita
kirjoittaa kevyesti nappaillen, niin ettd kitesi ovat sormia myoten rentoina. Voit
saataa nappdimiston sopivaan kulmaan vaihtamalla ndppdimiston jalakkeiden
asentoa.

Katseluetaisyys

Ala-
selan
tuki

Istuimen
korkeus

K&danna naytin sellaiseen asentoon, ettd kuvaruudun ylareuna on silmiesi
tasolla tai vahan sen alapuolella. Sijoita ndytin sopivalle katseluetdisyydelle
(yleensd 50-60 cm) niin, ettd voit katsoa sithen kaédntyilematta. Sijoita muut
usein kayttimasi laitteet, kuten puhelin ja hiiri, kiden ulottuville.

Valaistus ja heijastukset

Sijoita ndytin sellaiseen asentoon, ettei kattovalaisimista, ikkunoista tai muista
lahteistd tuleva valo pddse heijastumaan kuvaruudusta. Jopa kiiltavista
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pinnoista heijastuva valo saattaa aiheuttaa kuvaruutuun héiritsevia
heijastuksia. Sijoita ndytin suoraan kulmaan suhteessa ikkunoihin ja muihin
valoldhteisiin, jos tdima on mahdollista. Vahenna ylhaalta tulevan valon maaraa
sammuttamalla valoja tai kdyttdmalld valaisimissa tavallista himmedmpid
lamppuja. Jos sijoitat ndyttimen lahelle ikkunaa, suojaa se auringonvalolta
ikkunaverhoilla tai sdlekaihtimilla. Kuvaruudun kontrastia ja kirkkautta on
ehka sdddettdava, kun huoneen valaistusolot muuttuvat pdivan aikana.

Jos heijastuksilta ei voi valttya tai valaistusta ei voi sdaatdd, kannattaa harkita
kuvaruudun eteen asetettavan heijastuksia poistavan suodattimen kayttoa.
Téllaiset suodattimet voivat kuitenkin vaikuttaa kuvan selkeyteen, joten niiden
kédyttd on suositeltavaa vain siind tapauksessa, ettd heijastuksia ei voi vdhentda
muilla keinoin.

Poly lisdd heijastuksiin liittyvid ongelmia. Muista puhdistaa kuvaruutu
saannollisesti pehmedlld liinalla, joka on kostutettu naarmuttamattomalla
nestemadiselld lasinpesuaineella.

limanvaihto

Keskusyksikko ja ndytin tuottavat lampoa. Tietokoneessa on tuuletin, joka imee
sisddn huoneilmaa ja puhaltaa ulos ldmminta ilmaa laitteen sisalta. Laitteessa
on tuuletusaukot, joiden kautta limmin ilma padasee poistumaan.
Tuuletusaukkojen peittdminen voi aiheuttaa laitteiden ylikuumenemisen, jolloin
ne saattavat toimia virheellisesti tai vaurioitua. Sijoita tietokone niin, etteivat
tuuletusaukot peity. Yleensd noin viiden senttimetrin tila laitteen ympaérilla on
riittdvd. Varmista myos, ettei laitteista tuleva lammin ilma puhallu suoraan
muita ihmisia kohti.

Pistorasiat, verkkojohdot ja kaapelien pituus

Tietokoneen lopullinen sijainti maardytyy pistorasioiden sijainnin seka
nayttimen, kirjoittimen ja muiden keskusyksikkoon liitettavien laitteiden
verkkojohtojen ja kaapelien pituuden mukaan.

Noudata seuraavia ohjeita tydtilan jarjestelyssa:

* Viltd jatkojohtojen kdyttod. Kytke tietokoneen verkkojohto suoraan
pistorasiaan, jos timéd on mahdollista.

* Sijoita verkkojohdot ja kaapelit siististi, niin etteivat ne ole kulkuvaylilla tai
muissa paikoissa, joissa ne saattavat irrota vahingossa.

Lisatietoja verkkojohdoista on kohdassa [Liite D, “Huomioon otettavaa”, sivulla
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Luku 2. Tietokoneen asennus

Huomautus: Tietokoneessa ei ehké ole kaikkia tdssa luvussa kuvattuja
vastakkeita ja portteja.

Asenna tietokone seuraavien ohjeiden mukaisesti. Paikanna alla esitetyt pienet
vastakkeiden ja porttien symbolit tietokoneen takaosassa.

Jos tietokoneen kaapelit ja vastakkeet on merkitty eri védrein, kytke samalla

varilla merkityt kaapelin liittimet ja tietokoneen vastakkeet toisiinsa. Kytke

esimerkiksi siniselld merkitty kaapelin liitin siniseen tietokoneen vastakkeeseen,

punainen kaapelin liitin punaiseen tietokoneen vastakkeeseen ja niin edelleen.
1. Tarkista, ettd tietokoneen takaosassa olevan jannitekytkimen asento on

oikea. Tarvittaessa voit muuttaa kytkimen asentoa esimerkiksi
kuulakéarkikynalla.

* Jos vaihtovirran jannite on 100-127 V, aseta jannitekytkin asentoon 115
V (115 volttia).

* Jos vaihtovirran jannite on 200-240 V, aseta jannitekytkin asentoon 230
V (230 volttia).

~
=

2. Néppaimiston kaapelissa saattaa olla tavallisen nédppaimiston liitin [ tai
USB-liitin A . Kytke ndppaimiston kaapeli asianmukaiseen
ndppdimistovastakkeeseen.

<

2 |57

3. Hiirikaapelissa saattaa olla tavallisen hiiren liitin tai USB-liitin H.
Kytke hiiren kaapeli asianmukaiseen hiiren vastakkeeseen.

y <

2 |57

4. Kytke ndyttimen kaapeli tietokoneessa olevaan nayttimen vastakkeeseen.

* Jos kéytettdavissda on SVGA (Standard Video Graphics Array) -ndytin,
kytke kaapeli vastakkeeseen kuvassa esitetylld tavalla.
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Huomautus: Jos tietokonemallissa on kaksi ndyttimen vastaketta, kayta
AGP (Accelerated Graphics Port) -sovittimen vastaketta.

ad

* Jos kdytettdvissa on DVI (Digital Video Interface) -nédytin, kytke kaapeli
vastakkeeseen kuvassa esitetylld tavalla.

Huomautus: Tietokoneessa on oltava asennettuna DVI-naytinta tukeva
sovitin.

5. Jos kédytettdvissd on modeemi, liitd se tietokoneeseen seuraavien ohjeiden

mukaisesti.
Liitd modeemi kuvassa nidkyviin kahteen tietokoneen takaosassa olevaan
vastakkeeseen.
A Kuvassa nédytetdan, kuinka modeemiliitdinnét tehddan Yhdysvalloissa sekd muissa

maissa ja seuduilla, jossa kédytetddn RU-11-puhelinpistoketta. Kytke
puhelinkaapelin toinen pda puhelimeen ja toinen péa tietokoneen takaosassa
olevaan puhelinvastakkeeseen. Kytke modeemikaapelin toinen péd tietokoneen
takaosassa olevaan modeemin vastakkeeseen ja toinen pad puhelinpistokkeeseen.

H Joissakin tapauksissa kaapelien kytkentdan puhelinpistokkeeseen tarvitaan
haaroitin tai sovitin, joka on asennettava ylemmasséa kuvassa niakyvalla tavalla.
Voit kdyttdd haaroitinta myds ilman puhelinta alemman kuvan osoittamalla
tavalla.
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6.

Liitd mahdolliset dédnilaitteet tietokoneeseen seuraavien ohjeiden
mukaisesti. Lisdtietoja kaiuttimista on jadljempana kohdassa Iz sekéa
kohdassa

o G \ 2
® ® ® ®

A Vv V4

Linja sisdan Taman vastakkeen avulla tietokone vastaanottaa danisignaaleja

-vastake ulkoisesta danilaitteesta, esimerkiksi stereolaitteesta.

H Linja ulos Taman vastakkeen avulla tietokone ldhettdd danisignaaleja

-vastake ulkoisiin laitteisiin, esimerkiksi omalla virtaldhteelld varustettuihin
stereokaiuttimiin.

Téhén vastakkeeseen voi liittda mikrofonin, jonka avulla voit

Mikrofonivastake aanittdd danid tai kdyttdd puheentunnistusohjelmia.

ﬂ Kuulokevastake Téhdn vastakkeeseen voi liittdd kuulokkeet, joiden avulla voit

7.

8.

9.

kuunnella musiikkia tai muita 4dnid hdiritseméattda muita. TAméa
vastake voi olla my0s tietokoneen etuosassa.

Jos haluat kayttaa aktiivikaiuttimia (varustettu omalla virtaldhteelld) ja
verkkolaitetta, tee seuraavassa kuvatut toimet.

a. Kytke kaiuttimet kaapelilla toisiinsa, mikéli tdma on tarpeen. Joissakin
kaiuttimissa tdma kaapeli on pysyvasti kiinni.

b. Liitd verkkolaite kaiuttimiin.

c. Liita kaiuttimet tietokoneeseen.

d. Liita verkkolaite vaihtovirtaldhteeseen.

Jos kdytossdsi on tavalliset kaiuttimet (eivit sisdllda omaa virtaldhdettd), tee
seuraavassa kuvatut toimet.

oM

a. Kytke kaiuttimet kaapelilla toisiinsa, mikéli tdima on tarpeen. Joissakin
kaiuttimissa tdma kaapeli on pysyvasti kiinni.
b. Liitd kaiuttimet tietokoneeseen.

Liitd mahdolliset lisélaitteet tietokoneeseen. Hankkimassasi
tietokonemallissa ei ehka ole kaikkia tdssd kuvattuja vastakkeita ja
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portteja.

USB-portit

H Sarjaportti

S-video-vastake

ﬂ Rinnakkaisportti

B Ethernet-vastake

B MIDI- tai
paikannussauvavastake

IEEE 1394 -vastake

Naihin portteihin voi liittdd USB (Universal Serial Bus) -vaylaa
kayttavia laitteita, esimerkiksi hiiren, kuvanlukijan, kirjoittimen
tai kimmentietokoneen.

Téhén porttiin voi liittdd erillisen modeemin, sarjakirjoittimen
tai muun 9-nastaista sarjaporttia kdyttavan laitteen.
Vastakkeeseen voi liittdd S-video-liittimelld varustetun
television. Tama vastake on joissakin tehokkaissa
nayttosovittimissa.

Téhén porttiin voi liittdd rinnakkaiskirjoittimen tai jonkin muun
25-nastaista rinnakkaisporttia kdyttavan laitteen.

Téhén vastakkeeseen voi liittdd Ethernet-lahiverkkomodeemin
tai Ethernet-kaapelimodeemin.

Tarkeda:

Jotta tietokone toimisi FCC-maéaritysten mukaisesti
Ethernet-verkossa, Ethernet-kaapelin on oltava luokan 5
kaapeli.

Téhén vastakkeeseen voi liittdd paikannussauvan, peliohjaimen
tai MIDI (Musical Instrument Digital Interface) -laitteen,
esimerkiksi MIDI-koskettimiston.

Tata vastaketta kutsutaan myos Firewire-vastakkeeksi. Sen
ansiosta tietojen siirto tapahtuu erittdin nopeasti. IEEE 1394
-vastakkeita on kahta tyyppid, 4-nastaisia ja 6-nastaisia. IEEE
1394 -vastakkeisiin voi liittaa erilaisia elektronisia laitteita,
kuten digitaalisia danilaitteita ja kuvanlukijoita.

10. Kytke verkkojohdot maadoitettuihin pistorasioihin.

Huomautus: Lisitietoja tietokoneen porteista ja vastakkeista on Access IBM
-ohjelmassa, jonka voit aloittaa tietokoneen tyopdydalta.
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Virran kytkenta laitteisiin

Kytke virta ensin ndyttimeen ja muihin oheislaitteisiin ja sitten
keskusyksikkoon. Kuvaruutuun tulee logondytto siksi aikaa, kun tietokone
tekee automaattiset kdynnistystestit (POST). Testien jalkeen logo poistuu
kuvaruudusta. Jos tietokoneessa on esiasennettu ohjelmisto, sen
asennusohjelma alkaa.

Luku 5, ”Vianmaéritys ja héirididen poisto”, sivulla 23|ja [Luku 4, ”Tietojen
ohjeiden ja tukipalvelujen saanti”, sivulla 19| siséltivit tietoja tietokoneen
kdynnistyksen yhteydessd mahdollisesti ilmenevistd ongelmista.

Ohjelmien asennuksen paattaminen

— Tarkedd
Lue kéyttooikeussopimukset huolellisesti ennen tietokoneen mukana
toimitettujen ohjelmien kayttod. Sopimuksissa on mainittu ohjelmia
koskevat kayttdjan oikeudet ja velvollisuudet seka takuut. Jos kaytat
tuotteita, olet hyvaksynyt sopimuksen ehdot. Jos et hyvaksy sopimuksia,
dla kayta ohjelmia. Palauta tdllaisessa tapauksessa pikaisesti koko
tietokone, jolloin saat siitd tdyden korvauksen.

Huomautus: Joissakin malleissa saattaa olla esiasennettuna Windows XP
Professional -kdyttojarjestelman monikielinen versio. Jos
tietokoneessa on tdma versio asennettuna, alkuasennuksen aikana
tulee ndkyviin kehote, jossa kayttdjaa kehotetaan valitsemaan
kaytettava kieli. Asennuksen jalkeen kieliversiota voi vaihtaa
Windowsin Ohjauspaneelin avulla.

Kun olet kdynnistanyt tietokoneen ensimmadistd kertaa, pdata ohjelmiston
asennus noudattamalla kuvaruutuun tulevia ohjeita. Jos et pdatd ohjelmiston
asennustoimia tietokoneen ensimmadiselld kaynnistyskerralla, ohjelmisto saattaa
toimia odottamattomalla tavalla tai virheellisesti. Asennuksen paatyttya saat
lisdtietoja tietokoneesta napsauttamalla tietokoneen tyopdydan Access IBM
-kuvaketta.

Toimet ennen aloitusta

Kun tietokoneen asennustoimet ovat valmiit, tee seuraavat myéhemmin aikaa
ja vaivaa sadastavat toimet:

* Luo vianmdiirityslevyke. Elvytysohjelmaan sisdltyvan vianméaaritystyokalun
avulla voit selvittda laitteistohdirididen syyt. Tekemalla vianmiddrityslevykkeen
etukdteen varmistat, ettd vianmaaritystyokalu on kaytettdvissa myds siina
tapauksessa, ettd Elvytysohjelmaa ei jostakin syystd voi kdyttda. Lisédtietoja
on kohdassa |"Vianmairityslevykkeen luonti” sivulla 25}
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* Kirjoita koneen tyyppi-, malli- ja sarjanumero muistiin. Nama tiedot on
yleensa annettava huollon tai teknisen tuen saamiseksi. Lisatietoja on
kohdassa ['Tietokoneen tunnistetietojen kirjaus” sivulla 9

Sailyta taméa Pikaopas huolellisesti, koska vain se sisdltdd tarkeita tietoja
esiasennettujen ohjelmien uudelleenasennuksesta. [Luku 3, ”Ohjelmien|
[palautus”, sivulla 11 siséltad lisitietoja esiasennettujen ohjelmien elvytyksest.

Kayttojarjestelmén paivitys

Microsoft toimittaa eri Windows-kayttojarjestelmien paivityksia Microsoftin
Windows-tuotteiden paivityssivustoon, josta kdyttdjat voivat niita noutaa.
Tama WWW-sivusto selvittdd automaattisesti, mitd Windows-péivityksia
tietokonetta varten on saatavana, ja tuo nakyviin vain ndma paivitykset.
Paivityksiin saattaa siséltyd suojausta tehostavia korjauksia, uusia
Windows-osien (esimerkiksi Media Player -sovelluksen) péaivityksid, muiden
Windows-kéyttojarjestelman osien korjauksia tai parannuksia ja laajennuksia.

Lisatietoja kayttojarjestelman paivityksestd on Access IBM -ohjelmassa.

Muiden kayttéjarjestelmien asennus

Jos asennat itse jonkin kayttojarjestelmén, noudata sen CD-tietolevyjen tai
levykkeiden mukana toimitettuja ohjeita. Muista asentaa laiteajurit
kayttojarjestelman asennuksen jdlkeen. Laiteajurien asennusohjeet toimitetaan
yleensd ajurien mukana.

Virustentorjuntaohjelman paivitys

Tietokoneen mukana toimitetaan Norton Internet Security -ohjelma, jonka
avulla voit etsid ja poistaa viruksia. Sinun kannattaa hakea
virustentorjuntaohjelman uusimmat paivitykset LiveUpdate-sovelluksella
Norton AntiVirus -tuotteen WWW-sivustosta. LiveUpdate-sovellus noutaa
tuoreimman virustietoluettelon, ja Norton Internet Security kayttda tata uutta
luetteloa seuraavan virustarkistuksen yhteydessa.

Lisétietoja virustentorjuntaohjelman paivityksestd on Access IBM -ohjelmassa.

Asetusohjelman aloitus

Asetusohjelman avulla voit tarkastella, maarittda tai muuttaa
BIOS-kokoonpanoasetuksia ja -salasanoja.

1. Tee kéyttojarjestelman lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2. Aloita asetusohjelma painelemalla F1-ndppdinta tietokoneen kdynnistyksen
aikana.
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Huomautus: Jos salasana on madadritetty, asetusohjelman valikko tulee
nakyviin vasta, kun olet kirjoittanut salasanan. Lisatietoja
asetusohjelmasta on Kiyttdoppaassa.

Asetusohjelma saattaa alkaa automaattisesti, kun kdynnistystestit ovat
havainneet, ettd laitteita on poistettu tai uusia laitteita on asennettu
tietokoneeseen.

Tietokoneen kédyton lopetus

Kun haluat katkaista tietokoneesta virran, tee aina kayttojarjestelman
lopputoimet. Ndin estét tietojen katoamisen ja ohjelmien vioittumisen. Voit
tehda Microsoft Windows -kayttojarjestelman lopputoimet valitsemalla
Kéynnista-valikosta vaihtoehdon Sammuta tai Sammuta tietokone.

Tietokoneen tunnistetietojen kirjaus

Tietokoneen tunnistetietojen kirjauksesta saattaa olla hyoty4, jos tietokonetta on
huollatettava. Huoltopalvelu pyytaad todenndkoisesti néitd tietoja ennen huollon
aloitusta.
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Koneen tyyppi-, malli- ja sarjanumero nakyviét tietokoneessa olevassa tarrassa.
Kirjoita nama tiedot muistiin seuraavaan kohtaan.

Tuotteen nimi

Tietokoneen tyyppi ja malli

Sarjanumero (S/N)

Ostopdivamaara

Voit rekister6idé tietokoneesi Internetin vélitykselld seuraavassa
WWW-sivustossa:

http:/ /www.lenovo.com/register

Rekister6imalla tietokoneesi saat
* nopean palvelun, kun soitat tukipalveluun

* automaattiset ilmoitukset maksuttomista ohjelmista ja erikoistarjouksista.

Lisdtietoja tietokoneen rekisterdimisesta on Access IBM -ohjelmassa.
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Luku 3. Ohjelmien palautus

Rescue and Recovery -ty6tila on Windows-kayttojarjestelméasta riippumaton
ympéristd, joka on piilotettu Windows-kayttojarjestelmélta. Koska Rescue and
Recovery -tyétila on piilotettu, useimmat virushyokkaykset eivat vaikuta
sithen. Tyo6tilassa voidaan toteuttaa sellaisia pelastus- ja elvytystoimia, joita ei
voi toteuttaa Windows-ympaéristdssad. Tédssd luvussa on tietoja seuraavista
tietokoneeseen asennetun Rescue and Recovery -ohjelman mahdollistamista
elvytysratkaisuista:

* Luo elvytystietolevyt (Product Recovery -levyt). Lisdtietoja on kohdassa
["Elvytystietolevyjen luonti ja kdytts”}

* Luo pelastamistietovalineet. Lisétietoja on kohdassa
['Pelastamistietovilineiden luonti ja kiyttd” sivulla 16

* Tee aika ajoin kiintolevyn sisallostd varmistuskopiot. Lisatietoja on kohdassa
|’ Varmistuskopiointi ja elvytys” sivulla 13

* Luo elvytyksen korjauslevyke. Lisitietoja on kohdassa|’Elvytyksee

[iittyvien ongelmien ratkaisu” sivulla 15|

Huomautus: Pelastamistietolevy ja ensimmadinen elvytystietolevy seka
varmistuskopiolevyt ovat kdynnistysta tukevia tietolevyja. Niiden
avulla jarjestelmd voidaan kdynnistda kaikentyyppisista CD- tai
DVD-asemista paitsi silloin, jos tietolevyt on luotu
DVD-RAM-tallennusvélineeseen.

Jos hiirioita ilmenee, voit tehdd elvytystyokalujen avulla jommankumman
seuraavista elvytystoimista joko Windows-ymparistssa tai Rescue and
Recovery -tydtilassa:

* tiedostojen pelastaminen

* varmistuskopioiden palauttaminen

Lisdtietoja ndistd elvytystoimista on kohdassa |"Rescue and Recovery -tyétilan|
[kaytto” sivulla 14

Lisatietoja Rescue and Recovery -tyétilasta on Access IBM -ohjelmassa.

Elvytystietolevyjen luonti ja kaytto

Jos tietokoneessa on tallennusta tukeva CD- tai DVD-asema, voit luoda joukon
elvytystietolevyjd, joiden avulla voit palauttaa tietokoneen kiintolevyn siséllén
toimitusajankohdan mukaiseen tilaan. Elvytystietolevyistd on hyotyd, kun
tietokone siirretdadn toiselle alueelle, myydaan tai asetetaan uusiokayttoon.
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Niiden avulla on my6s mahdollista palauttaa tietokone vield toimintakuntoon,
jos kaikki muut elvytyskeinot ovat epdonnistuneet. Elvytystietolevyt kannattaa
luoda mahdollisimman pian.

Huomautus: Koska Microsoftin Windows-kayttooikeussopimus maédraa, etta
kayttdja voi tehda vain yhden elvytystietolevysarjan, on tarkeda
sijoittaa valmiit elvytystietolevyt varmaan talteen.

Voit luoda elvytystietolevyt seuraavasti:

1. Napsauta Windowsin tyopdydan Kaynnista-painiketta ja valitse
vaihtoehdot Kaikki ohjelmat, Access IBM ja Elvytystietolevyjen luonti.

2. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.
Voit kayttad elvytystietolevyja seuraavasti:

Huomautus: Kun palautat kiintolevyn siséllon tietokoneen
toimitusajankohdan mukaiseen tilaan elvytystietolevyjen avulla, kaikki
kiintolevyssa télla hetkelld olevat tiedostot poistuvat ja korvautuvat
toimitusajankohdan mukaisella siséllolla. Palautuksen yhteydessa on ennen
nykyisten tietojen poistoa mahdollista siirtda tiedostoja kiintolevystd muihin
tallennusvélineisiin.

1. Aseta Rescue and Recovery -tietolevy tietokoneen CD- tai DVD-asemaan.
2. Kaynnistd tietokone uudelleen.

3. Hetken kuluttua kuvaruutuun tulee Rescue and Recovery -tyo6tila.

Huomautus: Jos Rescue and Recovery -tyétila ei tule ndkyviin, et ole ehka
madrittdnyt kdynnistyslaitetta (CD- tai DVD-asema) oikein
BIOSin aloitusjarjestyksessa. Lisatietoja on kohdassa
"Pelastamistietolaitteen mairitys aloitusjarjestykseen” sivullal

El

4. Valitse Rescue and Recovery -valikon vaihtoehto Jarjestelmadn palautus.

5. Napsauta Kiintolevyn sisillon palautus tietokoneen valmistusajankohdan
mukaiseksi -painiketta ja sitten Seuraava-painiketta.

6. Noudata tdman jdlkeen kuvaruutuun tulevia ohjeita. Aseta uusi
elvytystietolevy asemaan aina jadrjestelmén sitd pyytdessa.

Huomautus: Kun olet palauttanut kiintolevyn sisallon tietokoneen
toimitusajankohdan mukaiseen tilaan, sinun on ehka asennettava
uudelleen joitakin ohjelmia tai ajureita. Lisédtietoja on kohdassa
["Elvytyksen jilkeen huomioon otettavaa” sivulla 15
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Varmistuskopiointi ja elvytys

Rescue and Recovery -ohjelman avulla voit tehdd varmistuskopion kiintolevyn
koko sisdllostd (kdyttojarjestelmd, datatiedostot, sovellusohjelmat ja
henkilokohtaiset asetukset mukaan luettuina). Voit valita Rescue and Recovery
-ohjelmalla tehtyjen varmistuskopioiden tallennuskohteeksi

* kiintolevyssa sijaitsevan suojatun alueen

* tietokoneeseen asennetun toisen kiintolevyn

* tietokoneeseen liitetyn erillisen USB-kiintolevyaseman
* verkkoaseman

* tallennusta tukevan CD- tai DVD-levyn (edellyttad, ettd kaytettdvissa on
tallennusta tukeva CD- tai DVD-asema).

Kun olet tehnyt kiintolevyn siséllosta varmistuskopion, voit valita, haluatko
palauttaa koko sisdllon, vain valitsemiesi yksittdisten tiedostojen siséllon tai
Windows-kayttojarjestelman ja sovellukset.

Voit toteuttaa varmistuskopioinnin seuraavasti:

1. Napsauta Windowsin tydpdydan Kaynnista-painiketta ja valitse
vaihtoehdot Kaikki ohjelmat, Access IBM ja IBM Rescue and Recovery.
Rescue and Recovery -tyétila tulee nakyviin.

2. Valitse valikkoriviltd vaihtoehdot Varmistuskopiointi ja
Varmistuskopiointi heti.

3. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Voit palauttaa tietoja Rescue and Recovery -ohjelman avulla seuraavasti:

1. Napsauta Windowsin tyopoydan Kaynnista-painiketta ja valitse
vaihtoehdot Kaikki ohjelmat, Access IBM ja Rescue and Recovery. Rescue
and Recovery -tyétila tulee nakyviin.

2. Valitse valikkoriviltd Palautus-vaihtoehto ja tee jokin seuraavista toimista:

* Valitse Jarjestelmin palautus -vaihtoehto, jos haluat palauttaa
kiintolevyn sisdllon jotakin aiemmin tehtyd varmistuskopiota vastaavaan
tilaan tai palauttaa vain Windows-kayttojarjestelméan ja sovellukset.

* Valitse Tiedostojen palautus -vaihtoehto, jos haluat palauttaa
varmistuskopiosta vain joitakin yksittdisid tiedostoja.

3. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Lisatietoja palautuksen toteutuksesta Rescue and Recovery -tyotilan avulla on
kohdassa [’Rescue and Recovery -tyotilan kaytto” sivulla 14}

Luku 3. Ohjelmien palautus 13



Rescue and Recovery -tyétilan kaytt6é

Rescue and Recovery -tyo6tila sijaitsee kiintolevyssa olevassa suojatussa
piilo-osiossa, joka toimii erillddn Windows-kdyttojarjestelmdstd. Taman ansiosta
voit toteuttaa elvytystoimia silloinkin, kun Windows-kayttojarjestelmén aloitus
ei onnistu. Rescue and Recovery -ty6tilan avulla voidaan toteuttaa seuraavat
elvytystoimet:

* Tiedostojen pelastaminen kiintolevysti tai varmistuskopiosta: Rescue and
Recovery -tydtilan avulla tiedostot voidaan paikantaa kiintolevysta ja siirtda
verkkoasemaan tai muuhun tallennusta tukevaan tietovilineeseen,
esimerkiksi USB-kiintolevyasemaan tai levykkeeseen. Tama ratkaisu on
kéytettdvissd, vaikka tiedostoista ei olisi tehty varmistuskopioita tai
tiedostoihin olisi tehty muutoksia viimeisimmaén varmistuskopioinnin
jalkeen. On my&s mahdollista palauttaa yksittdisid tiedostoja kiintolevyssa,
USB-laitteessa tai verkkoasemassa sijaitsevasta Rescue and Recovery
-ohjelmalla tehdysta varmistuskopiosta.

* Kiintolevyn sisillon palautus Rescue and Recovery -ohjelmalla: Kun
varmistuskopiointiin kdytetdan Rescue and Recovery -ohjelmaa, palautus
voidaan tehdd Rescue and Recovery -tyotilassa my6s silloin, kun Windowsin
kaynnistys ei onnistu.

 Kiintolevyn sisdllon palautus valmistusajankohdan mukaiseksi: Rescue
and Recovery -tyotilassa voidaan palauttaa kiintolevyyn koko se sisdlto, joka
levyssé oli tietokoneen toimitushetkelld. Jos kiintolevyssd on useita osioita,
on mahdollista palauttaa C-osion alkuperdinen sisdlto ja sdilyttdd muut osiot
ennallaan. Koska Rescue and Recovery -tyétila on riippumaton
Windows-kéayttojarjestelmastd, alkuperdinen sisiltd voidaan palauttaa myds
silloin, kun Windowsin kdynnistys ei onnistu.

Huomautus: Jos palautat kiintolevyn siséllon Rescue and Recovery
-ohjelmalla tehdysta varmistuskopiosta tai palautat kiintolevyn sisallon
valmistusajankohdan mukaiseen tilaan, elvytyksen aikana poistuvat kaikki
ensisijaisessa osiossa (yleensd C-asema) olevat tiedostot. Tee kopiot kaikista
tarkeistd tiedostoista, mikali mahdollista. Jos Windowsin kdynnistys ei onnistu,
voit Rescue and Recovery -tyotilan tiedostojen pelastamistoiminnon avulla
kopioida tiedostoja kiintolevystd muihin tietovalineisiin.

Saat Rescue and Recovery -tyétilan ndkyviin seuraavasti:
1. Katkaise tietokoneesta virta vahintdan viiden sekunnin ajaksi.
2. Painele Enter- tai F11-ndppainta kdynnistaessasi tietokoneen.

3. Kun kuulet merkkidédnen tai kuvaruutuun tulee logonayttd, lopeta Enter- tai
Fll-ndppdimen painelu.

4. Aloita Rescue and Recovery -ohjelma painamalla Esc-ndppéinta (joissakin
malleissa).

5. Jos olet asettanut Rescue and Recovery -salasanan, kirjoita salasana
kehotteeseen. Rescue and Recovery -tyotila avautuu hetken kuluttua.
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Huomautus: Jos Rescue and Recovery -tyétila ei tule ndkyviin, katso
liséitietol'a kohdasta|”Elvytykseen liittyvien ongelmien|

ratkaisu”

6. Tee jokin seuraavista toimista:

* Jos haluat pelastaa tiedostoja kiintolevysta tai varmistuskopiosta, valitse
Tiedostojen pelastaminen -vaihtoehto ja noudata kuvaruutuun tulevia
ohjeita.

* Jos haluat palauttaa kiintolevyn sisdllon Rescue and Recovery
-varmistuskopiosta tai palauttaa tietokoneen toimitusajankohdan
mukaiseen tilaan, valitse Jarjestelman palautus -vaihtoehto ja noudata
kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Huomautus: Kun olet palauttanut kiintolevyn sisillén tietokoneen
toimitusajankohdan mukaiseen tilaan, sinun on ehka
asennettava uudelleen joitakin ohjelmia tai ajureita.
Liséitietoia on kohdassa [’Elvytyksen jilkeen huomioon|

* Jos haluat lisdtietoja muista Rescue and Recovery -ty6tilan
ominaisuuksista, valitse Ohje-vaihtoehto.

Elvytyksen jalkeen huomioon otettavaa

Huomautuksia:

1. Kun olet palauttanut kiintolevyn sisillon tietokoneen toimitusajankohdan
mukaiseen tilaan, sinun on ehké asennettava uudelleen joidenkin laitteiden
laiteajurit. Lisatietoja on kohdassa |”Laiteajurien elvytys (asennus)” sivullal

2. Joissakin tietokoneissa on esiasennettuna Microsoft Office- tai Microsoft
Works -ohjelmisto. Microsoft Office- tai Microsoft Works -sovellukset on
elvytettdva tai asennettava uudelleen Microsoft Office- tai Microsoft Works
-CD-tietolevystd. Nama CD-tietolevyt toimitetaan vain niiden tietokoneiden
mukana, joissa Microsoft Office- tai Microsoft Works -ohjelmisto on
esiasennettuna.

Elvytykseen liittyvien ongelmien ratkaisu

Rescue and Recovery -ohjelman tydétila toimii erillddn kdyttojarjestelmastd. Saat
tyotilan kayttoon painelemalla Enter- tai F11-ndppdinta jarjestelman
kdynnistyksen aikana. Jos Rescue and Recovery -ohjelman tyétila ei tule
nakyviin titd menetelmad kdytettdessd, voit tehdd jonkin seuraavista toimista:
* Aloita Rescue and Recovery -tyétila pelastamistietovélineen avulla (CD- tai
DVD-asemasta tai USB-kiintolevyasemasta). Lisdtietoja on kohdassa
|'Pelastamistietovilineiden luonti ja kaytto” sivulla 16|
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* Asenna elvytyksen korjauslevykkeen avulla uudelleen Rescue and Recovery
-tyotilan aloitusta ohjaava tiedosto. Lisédtietoja on kohdassa
[korjauslevykkeen luonti ja kiyttd” sivulla 17

* Jos haluat palauttaa kiintolevyn sisdllon toimitusajankohdan mukaiseen
tilaan, voit kdyttdd elvytykseen elvytystietolevyjd. Lisdtietoja on kohdassa
[’Elvytystietolevyjen luonti ja kdyttd” sivulla 11}

Elvytyksen korjauslevyke, pelastamistietovélineet ja elvytystietolevykkeet
kannattaa luoda mahdollisimman pian ja tallettaa turvalliseen paikkaan
mahdollista myShempaa tarvetta varten.

Jos Rescue and Recovery -tyétilan aloitus pelastamistietovélineestd tai
elvytystietolevyistd ei onnistu, pelastamistiedot sisaltdvaa laitetta (CD- tai
DVD-asemaa tai USB-kiintolevyasemaa) ei ehké ole maaritetty
kaynnistyslaitteeksi BIOSin aloitusjarjestyksessa. Lisédtietoja on kohdassa
["Pelastamistietolaitteen mairitys aloitusjirjestykseen” sivulla 18

Pelastamistietovélineiden avulla voit aloittaa Rescue and Recovery -ohjelman
CD- tai DVD-asemasta tai erillisestd tietokoneeseen liitetysta
USB-kiintolevyasemasta. Pelastamistietovalineet ovat erityisen tarpeellisia
tilanteissa, joissa Rescue and Recovery -ohjelman aloitus Enter- tai
Fl1l-ndppédimelld ei onnistu.

Pelastamistietovalineiden luonti ja kayttd

Pelastamistietovélineiden avulla voit aloittaa Rescue and Recovery -ohjelman
CD- tai DVD-asemasta. Pelastamistietovélineet ovat erityisen tarpeellisia
tilanteissa, joissa Rescue and Recovery -ohjelman aloitus Enter- tai
Fll-nappéaimelld ei onnistu.

Voit luoda elvytystietolevyt seuraavasti:

1. Napsauta Windowsin tyopdydan Kaynnista-painiketta ja valitse
vaihtoehdot Kaikki ohjelmat, Access IBM ja Pelastamistietovilineiden
luonti.

2. Valitse laadittavaa pelastamistietovélinettd vastaava valintanappi.
3. Napsauta OK-painiketta.

4. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Voit kayttidd elvytystietolevyjd seuraavilla tavoilla:

* Aseta pelastamistietolevy (CD- tai DVD-levy) tietokoneen CD- tai
DVD-asemaan ja kdynnistd sitten tietokone uudelleen.

* Liitd pelastamistiedot sisédltdva USB-kiintolevyasema johonkin tietokoneen
USB-porttiin ja kdynnistd tietokone uudelleen.
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Kun pelastamistietovéline kdynnistda tietokoneen, kuvaruutuun tulee Rescue
and Recovery -ohjelman tyétila. Tyotilassa on kdytettdvissa kunkin Rescue and
Recovery -toiminnon ohje. Jos jarjestelma ei kaynnisty
pelastamistietovilineestd, sen sisdltivaa laitetta (CD- tai DVD-asemaa) ei ehkéa
ole madritetty oikein BIOSin aloitusjarjestykseen. Lisdtietoja on kohdassa

[ Pelastamistietolaitteen mairitys aloitusjérjestykseen” sivulla 18

Elvytyksen korjauslevykkeen luonti ja kdyttd

Voit luoda elvytyksen korjauslevykkeen seuraavasti:
1. Muodosta Internet-yhteys (jos se ei ole jo kdytossa).

2. Avaa Internet-selain ja siirry WWW-osoitteeseen:

http:/ /www.lenovo.com/think/support/site.wss/document.do?Indocid=MIGR-54483

3. Aseta tyhja levyke levykeasemaan A.

4. Kaksoisnapsauta rnrrepair.exe-tiedostoa ja noudata kuvaruutuun tulevia
ohjeita. Elvytyksen korjauslevyke luodaan.

5. Poista levyke asemasta ja varusta se nimitarralla, josta kdy ilmi levykkeen
kayttotarkoitus.

Voit kdyttdd elvytyksen korjauslevykettd seuraavasti:
1. Tee kéyttojarjestelméan lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.
2. Aseta elvytyksen korjauslevyke levykeasemaan A.

3. Kytke tietokoneeseen virta ja noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Jos korjaustoiminto péattyy virheittd, saat Rescue and Recovery -ohjelman
tyotilan kayttoon kdynnistamalla tietokoneen uudelleen ja painelemalla Enter-
tai F11-ndppdintd ja kdynnistdimalld samalla tietokoneen uudelleen.

Jos korjauksen aikana tulee nékyviin virhesanoma eiké korjauksen toteutus
onnistu, Rescue and Recovery -ohjelman sisdltédvéssa kiintolevyn osiossa
saattaa olla jokin vika. Siirry Rescue and Recovery -tyotilaan
pelastamistietovélineiden avulla. Lisdtietoja pelastamistietovélineistd on
kohdassa [’Pelastamistietovilineiden luonti ja kiytté” sivulla 16}

Laiteajurien elvytys (asennus)

Laiteajureita ei voi elvyttda tai asentaa, ellei tietokoneeseen ole asennettu
kayttojarjestelmdd. Varmista, ettd kaytettavissd ovat laitteeseen liittyvat
julkaisut ja ohjelmalevykkeet tai -CD-tietolevyt.

Tehtaalla asennettujen laitteiden ajurit sijaitsevat kiintolevyn (yleensa asema C)
kansiossa ibmtools\drivers. Muiden laitteiden ajurit ovat kunkin laitteen

mukana toimitetuissa levykkeissa tai CD-tietolevyissa.
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Tehtaalla asennettujen laitteiden ajurien uusimmat versiot ovat saatavina myos
WWW-osoitteessa http:/ /www.lenovo.com/think/support/.

Voit elvyttdd esiasennetun laitteen laiteajurin seuraavasti:
1. Kéynnista tietokone ja aloita kayttojarjestelma.

2. Aloita Resurssienhallinta tai napsauta Oma tietokone -kuvaketta ja tuo
kuvaruutuun kiintolevyn hakemistorakenne.

3. Avaa C:\IBMTOOLS-kansio.

4. Avaa drivers-kansio. Tasséd kansiossa on useita alikansioita, jotka on
nimetty tietokoneeseen asennettujen laitteiden mukaisesti (esimerkiksi
aanilaitteiden ajurit ovat audio-kansiossa, ndyttdajurit video-kansiossa ja
niin edelleen).

5. Avaa laitetta vastaava alikansio.
6. Elvytd laiteajuri tekemalld jokin seuraavista toimista:

* Etsi laitekohtaisesta alikansiosta laiteajurin asennusohjeet sisaltava
tekstitiedosto, joko readme.txt-tiedosto tai jokin muu tekstitiedosto (*.txt).
Tiedosto on ehkd nimetty kdyttdjarjestelman mukaan, esimerkiksi
winxp.txt. Kyseinen tekstitiedosto siséltaa laiteajurin asennusohjeet.

* Jos alikansiossa on .inf-tunnisteinen tiedosto, voit asentaa laiteajurin
uudelleen Windowsin Ohjauspaneelin Lisdd uusi laite -sovelluksen
avulla. Kaikkia laiteajureita ei voi asentaa uudelleen timén sovelluksen
avulla. Kun asennusohjelma kehottaa maarittimaan asennettavan
laiteajurin, napsauta Levy- ja Selaa-painiketta ja valitse sitten haluamasi
laiteajuri (.inf) laitekohtaisesta alikansiosta.

* Etsi laitekohtaisesta alikansiosta setup.exe-tiedosto. Kaksoisnapsauta
SETUP.EXE-tiedostoa ja noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Pelastamistietolaitteen maaritys aloitusjarjestykseen

Ennen kuin aloitat Rescue and Recovery -ohjelman CD- tai DVD-asemasta,
USB-kiintolevyasemasta tai jostakin muusta erillisestd laitteesta,
asetusohjelmassa maaéritettyd aloitusjdrjestystd on muutettava.

1. Aloita asetusohjelma painelemalla F1-ndppdintad tietokoneen kdynnistyksen
aikana.

2. Valitse Advanced BIOS Features -vaihtoehto ja paina Enter-ndppainta.

3. Valitse aloitusjdrjestysta (startup sequence) kasittelevassa kohdassa
haluamasi aloituslaite ja noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

4. Palaa asetusohjelman paavalikkoon painamalla Esc-ndppainta.

5. Tallenna muutokset painamalla F10-ndppéinta.

Huomautus: Jos aiot kdyttda erillistd laitetta, katkaise ensin tietokoneesta virta
ja liita sitten erillinen laite.
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Luku 4. Tietojen, ohjeiden ja tukipalvelujen saanti

Jos tarvitset ohjeita, huoltopalveluja tai teknistd apua tai haluat vain lisdtietoja
Lenovon valmistamista tuotteista, tarjolla on useita eri tietoldhteita. Tassa
jaksossa on tietoja siitd, mistd saat lisatietoja Lenovosta sekd Lenovon
valmistamista tuotteista, mitd tulee tehdd, jos tietokoneessa ilmenee hiirio, ja
mistd saat tarvittaessa huoltopalveluja.

Tietojen saanti

Tietokoneen mukana toimitetaan julkaisuja, ndyttokirjoja ja README-tiedostoja
sekd muita ohjetiedostoja, jotka sisdltavat tietoja tietokoneesta seké siihen
esiasennetuista ohjelmista. Lenovon valmistamista tuotteista saat lisdksi tietoja
WWW-sivustosta.

Lenovon WWW-sivustossa on ajantasaiset tiedot PC-tuotteista ja tuotetuesta.
PC-tuotteiden kotisivuston osoite on http://www.lenovo.com/think.

Saat tuotteiden tukipalveluun ja tuettuihin lisdvarusteisiin liittyvia tietoja
WWW-osoitteesta http:/ /www.lenovo.com/think/support.

Ohjeiden ja tukipalvelujen saanti

Saat apua tietokoneen kdytdssa mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin seuraavassa
jaksossa esiteltdvistd ldhteista.

Ohjeiden ja vianmaaritysohjelmien kaytto

Monet hairiot voi selvittdd ilman ulkopuolista apua. Jos tietokoneessa ilmenee
héirio, kannattaa ensimmaiseksi tutkia tietokoneen mukana toimitettuja
vianmaaritysohjeita. Jos kyseessd on ohjelmiston héirio, tutustu
kayttojarjestelman tai sovellusten mukana toimitettuihin julkaisuihin,
README-tiedostoihin ja nayttokirjoihin.

Useimpien tietokoneiden mukana toimitetaan joukko vianméaaritysohjelmia,
joiden avulla voit selvittda laitteistohdirididen syita. Lisétietoja
vianmaaritysohjelmista on tietokoneen mukana toimitettujen julkaisujen ja
nayttokirjojen vianmaaritysta kasittelevissa osissa.

Vianmaaritystiedot tai vianmaaritysohjelmat saattavat ilmaista, ettd hdirion
korjaamiseksi on asennettava tai pdivitettavéa laiteajureita tai muita ohjelmia.
Lenovo yllapitida WWW-verkossa useita sivustoja, joista saat uusimmat tekniset
tiedot ja voit hankkia laiteajureita ja paivityksid. Voit tarkastella ndita sivuja
siirtymaélld osoitteeseen http://www.lenovo.com/think/support/ ja
noudattamalla sivustossa olevia ohjeita.
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Soitto tukipalveluun

Jos héirion selvitys ilman apua ei onnistu, saat asiakastukikeskuksen
puhelinpalvelusta teknistd apua ja lisitietoja tietokoneen kdytosta. Palvelu on
lisimaksutta kaytossasi niin kauan kuin tietokoneen takuu on voimassa.
Seuraavat palvelut ovat kdytettavissa takuuaikana:

* Vianmaaritys — Koulutettu henkilostd auttaa kdyttdjaa mahdollisten
laitteistohdirididen selvittdmisessd ja poistamisessa.

* Laitteiden huolto — Jos takuuaikana todetaan hiirion johtuvan takuun
piiriin kuuluvasta laitteesta, kdyttdja saa huoltopalveluja koulutetulta
huoltohenkil6stolta.

* Tekniset muutokset — Toisinaan kdyttdjan hankkimaan laitteeseen on
tehtdvda muutoksia ostohetken jalkeen. Lenovo tai Lenovon valtuuttama
jalleenmyyja toimittaa kayttdjalle tiedon hankittua laitetta koskevista
teknisistd muutoksista.

Tamaén tuotteen takuuseen eivét sisélly seuraavat palvelut:

* Muiden kuin Lenovon valmistamien tai valmistuttamien osien tai takuun
piiriin kuulumattomien Lenovon osien vaihto tai kaytto.

* ohjelmistohdirididen syiden selvitys

* BIOSin kokoonpanon maédritys asennuksen tai paivityksen yhteydessa

* laiteajurien vaihto, muutokset tai paivitykset

* verkon kéyttojdrjestelmien asennus ja ylldpito

* sovellusohjelmien asennus ja ylldpito.

Takuuehdot kuvataan takuusopimuksessa. Muista sdilyttdd ostotodistus
takuupalvelujen saantia varten.

Jos mahdollista, soita paikasta, jossa voit kdyttaa tietokonetta puhelun aikana.
Pida seuraavat tiedot esilla:

* tietokoneen tyyppi ja malli

* laitteistotuotteiden sarjanumerot

¢ hairion kuvaus

e virhesanomien tarkka sanamuoto

* laitteisto- ja ohjelmistokokoonpanon tiedot.

Puhelinnumerot
Huolto- ja tukipalvelujen puhelinnumeroluettelo on kohdassa

[puhelinnumerot” sivulla 55| Puhelinnumeroita saatetaan muuttaa ennalta
ilmoittamatta. Tukipalvelukeskusten ajantasaiset puhelinnumerot saa nakyviin
siirtymallda WWW-osoitteeseen http://www.lenovo.com/think/support ja
valitsemalla Support phone list -vaihtoehdon. Jos oman maasi tai alueesi
puhelinnumeroa ei 16ydy luettelosta, ota yhteys Lenovo-jdlleenmyyjaan tai
Lenovo- myyntineuvottelijaan.

Muut maat ja alueet: ota yhteys jalleenmyyjdan tai myyntineuvottelijaan.
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Muut palvelut

Jos matkustat tietokone mukanasi toiseen maahan, jossa myydaan
ThinkCentre-tietokoneita, tietokoneesi saattaa kuulua kansainvilisen
takuupalvelun (International Warranty Service) piiriin, mika oikeuttaa saamaan
takuupalveluja takuukauden ajan. Saat takuupalvelut palveluntoimittajalta,
jonka Lenovo on valtuuttanut suorittamaan takuupalveluja.

Palvelumenetelmat vaihtelevat maittain, ja jotkin palvelut eivat ehka ole
saatavissa kaikissa maissa. My0ds kansainvélisen takuupalvelun toimitustapa
(varasto, korjauskeskus tai asiakkaan tiloissa) vaihtelee maittain. Joissakin
maissa huoltopalvelut eivét ehkéd voi huoltaa tietyn konetyypin kaikkia malleja.
Joissakin maissa huoltopalvelu saattaa olla rajoitettua tai maksullista.

Voit selvittad, kuuluuko tietokoneesi kansainvilisen takuupalvelun piiriin, ja
tarkastella luetteloa maista, joissa palvelu on saatavana, siirtymdlld sivustoon
http:/ /www.lenovo.com/think/support ja napsauttamalla vaihtoehtoa
Warranty ja noudattamalla naytolle tulevia ohjeita.

Esiasennetun Microsoft Windows -tuotteen Service Pack -pdivityspakkausten
asennusohjeita ja paivityksiin liittyvia lisdtietoja on Microsoft Product Support
Services -sivustossa osoitteessa http:/ /support.microsoft.com/directory/. Voit
my0s ottaa yhteyden asiakastukikeskukseen. Palveluista saatetaan perid maksu.

Lisapalvelujen hankinta

Takuuaikana ja sen jdlkeen voit hankkia maksullisia lisdpalveluja. Nditd ovat
esimerkiksi tukipalvelu laitteistoja varten, kayttdjarjestelmid ja sovellusohjelmia
varten, tukipalvelu verkkoasetusten ja verkkokokoonpanon maéritysta varten,
laajennettu tai jatkettu laitteistojen korjauspalvelu ja mukautettu
asennuspalvelu. Palvelujen saatavuus ja nimet saattavat vaihdella maittain tai
alueittain.

Lisatietoja naista palveluista on nayttokirjoissa.
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Luku 5. Vianmaaritys ja hairididen poisto

Téssd luvussa kuvataan joitakin yleisid vianmaarityksessd kaytettdavid tyokaluja.
Jos héirion kuvausta ei 16ydy tdsta jaksosta, etsi lisdtietoja Access IBM
-ohjelmasta tai katso kohtaa |’Lisétietoja” sivulla xv|

Yleisimpien héirididen vianmaaritys

Tilanne

Toimet

Tietokone ei kdynnisty,
kun virtakytkinta
painetaan.

Varmista seuraavat seikat:
* Verkkojohto on kytketty tietokoneeseen ja toimivaan
pistorasiaan.

* Jos tietokoneen takaosassa on toinen virtakytkin, varmista,
ettd se on oikeassa asennossa. Tarkista, onko virta
kytkettynd, katsomalla keskusyksikon etuosassa olevaa
virran merkkivaloa.

Jos hdiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Kuvaruutu on pimeéana.

Varmista seuraavat seikat:

* Nayttimen kaapeli on kytketty tiukasti ndyttimen
takaosaan ja tietokoneen takaosaan.

* Naéyttimen verkkojohto on kytketty nédyttimeen ja
toimivaan pistorasiaan.

* Nayttimeen on kytketty virta, ja kuvaruudun kirkkaus ja
kontrasti on sdddetty oikein.

* Nayttimen liitintdkaapeli on kytketty oikein nayttimeen ja
keskusyksikossd olevaan ndyttimen vastakkeeseen.

Huomautus: Jos tietokoneessa on kaksi nayttimen
vastaketta, varmista, ettd naytin on liitetty
AGP-sovitinkortissa olevaan vastakkeeseen emolevyn
takaosassa olevan vastakkeen asemesta. Katso lisétietoja

kohdasta

Jos hiiri6 ei poistu, huollata tietokone.

Néppdimisto ei toimi.
Tietokone ei reagoi
nappaimistolla
annettuihin syo6tteisiin.

Varmista seuraavat seikat:

* Tietokoneeseen ja ndyttimeen on kytketty virta, ja
kuvaruudun kirkkaus ja kontrasti on sdddetty oikein.

* Néppdimiston liitdntdkaapeli on kytketty tiukasti
tietokoneessa olevaan ndppdimistdvastakkeeseen.

* Mikdan nédppdin ei ole juuttunut kiinni.

Jos hiiri6 ei poistu, huollata tietokone.
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Tilanne

Toimet

Enhanced Performance
USB -nédppdimisto ei
toimi

Varmista seuraavat seikat:
* Tietokoneeseen on kytketty virta.

* Néappaimiston liitdntdkaapeli on kytketty tiukasti
tietokoneen takaseindssd olevaan USB-vastakkeeseen.

* Mikédan ndppéin ei ole juuttunut kiinni.

Jos hairi6 ei poistu, huollata tietokone.

Hiiri ei toimi. Tietokone
ei reagoi hiiren
liikkeisiin tai sen
painikkeiden
napsautteluun.
Huomautus: Tama
liittyy vain mekaaniseen
hiireen.

Puhdista hiiri. Varmista seuraavat seikat:

* Tietokoneeseen ja ndyttimeen on kytketty virta, ja
kuvaruudun kirkkaus ja kontrasti on sdddetty oikein.

* Hiiren liitantdkaapeli on kytketty tiukasti tietokoneessa
olevaan hiiren vastakkeeseen.

Jos hairi6 ei poistu, huollata tietokone.

Kayttojarjestelma ei
aloita toimintaansa.

Varmista seuraavat seikat:
* Levykeasemassa ei ole levyketta.

* Aloitusjérjestys siséltdd kdytettdvan aloituslaitteen (sen
laitteen, johon kéayttojarjestelmd on tallennettu). Tavallisesti
kayttojarjestelmd on tallennettu kiintolevyyn.

Aloita BIOS-asetusohjelma. Lisdtietoja on kohdassa
[’ Asetusohjelman aloitus” sivulla 8|

Varmista, ettd aloitusjdrjestys on asetettu oikein
asetusohjelmassa.

Jos hairi6 ei poistu, huollata tietokone.

Tietokone antaa useita
aanimerkkejd ennen
kayttojarjestelman
aloitusta.

Varmista, ettei mikdan ndppdin ole juuttunut kiinni.

Jos hairi6 ei poistu, huollata tietokone.

PC Doctor for DOS -vianmaaritysohjelma

PC Doctor for DOS -vianmaéaritysohjelma on kayttojarjestelmasta riippumaton.
Vianmaaritysohjelman avulla voit testata tietokoneen laitteiston. Tata ohjelmaa
kdytetaan, kun muita testaustapoja ei voi kdyttda tai kun ne eivat 16yda
mahdollisen laitteistohdirion syyta.

Voit ajaa vianmadritysohjelman kiintolevylld olevan Rescue and Recovery
-tyotilan kautta. Voit vaihtoehtoisesti luoda kdynnistystd tukevat
vianmadarityslevykkeet Rescue and Recovery -tyodtilasta kdsin.

Voit halutessasi noutaa vianméaaritysohjelman uusimman version
WWW-osoitteesta http:/ /www.lenovo.com/think/support/. Saat tietokoneelle
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sopivat noudettavat tiedostot nakyviin kirjoittamalla sivuston Use Quick Path
-kenttdan tietokoneen tyyppinumeron ja napsauttamalla Go-painiketta.

Vianmaaritysohjelman ajo Rescue and Recovery -tyodtilasta

Voit ajaa vianmaadritysohjelman Elvytysohjelmasta seuraavasti:

1.
2.
3.

6.
7.

Tee kayttojarjestelman lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.
Painele Enter- tai F11-ndppdintd kdynnistdessdsi tietokoneen.

Kun kuulet merkkiddnen tai kuvaruutuun tulee logonéytto, vapauta Enter-
tai F1l-ndppdin. Rescue and Recovery -tyétila tulee nakyviin.

Aloita Rescue and Recovery -ohjelma painamalla Esc-ndppdinta (joissakin
malleissa).

Valitse Rescue and Recovery -tyétilassa Laitehdirididen selvitys
-vaihtoehto.

Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Kéynnista tietokone uudelleen ohjeiden mukaisesti.

Vianméaarityslevykkeen luonti

Voit luoda vianmaarityslevykkeen seuraavasti:

1. Tee kéyttojarjestelmén lopputoimet ja katkaise tietokoneesta virta.

2. Painele Enter- tai F11-ndppainta kdynnistaessasi tietokoneen.

3. Kun kuulet merkkidédnen tai kuvaruutuun tulee logonaytto, vapauta Enter-
tai F11-ndppdin. Rescue and Recovery -tyétila tulee nakyviin.

4. Aloita Rescue and Recovery -ohjelma painamalla Esc-ndppdinta (joissakin
malleissa).

5. Valitse Rescue and Recovery -tyotilassa Vianmaarityslevykkeiden luonti
-vaihtoehto.

6. Noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

7. Aseta jarjestelman sita pyytdessa tyhjd, alustettu levyke levykeasemaan ja
noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Huomautuksia:

1. Voit halutessasi noutaa vianmaéritysohjelman uusimman version
WWWe-osoitteesta http:/ /www.lenovo.com/think/support/. Saat
tietokoneelle sopivat noudettavat tiedostot ndkyviin kirjoittamalla sivuston
Use Quick Path -kenttdan tietokoneen tyyppinumeron.

2. Jos jarjestelméssa ei ole levykeasemaa, voit noutaa vianmaaéritysohjelman

CD-kéynnistystiedoston (.iso-ndkdistiedoston) WWW-osoitteesta
http:/ /www.lenovo.com/think/support.

Vianméaaritysohjelman ajo levykkeesta

Voit ajaa vianmaarityslevykkeen tai CD-levyn seuraavasti:
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. Aseta vianmaaritysohjelman levyke levykeasemaan tai CD-levy

levyasemaan.
Kéynnista tietokone uudelleen.

Kun vianmadritysohjelma avautuu, noudata kuvaruutuun tulevia ohjeita.
Saat ohjeen ndkyviin painamalla F1-ndppéinta.

Kun ohjelma on paattynyt, poista levyke levykeasemasta tai CD-levy
CD-asemasta.

Tee tietokoneen lopputoimet tai kdynnista tietokone uudelleen.
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Liite A. IBM Lotus -ohjelmistotarjous

ThinkCentre- tai ThinkPad-kotitietokoneasiakkaana saat kayttoosi yhden
rajoitetun lisenssin erilliseen Lotus Notes -ohjelmistoon ja yhden lisenssin
Lotus SmartSuite -ohjelmistoon. Nama lisenssit antavat valtuudet asentaa ja
kdyttda ndita ohjelmistoja uudessa ThinkCentre- tai ThinkPad-tietokoneessa
jommassakummassa seuraavista tilanteista:

* Tarjoukseen ei sisdlly timidn ohjelmiston asennuksessa tarvittavaa
asennustietovilinetti. Ellei sinulla jo ole tarvittavaa Lotus Notes Client-
tai Lotus SmartSuite -ohjelmiston asennustietovilinettd, voit tilata
asennus-CD-tietolevyn ja asentaa ohjelmiston tietokoneeseen. Lisétietoja on
kohdassa [’CD-tietolevyn tilaus” sivulla 28

* Jos sinulla jo on ohjelmiston lisensoitu kopio, olet oikeutettu tekemaan
ohjelmistosta yhden lisikopion ja kdyttamaan sita.

Tietoja IBM Lotus Notes -ohjelmistosta

Erillisessd Notes-tydasemaohjelmistossa yhdistyvit viestien ldhetys- ja
yhteisty6toiminnot sekd henkilokohtaisten tietojen hallinta, kuten sahkoéposti,
kalenteri ja tehtédvaluettelot. Saat ne kayttodsi myos ilman verkkoyhteytta.
Erillislisenssiin ei sisélly IBM Lotus Domino -palvelimien kdyttdoikeutta, mutta
asiakas voi pdivittdd sen tdydeksi Notes-lisenssiksi edullisesti. Lisédtietoja on
WWW-osoitteessa http:/ /www.lotus.com/notes.

Tietoja IBM Lotus SmartSuite -ohjelmistosta

Lotus SmartSuite -ohjelmistossa on tehokkaita ominaisuuksia, joiden avulla

tyot hoituvat vauhdilla.

* Lotus Word Pro — tekstinkésittelyohjelma

* Lotus 1-2-3 — taulukkolaskentaohjelma

* Lotus Freelance Graphics — esitystenlaadintaohjelma

* Lotus Approach - tietokantaohjelma

* Lotus Organizer — ajankdyton, yhteystietojen ja muiden tietojen
hallintaohjelma

* Lotus FastSite - WWW-julkaisuohjelma

* Lotus SmartCenter — Internet-tietojen hallintaohjelma

Asiakastuki

Ohjelmiston ensimmaéisessa asennuksessa mahdollisesti tarvitsemasi tiedot ja
puhelinnumerot ovat tukisivustossa, osoitteessa

http:/ /www.lenovo.com/think/support. Voit ostaa teknistd tukea ensimmaisen
asennuksen jélkeenkin osoitteesta http://www.lotus.com/passport.
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Kansainvélinen lisenssisopimus

Taman tarjouksen perusteella lisensoitavaan ohjelmistoon ei sisdlly
ohjelmistopdivityksid tai teknistd tukea. Kdyttdoikeus on ohjelmiston mukana
toimitettavan kansainvélisen lisenssisopimuksen (IBM International Program
License Agreement, IPLA) ehtojen alainen. Tassa tarjouksessa mainittujen Lotus
SmartSuite- ja Lotus Notes -ohjelmien kéytto edellyttdd tdiméan tarjouksen ja
kansainvélisen lisenssisopimuksen (IPLA) ehtojen hyvéaksymista. Lisétietoja
IBM:n kansainvaélisestd lisenssisopimuksesta (IBM International Program
License Agreement, IPLA) on osoitteessa

http:/ /www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf. Nditd ohjelmia ei saa myyda
edelleen.

Kayttélupatodistus

Tybasematuotteen ostotodistus ja tdima tarjousasiakirja tulee sdilyttaa
kayttolupatodistuksena.

Paivitysten, lisélisenssien ja teknisen tuen hankinta

Ohjelmistopdivitykset ja tekninen tuki ovat korvausta vastaan kaytettdvissa
IBM Passport Advantage -ohjelman avulla. Lisdtietoja Notes- tai
SmartSuite-ohjelmiston tai muun Lotus-tuotteen lisdlisenssien hankinnasta on
osoitteessa http:/ /www.ibm.com tai http:/ /www.lotus.com/passport.

CD-tietolevyn tilaus

Tarkeada
Taman tarjouksen mukaisesti voit tilata yhden CD-tietolevyn lisenssia
kohti. Anna hankkimasi ThinkCentre- tai Thinkpad-tietokoneen
seitsennumeroinen sarjanumero. CD-tietolevy toimitetaan maksutta.
Joudut maksamaan vain toimituskulut ja mahdolliset verot. Toimitus
kestda 10-20 tyopaivaa tilauksen vastaanotosta.

* Yhdysvallat ja Kanada:
- Palvelupuhelinnumero: 1800 690 3899

¢ Latinalainen Amerikka:
— Internet-osoite http://smartsuite. modusmedia.com
— DPostiosoite:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
501 Innovation Avenue
Morrisville, NC, USA 27560
— Faksinumero: 919-405-4495
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Tilaukseen liittyvat kyselyt voi ldhettdd sahkopostiosoitteeseen
Smartsuite_ibm@modusmedia.com

Eurooppa:

— Internet-osoite:
http:/ /ibm.modusmedia.co.uk

— Postiosoite:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
P.O. Box 3118
Cumbernauld, Scotland, G68 9JX

Tilaukseen liittyvéat kyselyt voi lahettdd sahkdpostiosoitteeseen
ibm_smartsuite@modusmedia.com

Aasia ja Tyynenmeren maat:
— Internet-osoite:
http:/ /smartsuite. modusmedia.com
— Postiosoite:
IBM - Lotus Notes and SmartSuite Program
Modus Media International
eFulfillment Solution Center
750 Chai Chee Road
#03-10/14, Technopark at Chai Chee,
Singapore 469000
— Faksinumero: +65 6448 5830

Tilaukseen liittyvat kyselyt voi lahettdd sahkopostiosoitteeseen
Smartsuiteapac@modusmedia.com

Liite A. IBM Lotus -ohjelmistotarjous
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Liite B. Asiakkaan vaihdettavissa olevat osat

Seuraavassa taulukossa on esitetty lahteet, joissa on ohjeet asiakkaan
vaihdettavissa olevien osien vaihdosta.

Huomautus: Kiytad vain Lenovon toimittamia osia

8290, 8291, 8292, 8293, 8294, 8295, 8463, 8464, 8465, 8466, 8467, 8468, 9214, 9215, 9216,
9217, 9218, 9219
Laitteiston osien

Pikaopas Kayttoopas vaihto-opas
Tason 1 CRU-osat
Naéppéaimistod X X
Hiiri X X
Tason 2 CRU-osat
Muisti X X
Sovitinkortit X X

Jos edelld mainittuja tietoldhteitd ei ole kaytettdvissa tai jos osan vaihtamisessa
on ongelmia, lisdtietoja on saatavissa seuraavista julkaisusta:

* Laitteiston osien vaihto-opas (Hardware Replacement Guide) on
kédytettavissd tietokoneen ndyttokirjojen hakemistossa (Nayttokirjat tai Online
Books). Avaa laitteiston vaihto-opas valitsemalla Kaikki ohjelmat ->
Nayttokirjat (Online Books).

* Laitteiston osien vaihto-opas on saatavissa Lenovon tukisivustosta
osoitteesta http:/ /www.lenovo.com/think/support. Oikean julkaisun
version 16ytdmiseksi tarvitset tietokoneen malli- ja tyyppitiedot. Kun olet
antanut nama tiedot, valitse Publications-linkki.
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Liite C. Lenovon takuuehdot (rajoitettu takuu)

LSOLW-00 05/2005

Osa 1 - Yleiset ehdot

Nimi rajoitetun takuun ehdot sisiltivit seuraavat kolme osaa: Osa 1 - Yleiset ehdot,
Osa 2 - Maakohtaiset ehdot ja Osa 3 - Takuuta koskevat tiedot. Osan 2 ehdot
muuttavat tai korvaavat Osan 1 sisiltimid ehtoja. Lenovo Group Limitedin niiden
takuuehtojen mukaisesti myontimit rajoitetut takuut koskevat vain omaan kiyttoon (ei
jilleenmyyntiin) hankittuja Koneita. Termilld "Kone" tarkoitetaan Lenovon konetta, sen
lisdvarusteita, ominaisuuksia, mallinmuutoksia, pdivityksii tai oheislaitteita tai niiden
yhdistelmdi. Mitkiin ohjelmat (Koneeseen esiasennetut, jilkeenpiin asennetut tai
muutoin asennetut) eivit sisilly termin "Kone" merkitykseen. Mikddin ndiden
rajoitettujen takuuehtojen sisdiltdmd ehto ei vihennd kuluttajan
kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia.

Takuun laajuus

Lenovo takaa, ettd 1) missddn Koneissa ei ole materiaalivikoja tai tyostd
aiheutuneita vikoja ja ettd 2) Koneet noudattavat Lenovon julkaisemia virallisia
madrityksid, englanniksi "Official Published Specifications”, (tdsséd asiakirjassa
my6hemmin nimikkeelld "maéaritykset”). Koneen takuuaika alkaa Koneen
alkuperdisend asennuspdivand, ja tdiméd pdiva ilmoitetaan Osassa 3 - Takuuta
koskevat tiedot. Koneen asennuspéiva on laskussa tai ostotodistuksessa oleva
paivamaara, ellei Lenovo tai jalleenmyyjd muuta ilmoita. Ellei Lenovo toisin
maadrédd, nama takuut ovat voimassa vain Koneen ostomaassa tai -alueella.

NAMA TAKUUT KORVAAVAT KAIKKI MUUT NIMENOMAISESTI TAI
KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI EHDOT, MUKAAN
LUETTUINA MYOS KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI
EHDOT KONEEN TALOUDELLISESTA HYODYNNETTAVYYDESTA JA
SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN. JOS PAKOTTAVA
LAINSAADANTO EI SALLI NIMENOMAISEN TAI KONKLUDENTTISEN
TAKUUN POISSULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA JOLTAKIN OSIN,
KYSEINEN RAJOITUS EI KOSKE ASIAKASTA. TALLAISESSA
TAPAUKSESSA TAKUIDEN SOVELTAMINEN RAJOITTUU
TAKUUAIKAAN. MITKAAN TAKUUT EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN
TAKUUAJAN JALKEEN. JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO EI SALLI
KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUN TAKUUN KESTON
RAJOITTAMISTA, KYSEINEN RAJOITUS EI KOSKE ASIAKASTA.

Takuunrajoitus

Takuu ei kata
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* mitddn ohjelmia (Koneeseen esiasennetut, Koneen mukana toimitetut tai
Koneeseen toimituksen jélkeen asennetut ohjelmat)

* Koneen vahingoittumista, joka on johtunut vaarasta kaytostd, ulkoisesta
syystd, Koneen muuttamisesta, sopimattomasta fyysisestd ymparistostd tai
asiakkaan virheellisistd huoltotoimista

* Koneen vahingoittumista, joka on johtunut sellaisen tuotteen kaytosta, josta
Lenovo ei vastaa

* muita kuin Lenovon valmistamia tuotteita (esimerkiksi tuotteita, jotka
Lenovo on asiakkaan pyynndsta toimittanut, hankkinut tai yhdistanyt
Lenovon Koneeseen).

Takuu mitétdityy, jos Koneen tai sen osien tunnistemerkintdjd on poistettu tai
muutettu.

Lenovo ei takaa sitd, ettd Kone toimii keskeytyksettd tai virheettomasti.

Koneelle takuun mukaisesti annettu tekninen tai muu tuki, kuten asiakkaan
Koneen kokoonpanoa tai asennusta koskeviin kysymyksiin annettu apu,
toimitetaan ILMAN MITAAN TAKUITA.

Takuuhuollon saanti

Takuuhuollon voi toteuttaa Lenovo, IBM tai jilleenmyyja, joka on valtuutettu
toimittamaan takuuhuoltoa, taikka valtuutettu takuuhuollon toimittaja. Kaikista
néistd tahoista kdytetddn nimitysta "Palveluntoimittaja”.

Jos Kone ei toimi mééritystensd mukaisesti takuuaikana, asiakkaan tulee ottaa
yhteys Palveluntoimittajaan. Asiakas voi joutua esittimdan ostotodistuksen,
mikéli asiakas ei ole rekisterdinyt Konetta Lenovon jarjestelmdan.

Lenovon toimet vikojen korjauksessa

Asiakkaan tulee yhteydenoton yhteydessa toteuttaa Palveluntoimittajan
asiakkaalle esittdmat vianmaaritys- ja korjaustoimet. Tukihenkildsto voi yrittaa
madrittdd vian alustavasti puhelimitse, tai voit yrittaa elektronista
vianmaaritystd ottamalla yhteyden tukisivustoon.

Konetta koskeva takuuhuollon laji on méaaritetty Osassa 3 - Takuuta koskevat
tiedot.

Asiakas vastaa maaritettyjen ohjelmistopaivitysten noudosta tukisivustosta tai
muista sdhkoisistd tallennusvélineista. Asiakkaan tulee noudattaa
Palveluntoimittajan antamia ohjeita. Ohjelmistopédivityksiin saattaa sisaltya
BIOS (Basic Input/Output System) -koodin, apuohjelmien ja laiteajurien
péivityksid sekd muita ohjelmapaivityksia.

Jos vian korjaaminen edellyttda asiakkaan vaihdettavissa olevan osan ("CRU")
vaihtoa (tédllaisia osia ovat esimerkiksi ndppdimistd, hiiri, kaiutin,
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muistimoduuli ja kiintolevyasema), kédytettava Palveluntoimittaja toimittaa
kyseisen osan asiakkaalle, joka toteuttaa vaihdon.

Jos Kone ei takuuaikana toimi maaritysten mukaisesti eika hairioéta pystyta
poistamaan puhelimitse, elektronisesti tai ohjelmapaivitysten tai asiakkaan
vaihdettavissa olevan osan asennuksella, Palveluntoimittaja voi harkintansa
m